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DEDICATORIA

A quienes todavia se atreven a preguntar cuando el mundo
parece tener todas las respuestas.

A los docentes que comprenden que educar no es transferir
certezas, sino despertar la capacidad de pensar, cuestionar,
dialogar y transformar.

A los estudiantes que, frente a la velocidad de la tecnologia 'y
la inteligencia artificial, conservan algo que ninguna maquina
puede asumir por ellos: la responsabilidad de elegir qué
creer, qué crear y qué hacer con lo aprendido.

Y a quienes defienden una educacion profundamente
humana, porque el verdadero futuro no dependera de cuanto
puedan aprender las maquinas, sino de cuanto seamos
capaces de aprender, pensar y construir juntos.
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PREFACIO

La educacion ha entrado en una etapa en la que ya no basta
con preguntarse como utilizar la tecnologia para ensenar.
La pregunta decisiva es otra: qué tipo de aprendizaje, de
relaciones humanas y de autonomia intelectual queremos
preservar y construir cuando las tecnologias no solo median
la comunicacion, sino que también generan textos, imagenes,
explicaciones, argumentos y respuestas que pueden
confundirse con el conocimiento mismo. La expansion de
la inteligencia artificial obliga, por tanto, a reconsiderar una
cuestion esencial: educar nunca ha consistido Unicamente
en acceder a informacion, sino en aprender a comprenderla,
cuestionarla, contrastarla, transformarla vy utilizarla
responsablemente.

En ese escenario se inscribe este libro. Su preocupacion
fundamental no es tecnoldgica, aunque latecnologia atraviese
sus paginas. Es profundamente educativa. Parte de reconocer
que una Comunidad Virtual de Aprendizaje no nace cuando
se crea una cuenta, se habilita una plataforma o se conectan
varias personas mediante una red. La comunidad comienza
a adquirir sentido cuando existen propdsitos compartidos,
interaccion,  dialogo, participacion, colaboracion y
construccion de conocimientos. La infraestructura posibilita
el encuentro, pero no crea por si misma comunidad; el
algoritmo puede producir una respuesta, pero no sustituye
el proceso mediante el cual una persona aprende a pensar
sobre ella.

Esta distincion resulta todavia mas importante ante la
incorporacion de la inteligencia artificial a la educacion.
Nunca habia sido tan sencillo obtener en pocos segundos
una explicacion aparentemente coherente, resumir extensos
documentos, producir una imagen, reorganizar informacion
0 generar una propuesta completa. Precisamente por ello,
nunca habia sido tan necesario ensefar a detenerse ante
unarespuesta y preguntar de donde procede, qué evidencia



la sostiene, qué perspectivas representa, cuales omite,
qué puede contener de verdadero o equivocado y qué
responsabilidad asume quien decide utilizarla. El problema
educativo contemporaneo no consiste Unicamente en
aprender a utilizar sistemas cada vez mas poderosos, sino
en evitar que la facilidad de obtener respuestas debilite la
capacidad de formular preguntas.

La pedagogia critica adquiere aqui una renovada pertinencia.
Suincorporacion alas Comunidades Virtuales de Aprendizaje
permite situar en el centro del proceso educativo el dialogo,
la problematizacion, la argumentacion y la relacion entre
conocimiento y realidad. Desde esta perspectiva, la
inteligencia artificial deja de contemplarse exclusivamente
como herramienta y puede convertirse también en objeto
de interrogacion. Sus producciones pueden analizarse,
contrastarse, discutirse y reconstruirse colectivamente. El
estudiante no necesita aprender a obedecer al sistema ni
a rechazarlo, sino a relacionarse con él desde una posicion
intelectualmente auténoma, capaz de distinguir entre
asistencia tecnoldgica y sustitucion del propio razonamiento.

Este libro defiende, por ello, una concepcion de la educacion
digital en la que las capacidades humanas mantienen
la centralidad. La inteligencia artificial puede apoyar la
buUsqueda, la organizacion, la produccion, la adaptacion y
determinadas formas de retroalimentacion, pero el sentido
de la actividad educativa continia dependiendo de las
personas. Corresponde al docente disefiar las condiciones
pedagodgicas, orientar el proceso, formular problemas,
acompanar el aprendizaje y establecer criterios de evaluacion.
Corresponde al estudiante investigar, interpretar, argumentar,
crear, colaborar, verificar y asumir responsabilidad sobre
aquello que presenta como conocimiento propio.

Desde estos presupuestos, la obra articula las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje con los aprendizajes social,
constructivo y adaptativo y con una perspectiva critica de
la educacion. No se pretende afirmar que la inteligencia



artificial genere automéaticamente ninguna de estas formas
de aprendizaje. Por el contrario, se sostiene que aprender
continua siendo una actividad humana que exige operaciones
cognitivas, interaccion social, experiencia, mediacion
y reflexion. La tecnologia puede ampliar determinadas
posibilidades, pero su valor educativo depende de lo que
las personas hagan con ella.

Los cinco capitulos desarrollan progresivamente esta idea. El
recorrido comienza con la evolucion y los fundamentos de las
comunidades virtuales, continua con las teorias que permiten
comprender el aprendizaje en estos espacios y profundiza
posteriormente en la comunicacion, la mediacion tecnolégica
y las relaciones que sostienen la construccion compartida del
conocimiento. Sobre estas bases se introduce la pedagogia
critica y se examina la incorporacion de la inteligencia
artificial, hasta llegar a una propuesta didactica orientada
hacia la creacion y desarrollo de Comunidades Virtuales
de Aprendizaje capaces de integrar tecnologia, dialogo,
colaboracion, evaluacion, problematizacion y participacion
consciente.

La finalidad ultima de esta obra no es ensefar a convivir
pasivamente con la inteligencia artificial. Es contribuir a
formar personas capaces de utilizarla sin delegar en ella
su autonomia intelectual. Frente a una tecnologia que
puede producir respuestas cada vez mas convincentes,
la educacion necesita formar seres humanos capaces de
formular preguntas cada vez mas profundas. Frente a la
automatizacion, necesita preservar la capacidad de decidir.
Frente a la abundancia de informacion, necesita fortalecer
el criterio. Frente a la posibilidad de generar contenidos
instantaneamente, necesita reivindicar la responsabilidad
de pensar, contrastar, crear y asumir las consecuencias de
aquello que se comunica.

Ese es el horizonte que recorre estas paginas. La
transformacion educativa no ocurrird porque las maquinas
aprendan a responder mejor, sino en la medida en que las



personas aprendan a preguntar, interpretar, dialogar, crear y
decidir mejor. Una Comunidad Virtual de Aprendizaje alcanza
entonces su verdadero sentido: no como territorio gobernado
por la tecnologia, sino como espacio humano de encuentro
y construccion compartida del conocimiento, en el que cada
innovacion debe permanecer subordinada a una finalidad
irrenunciable de la educacion: formar sujetos capaces de
pensar por si mismos y con los otros.



INTRODUCCION

La transformacion digital de la educacion ha alcanzado
un punto en el que la discusion ya no puede limitarse a la
incorporacion de plataformas, dispositivos 0 herramientas
de comunicacion. La emergencia y rapida expansion
de los sistemas de inteligencia artificial introduce una
modificacion cualitativa: las tecnologias utilizadas en los
procesos educativos ya no solamente permiten almacenar,
transmitir y compartir informacion, sino que pueden generar
contenidos, reorganizar datos, elaborar respuestas, producir
representaciones y apoyar determinadas decisiones. Esta
realidad plantea nuevas posibilidades para la ensenanzay el
aprendizaje, pero también obliga a reconsiderar la autonomia
del estudiante, la mediacion docente, la construccion del
conocimiento y los criterios mediante los cuales se determina
qué significa aprender en un entorno crecientemente
automatizado.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje constituyen
un espacio particularmente relevante para examinar esta
transformacion. Su desarrollo histérico demuestra que la
construccion de comunidades mediante redes tecnoldgicas
precede ampliamente a la actual expansion de la inteligencia
artificial. Desde las primeras experiencias de comunicacion
mediada por computadoras hasta los actuales ecosistemas
digitales, la virtualidad ha ampliado las posibilidades de
interaccion entre personas separadas espacialmente vy
ha generado nuevas formas de participacion, intercambio
y produccion colectiva. Sin embargo, una plataforma
tecnoldgica no constituye por si misma una comunidad. Esta
emerge de las relaciones que establecen sus participantes,
de los propdsitos que comparten, de las actividades que
desarrollan, de las normas que organizan su interaccion y de
los procesos mediante los cuales construyen significados y
conocimientos.

Esta diferenciacion constituye uno de los puntos de
partida de la obra. La tecnologia proporciona condiciones



y posibilidades para la comunicacion, pero no determina
automaticamente la calidad del aprendizaje. Un foro no
produce necesariamente dialogo; un documento compartido
no garantiza colaboracion; una videoconferencia no
asegura interaccion significativa; del mismo modo, una
respuesta generada mediante inteligencia artificial no
constituye por si misma conocimiento aprendido. Entre la
posibilidad tecnologica y el resultado educativo intervienen
la intencionalidad pedagogica, la planificacion didactica, las
acciones de los participantes, la mediacion docente y las
operaciones cognitivas que desarrolla el estudiante.

La incorporacion de la inteligencia artificial intensifica
esta problematica porque introduce sistemas capaces de
producir resultados que pueden presentarse con apariencia
de coherencia, suficiencia y autoridad. En consecuencia, el
desafio educativo no reside Unicamente en ensefiar a utilizar
estas tecnologias. También exige desarrollar capacidades
para examinar sus respuestas, verificar informacion, reconocer
limitaciones, identificar posibles omisiones y generalizaciones,
contrastar fuentes, proteger los datos personales, comprender
las responsabilidades relacionadas con la autoria y decidir
cuando su utilizacion constituye un apoyo legitimo al
aprendizaje y cuando puede sustituir procesos intelectuales
que el estudiante necesita realizar por si mismo.

Desde esta problematica, la presente obratiene como propdsito
fundamentary orientar el desarrollo de Comunidades Virtuales
de Aprendizaje desde una perspectiva critica, articulando las
posibilidades de la comunicacion y la mediacion tecnologica
con los aprendizajes social, constructivo y adaptativo y con
la incorporacion responsable de la inteligencia artificial. Esta
articulacion parte de una premisa fundamental: ninguna
tecnologia produce automéaticamente aprendizaje. Son las
actividades desarrolladas por los participantes, las relaciones
establecidas entre ellos, los problemas que investigan, las
preguntas que formulan, las evidencias que examinan y
las decisiones pedagodgicas que organizan el proceso las
que pueden convertir un entorno tecnoldgico en un espacio
educativo.



En esta concepcion, el estudiante no se limita a consumir
informacion ni a recibir productos elaborados por sistemas
automatizados. Participa en la construccion y reconstruccion
de conocimientos mediante la investigacion, el dialogo, la
argumentacion, la colaboracion, la resolucion de problemas,
la creacion y la reflexion sobre sus propios procesos de
aprendizaje. El docente, por su parte, no desaparece ante
el incremento de las posibilidades tecnoldgicas. Su funcion
adquiere mayor complejidad porque necesita disenar
experiencias, seleccionar y organizar recursos, orientar
procesos de interaccion, acompanar diferentes necesidades
de aprendizaje, establecer criterios de evaluacion y crear
situaciones en las que los estudiantes puedan desarrollar
progresivamente mayores niveles de autonomia.

La pedagogia critica proporciona un marco especialmente
pertinente para esta concepcion. Su incorporacion permite
comprender que educar en entornos digitales no consiste
solamente en adquirir habilidades para utilizar herramientas.
Supone también aprender a interrogar la informacion,
analizar las condiciones en las que se produce y circula,
reconocer diferentes perspectivas, contrastar argumentos
y relacionar los conocimientos con los contextos sociales
y culturales en los que adquieren significado. Desde esta
mirada, la inteligencia artificial puede desempenar una doble
funcion: constituir un recurso de apoyo para determinadas
actividades educativas y convertirse simultdneamente en
objeto de estudio, analisis y problematizacion.

Esta segunda dimension resulta fundamental. Una respuesta
generada mediante inteligencia artificial puede utilizarse como
punto de partida para identificar afirmaciones que requieren
verificacion, comparar perspectivas, localizar fuentes,
detectar inconsistencias, analizar formas de representacion y
reconstruir una explicacion mejor fundamentada. El propésito
educativo deja entonces de ser obtener rapidamente una
respuesta y se desplaza hacia las operaciones intelectuales
que el estudiante realiza sobre ella. Preguntar, contrastar,
argumentar, comprobar, corregir y reelaborar se convierten
en acciones esenciales para preservar la autonomia



intelectual en entornos caracterizados por una creciente
automatizacion.

La obra se estructura en cinco capitulos que desarrollan
progresivamente estos fundamentos. El primer capitulo,
«Comunidades virtuales y transformacion del sistema
educativo», analiza el surgimiento, la evolucion y los
fundamentos de las comunidades virtuales y examina las
transformaciones educativas asociadas con la expansion de
las tecnologias digitales. El recorrido histérico y conceptual
permite distinguir la comunidad de la infraestructura que la
soportay comprender la diversidad de relaciones que pueden
establecerse en los espacios mediados tecnologicamente.

El segundo capitulo, «Teorias del aprendizaje en las
comunidades virtuales», profundiza en las perspectivas que
permiten explicar coOmo se construyen conocimientos en
estos entornos. Se examinan los fundamentos de diferentes
formas de aprendizaje y sus relaciones con la interaccion,
la experiencia, la participacion, la construccion social del
conocimiento y la adaptacion de determinadas actividades
y apoyos a las necesidades de los estudiantes. Este analisis
proporciona las bases para evitar una asociacion mecanica
entre tecnologias y teorias del aprendizaje.

El tercer capitulo, «Comunicacion, mediacién y recursos
tecnoldgicos en las comunidades virtuales», aborda las
relaciones comunicativas que sostienen estos espacios.
Se examinan la comunicaciéon sincrénica y asincronica,
las herramientas telematicas, la mediacion docente vy
las posibilidades de diferentes recursos para desarrollar
actividades de dialogo, intercambio, colaboracion vy
produccion. La atencion se desplaza de las caracteristicas
instrumentales de las herramientas hacia las funciones
pedagogicas que pueden desempefar cuando son
seleccionadas en correspondencia con objetivos previamente
establecidos.

El cuarto capitulo, «Pedagogia critica e inteligencia
artificial en las comunidades virtuales», constituye el
ndcleo articulador de la propuesta. En él se examinan



los fundamentos de la pedagogia critica y se desarrolla
la nocién de comunidad virtual critica como un espacio
educativo de interaccion mediado por tecnologias en el que
los participantes construyen y reconstruyen conocimientos
mediante el didlogo, la problematizacion, la argumentacion y
la reflexion compartida. En este marco, la inteligencia artificial
se analiza tanto por sus posibilidades educativas como
por la necesidad de someter sus producciones, formas de
utilizacion e implicaciones a procesos de valoracion critica.

El quinto capitulo, «Diseno didactico de comunidades virtuales
criticas mediadas por inteligencia artificial», conduce estos
fundamentos hacia la practica. Se ofrecen orientaciones para
la creacion y organizacion de comunidades, la seleccion
de plataformas y recursos, la formulacion de preguntas
problematizadoras, el disefio de actividades, el desarrollo del
dialogoy la colaboracion, la evaluacion de los aprendizajes y
la sistematizacion de experiencias. Asimismo, se presentan
ejemplos de integracion de inteligencia artificial en los que
sus resultados no se consideran respuestas definitivas, sino
materiales susceptibles de anélisis, contraste, discusion vy
reelaboracion.

Los aprendizajes social, constructivo y adaptativo atraviesan
esta propuesta sin confundirse entre si. Desde una
perspectiva constructiva, el estudiante participa activamente
en la elaboracion y reorganizacion de sus conocimientos.
Desde la dimension social, la interaccion con otras personas
permite contrastar perspectivas, argumentar, colaborar y
construir significados compartidos. El aprendizaje adaptativo
incorpora la posibilidad de ajustar determinadas actividades,
contenidos, niveles de dificultad, recursos o apoyos a partir de
las necesidades y evidencias del desemperio. La inteligencia
artificial puede apoyar algunos de estos procesos, pero no
constituye su origen ni garantiza sus resultados.

De manera transversal, la obra defiende el desarrollo de
una alfabetizacion critica para actuar en entornos digitales
y utilizar inteligencia artificial responsablemente. No basta
con dominar instrucciones, aplicaciones o procedimientos.



Resulta necesario comprender qué se esta haciendo, valorar
la procedencia y calidad de la informaciéon, reconocer
los limites de los sistemas utilizados, proteger los datos,
diferenciar la produccion propia de la asistencia automatizada
y mantener la responsabilidad humana sobre las decisiones
adoptadas y los productos presentados.

La cuestion fundamental que atraviesa este libro puede
formularse, entonces, de manera sencilla: squé significa
aprender cuando unatecnologia puede producir en segundos
una respuesta que antes exigia al estudiante buscar,
relacionar, escribir y elaborar informacion? La respuesta
propuesta en estas paginas no consiste en prescindir de la
inteligencia artificial ni en entregarle el proceso educativo.
Consiste en reorganizar las actividades para que la
disponibilidad de respuestas incremente, y no disminuya, la
necesidad de preguntar, comprobar, argumentar, interpretar
y crear.

En este sentido, el desafio de las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje no es construir espacios cada vez mas
automatizados, sino comunidades cada vez mas capaces de
utilizar criticamente la tecnologia disponible. La inteligencia
artificial puede ampliar las posibilidades de la educacion,
pero la finalidad permanece en el ser humano que aprende.
Mientras una herramienta puede generar informacion,
corresponde a las personas atribuirle significado; mientras
puede proponer alternativas, corresponde a las personas
valorarlas; mientras puede producir respuestas, corresponde
a la educacion formar sujetos capaces de decidir cuéles
merecen ser aceptadas, cuales necesitan ser cuestionadas
y cuales deben ser reconstruidas. En esa capacidad de
pensar con otros sin renunciar a pensar por uno Mismo se
encuentra el sentido educativo que esta obra atribuye a las
comunidades virtuales en la era de la inteligencia artificial.



Comunidades virtuales

y transformacion del sistema
educativo




1.1. Comunidades virtuales y transformacion del sistema
educativo

El sistema educativo debe ser organizado dando respuesta
a una vision de la docencia limitada o indefinida. Los niveles
educativos otorgan la responsabilidad de formar a los
individuos que implican un adecuado crecimiento individual
y asegurar cierto aprendizaje a medida que progrese en
correspondencia con las particularidades que requieren.
Este logro esta dado en las estrategias curriculares que
disponen las instituciones educativas constituidas por varios
niveles de organizacion docente.

La proyeccion de las estrategias curriculares se corresponde
con las patologias anatomicas, metabdlicas, psicologicas
y sociales, asi como las adaptaciones que reconozcan la
deposicion de transformar las deficiencias de aprendizaje
hacia una reforma méas bien reconocida en el propio entorno.
Precisamente, cada institucion educativa cuenta con la
distribucion de planes de estudios, programas disenados
con sistemas de contenidos, habilidades, valores y aptitudes
apoyados de los profesionales aptos para complementar las
acciones estratégicas con sus labores docentes.

Los niveles educativos abarcan la ensenanza desde la infancia
hasta la adultez. Cada nivel educativo debe contar con las
particularidades que corresponden con las patologias de
aprendizaje segun las edades que comprendan en funcion
del crecimiento personal desde varias aristas, asi como
las metabdlicas, anatomicas, consideraciones mentales
que disponen los individuos, situaciones geograficas que
disponen en funciéon de las disponibilidades sociales,
culturales, tecnoldgicas y alcance de la informacion en la
localidad requerida. La educacion infantil, generalmente,
parte de los tres afios de edad, debido a que estos nifios
pueden encontrarse aptos para aprender contenidos que le
permitan fortalecerse fisico y mentalmente.



Los niveles educativos que inciden en las ensenanzas:
primaria, secundaria basica, preuniversitaria o bachiller,
universitaria ofrecen estudios en correspondencia con
la cultura y sociedad en que se ubican los centros
escolares. El curriculo escolar estd compuesto por
tiempos de duracion si es por afos o semestrales,
siendo asi cursos de estudio que permiten alternar el
tratamiento de contenidos pertinentes y acordes a la
época en que se encuentra el estudiante en formacion,
mas el uso de la tecnologia movil, computarizada,
digital, virtual y de inteligencia artificial. Por supuesto, la
docencia con el apoyo de estas tecnologias se vincula
a la situacion politica, econdmica y cultural del pais o
nacion en que se pone en practica el curriculo escolar.

Con relacion a las etapas clasificadas como las
generaciones digitales en que se ubican todos los
individuos. En el caso de los nifios, existieron las
generaciones de nativos digitales a partir del afio
2000. En las ciencias, se halla varias divulgaciones
de propuestas favoreciendo el trabajo con los
nativos digitales a través de modelos de ensenanza
y aprendizaje. Entre las principales consultas de la
bibliografia consultada de este tema, se aprecia el libro
Ensefiar a nativos digitales, escrito por Prensky (2011).
Este autor presenta un modelo que alcanzé efectos
positivos en la busqueda y presentacion de contenidos
a través de la tecnologia; conceptualiza en su libro
dos términos nativo digital e inmigrante digital y refiere
al nativo digital a aquel que nacio y crecid bajo los
preceptos que incidieron en la evolucion vertiginosa de
la tecnologia digital y su empleo al interactuar con redes,
programas con fines tecnoldgicos e informativos, en el
disefio de aplicaciones informaticas y programacion
algoritmica de operaciones informaticas. Mientras que el
inmigrante digital identifica al docente o profesor, quien
guia a los estudiantes, proporcionandoles preguntas
y contextos, disenando el proceso de aprendizaje vy
garantizando su calidad.

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | -
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial o«



Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | & -
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

En otras fuentes bibliograficas, referentes al tema
de nativo e inmigrante digitales, coinciden un punto
en los nativos digitales son los primeros nifios que
tienen un coeficiente intelectual mas bajo que sus
progenitores y profesores que tienen la total facultad
de dirigirles actividades docentes en funcion de
sus evoluciones del aprendizaje adquirido. Esta
tendencia ha afectado el analisis psicoldgico del
aprendizaje, fundamentalmente, en nifios menores de
diez afos, a causa de la ponderacion en el desarrollo
de habilidades digitales por el extremo uso de la
television, videojuegos y dispositivos computarizados
0 moviles mediante el acceso a programas que
independientemente contribuyen al desarrollo de
determinados conocimientos.

En la etapa infantil, los docentes trazan acciones mas
especificas a estas dificultades ante el diagndstico
detectado en que algunos nifos prefieren el ocio
como un medio para entretenerse y no los instructivos
o didacticos por lo que la motivacion se inclina mas
hacia el aprendizaje autbnomo, de un modo mas
peculiar que provoca un retraso de la maduracion
y funcional del cerebro que afectan los principales
fundamentos de la inteligencia humana sustentados
en el lenguaje, la concentracion, la memoria y el
rendimiento académico. Precisamente, al quedar
inmersos en este mundo digital, disminuye la
interaccion social, por lo que dificulta la creacion de
alguna comunidad de aprendizaje.

Seguidamente, en la etapa juvenil, los nativos digitales
al alcanzar ciertas edades que comprenden la
adolescencia y juventud, poseen mayor crecimiento
neuronal del procesamiento de un aprendizaje
progresado a partir de la secuencia de elementos
que nivela desde un menor concepto a mayor para
escalar correctamente este aprendizaje con la fluidez
tecnoldgica de una manera intuitiva y constante.
Lo cual provoca representaciones delimitadas
de pensamiento, comunicacion y aprendizaje



influenciadas por los espacios donde se desenvuelven
tanto fisicos como virtuales.

Para hacer frente a los desafios que plantea la descrita
perspectiva en la formacion de estas generaciones,
mas en la era digital que cada dia evoluciona con
mayor velocidad y amplitud, se exige innovaciones
latentes que modifiquen no sélo al quién-qué-como
ensefa, sino también dénde-para qué-por qué ensena.
Simultaneamente, los modos de aprendizaje recibidos
por los participes del que reciben la formacion de
conocimientos, habilidades, valores y aptitudes.
Esta participacion resulta ser idonea cuando se
trata de estudiantes con caracteristicas individuales
que pueden relacionarse de manera grupal. En
si, tal concepcion se identifica una comunidad de
aprendizaje, como aclara Gairin Sallan (2006):

Aquella agrupacion de personas que se organiza
para construir e involucrarse en un proyecto
educativo y cultural propio, y que aprende a través
del trabajo cooperativo y solidario, es decir, a
través de un modelo de formacion mas abierto,
participativo y flexible que los modelos mas
tradicionales. (p. 37)

Una vez mas, destaca la intervencion con valores de
solidaridad que tiende a modelar la misma formacion
de modo mas abierto, participativo y flexible a
diferencia de los modelos tradicionales, siendo asi una
‘respuesta a esta vision mas amplia de la educacion,
en la medida en que buscan transformar las préacticas
pedagodgicas y la organizacion habitual de las
instituciones educativas formales” (Gairin Sallan,
2006, p. 43), teniendo en cuenta “la comunidad de
aprendizaje dependera de la propuesta pedagogica
y del modelo de intervencion utilizado” (p. 56).

En desacuerdo con este mismo autor, al plantear
“‘la incorporacion de un desarrollo tecnolégico no
garantiza, necesariamente, nuevos procesos de
aprendizaje y menos de gestion adecuada del
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conocimiento colectivo elaborado” (Gairin Sallan,
2006, p. 56). Tal vez por contexto de la época que
no se contaba en aquel entonces con el aprendizaje
adaptado a la evolucion gradual del conocimiento
adquirido por parte del estudiante, incluso en colectivo
con sus similares, pero si ha resultado substantiva la
presenciay la creacion de herramientas tecnologicas
que permiten ser conectadas en redes para
revelarse con compleja comunicacion, de manera
que la apertura sea muy abarcadora, en el sentido
de expandir el conocimiento contenido en varias
plataformas virtuales o aplicaciones informaticas
soportadas en ellas.

1.2. Origen, evolucion y fundamentos de las comunidades
virtuales

A partir de los anos 707, las comunidades virtuales
se expanden a medida que se abren nuevos
temas de debate como propodsito de las mismas.
Inicialmente, con objetivo enfocado en el area
militar y geografico, se conformaban de acuerdo
a las necesidades de comunicacion para conocer
a distancia noticias, cambios, movimientos, en
fin, cualquier hecho. Diez afios después, debido
a estas posibilidades comunicativas, surgen las
comunidades virtuales como redes sociales, y
mas con fines personales. Este suceso ayudd al
financiamiento y comercializacion en algunos paises
de crecimiento econdémico. La inteligencia artificial
en si favorecio simular las conversaciones entre
dos 0 mas usuarios con herramientas que permitian
el intercambio de decisiones, mensajes y mejoria
en la comunicacion simultanea. Posteriormente, se
enriguece el mundo virtual con comunidades que
cada vez mas crece la comunicacion con la ayuda
de mensajes a través de extensos textos, imagenes
en diferentes representaciones visuales o peso de
almacenamiento segun el modo de visualizacion,
videos cortos o largos.



En este sentido, el desarrollo de las comunidades
virtuales se rige por la organizacion interna,
opciones que ofrecen y objetivos trazados para su
funcionamiento. La estructura gréafica y funcional de
las comunidades virtuales se define por tres aspectos
generales:

1. Espacio o lugar.

Area donde los usuarios pueden mantener
relaciones de caracter social.

2. Simbolo o0 mensaje.

Dado por sentido de pertenencia, donde los
usuarios se unen al contexto con una dimension
simbdlica.

3. Virtual o digital.

Plataformas Web o aplicaciones informaticas con
soporte tecnolégico, informativo y comunicativo en
redes telematicas.

Los aspectos generales se clasifican de acuerdo a la
naturaleza de los recursos soportados por las redes
y la condicion de los servicios que ofrecen. Enaltecen
con gran valor al usar las plataformas como aquel
recurso que se convierte en alguna propuesta de
acciones didéacticas y nuevas formas de ensefar a
ensefar Informatica al ritmo de la evolucion de la
ensefianza de las disciplinas o asignaturas. Ya que se
sabe no solo se usan para leer informacion, navegar
0 chatear, con la intencionalidad de debatir criterios
0 conocimientos, sino también, para realizar disenos
y creaciones de software.

Asimismo, en el sector educativo, la virtualidad de
la informacién se comporta como una disciplina
informatica, que, a su vez, actua como una disciplina
intermediaria en cualquier otra, por ser objetivo
de estudio, herramienta de trabajo y medio de
ensefianza. Con caracter multidisciplinario, esta
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mas que comprobado que enriquece la ensefianza
y el aprendizaje con expectativas y labores para
proceder desde la teoria en la practica de forma
ciclica. No obstante, didactico y metodoldégicamente,
tiende a ser mas dispersa esta cuestion por las
limitaciones tedricas que marcan a la ensenanza
mediada por la informéatica. Por esta razén, impulsa
a provocar transformaciones en las metodologias o
estrategias para ensefiar y aprender otras materias
o las mismas informaticas. Complementando con las
complejidades que implican el tratamiento de cada
uno de los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje (objetivo, contenido, método, medio,
evaluacion) que en la teoria de ambito cientifico y
pedagogico aparecen reiterados en la planificacion
de clases.

Precisamente, la cuestion planteada sera debatida
en el epigrafe 1.6 del presente material. Como es
conocido por muchos pedagogos en relacion con la
Didactica, en no todos los autores que han teorizado
esta tematica conceptualizada como ciencia, y
los que si la consideran como tal, coinciden en la
importancia de delimitarla de la Pedagogia, por tener
Su propio objeto de estudio. En esta reflexion critica,
mejora de cierto modo, la Didactica con apoyo de la
tecnologia informatica y virtual, sigue siendo un tema
de discusion, por lo que lleva a cabo las necesidades
de innovar la redaccion de los componentes del
proceso de ensefianza y aprendizaje en funcion de
la intencionalidad de los elementos que forman parte
del desarrollo de estos componentes didacticos, asi
como modificar las habilidades tecnolégicas que
identifican a la virtualizacion de la informacion vy
comunicacion telematica.

La Didactica, en si, se particulariza por las disciplinas
0 asignaturas, sin obviar la formacion de generaciones
a la que se enfrenta la propia didéactica. La formacion
como objeto de estudio de la Pedagogia engloba
la caracterizacion de la personalidad del individuo,



la convivencia en la sociedad en que se impone el
sistema educativo, el contexto histérico del que se
ubica la sociedad y la disponibilidad de recursos
humanos o materiales para la educacion. Sin embargo,
la Pedagogia y sus miradas hacen reflexionar sobre
varios enfoques. Un primer enfoque esta dado como
faro que ilumina los procesos investigativos de la
educacion a nivel general, ya que la Pedagogia
concibe la aplicacion practica de la teoria vinculada
a la psicologia de la educacion, cuyo objetivo de
estudio: la educacion. Este andlisis justifica a que
debe actuar como fendmeno psicosocial, cultural y
humano, teniendo en cuenta un conjunto de bases,
parametros y pautas para estructurar la formacion
de las generaciones y del proceso de ensefanza-
aprendizaje en el que intervienen los que forman parte
de las propias generaciones. Un segundo enfoque
esta dado en el caréacter transformador o innovador
de la construccion psicologico y social del humano
como sujeto principal del cambio.

La Pedagogia y la Didactica, como dos ciencias
inseparables, estan estrechamente relacionadas,
pues ambas tienen como objetivo educar a diferentes
sociedades, ya sea en el ambito gubernamental o
privado, con la garantia de progresar en aprendizajes
mediados por las enseflanzas en sus distintas
modalidades y de preservar el desarrollo econémico,
cultural y social de la nacion. Esta concepcion general
implica que, con la creacion de las comunidades
virtuales, funcionan ambas ciencias que avalan
la esencia de cada cual. Las actividades grupales
compartidas en un entorno digital compuesto por los
principales actores o areas del sistema institucional
educativo en donde se ponen en marcha (direccion,
profesorado, estudiantado, auxiliares del proceso
formativo, familiares o tutores) ofrecen la divulgacion
de conocimientos aprendidos o profundizados, asi
como su intercambio para un debate que permita
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asumir puntos de vista del aprendizaje adquirido o
paulatinado.

La accion que se lleva lo expuesto en el parrafo
anterior se hace un llamado a los principios de las
comunidades virtuales en el sistema educativo. La
colaboracion, uno de los principios para el intercambio
de conocimientos descubiertos por uno mismo con
los demas que forman parte de determinado grupo.
La cooperacion a diferencia de la colaboracion, se
asocia mas a la intencionalidad. Es decir, el modo de
interaccion y objetivo a trazar en plena interaccion,
pues la cooperacion involucra el trabajo conjunto
con un objetivo comun entre todos, siendo asi que
cada miembro del grupo realiza tareas individuales;
mientras que la colaboracion, en cambio, refiere a
enlazar esfuerzos propios como un trabajo integral
mas bien logrado entre todos de manera que un
miembro o0 mas no logran alcanzar individualmente.

1.3. Evolucion conceptual de las comunidades virtuales

Esta tecnologia permitio el auge de estudios sobre
comunidades virtuales, a partir del ano 2000, aunque
algunos apuntes tedricos al respecto comienzan en
la década de los 907, debido al anélisis del uso de
las redes informaticas en todos los sectores, cuestion
que provoca el impulso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en diferentes
areas del conocimiento o ciencias (social, comercial,
militar, politica y educacion). En torno al estudio sobre
las comunidades virtuales, ha sido difundido en varias
naciones e investigado por una disimil cantidad de
autores de diferentes paises. Por tanto, la cultura al
respecto varia de acuerdo al territorio experimento
donde pone en préctica el uso de las comunidades
virtuales.

Para un mejor entendimiento de lo que consiste el
término comunidad virtual. Por primera vez, en el
resultado del estudio de Rheingold (1993), lo expresa
y divulga en 1994, en su libro “La comunidad virtual:



Una sociedad sin fronteras”. En andlisis a esta obra
materializada en su época, ofrece una importante
reflexion para otras definiciones, clasificaciones vy
caracteristicas. Rheingold (1993) define: agregaciones
sociales que emergen de la red cuando un numero
suficiente de personas entablan discusiones publicas
durante un tiempo lo suficientemente largo, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes de
relaciones personales en el ciberespacio.

Explica, en primer lugar, que un agregado social no es
mas que un conjunto de personas encontradas en los
mismos lugar y momento, aunque no necesariamente
comparten ninguna conexion, pueden o no interactuar
entre si. En segundo lugar, debido al naciente vy
creciente fendmeno que proviene de las sociedades
mediaticas de los paises desarrollados y las metropolis
tecnolégicas (Japodn, Estados Unidos, Finlandia
e Inglaterra), establece nuevas “comunidades”
cuando comenzaron a emergerse como producto de
su interaccionar con Internet a través de celulares,
computadoras personales y portatiles estableciendo
pautas para una fluida comunicacion sobre temas en
comun, los cuales inducidos por el intercambio para
la discusion y determinacion de ideas o emociones
provocadas del impacto de las propias discusiones.

Ademas, comenta que las personas en comunidades
virtuales hacen casi todo Io0 que pueden realizar en
la vida real, s6lo que dejan cuerpos. Evidentemente,
de acuerdo con él en lo que se refiere a que la
riquezay vitalidad de las culturas de los ordenadores
es atrayente e incluso adictiva, junto a la expresion
de Fernback y Thompson (1995) a referirlas como
comunidades atomizadas, puntualizan acerca de la
comunidad virtual como aquellas “relaciones sociales
forjadas en el ciberespacio a través del contacto
repetido dentro de un limite o lugar especifico (por
ejemplo, una conferencia o linea de chat) que esta
delineado simbdlicamente por un tema de interés”.
En esta definicidon, el ciberespacio, término mas
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utilizado en la década del 90, cuyo lugar en el que
se producen las comunicaciones de internet.

Asimismo, se utilizaba como sinbnimos, espacio
cibernético, ya que aseguran que “una comunidad
virtual necesita un lugar virtual. Pero, al mismo tiempo,
una comunidad virtual no equivale a su ciberespacio”
(Fernback y Thompson, 1995, p. 190). He ahi una
minima importancia en lo que concierne a la diferencia
de ciberespacio y espacio virtual, ya que lo ultimo lo
contextualiza dentro del ciberespacio, que autores
muchos afos después de su aporte coinciden en que
el ciberespacio es el espacio virtual como términos
similares.

Fernback y Thompson (1995), invocan las ideas de
Tonnies, clasico de sociologia, o sea, refiriéndose
a la comunidad como la vida en comun duradera
y auténtica; sociedad es solo una vida en comun
pasajera y aparente, cuya dicotomia como ideales
separados cuyas relaciones sociales perduran dentro
del contexto de la modernidad y la degeneracion
concomitante de las  estructuras  sociales
tradicionales. Ademas, plantean tres caracteristicas
que permiten sustentar la aseveracion de que una
poblacion constituye la red y tener acceso a ella,
aunque consideraron las barreras para la extension
del uso de la computadora en cuanto al acceso en lo
econdmico, intelectual y la disponibilidad de tiempo.

Jones (1995) acufia el término cibersociedad
‘a comunicacion mediada por ordenador no es
simplemente un medio para transmitir informacion; es
un espacio social donde las personas se encuentran,
interactdan y construyen nuevas formas de relacion
comunitaria al margen de las limitaciones del tiempo
y la geografia” (p. 19). Para referirse al espacio de
comunicacion mediada por ordenador y ala capacidad
de los individuos para compartir pensamientos e
informacion de manera instantanea a través de
amplias distancias geograficas. Jones (1995) plantea



“comunicacion mediada por computador y de la
capacidad para compartir pensamientos e informacion
instantaneamente a lo largo de amplias distancias” (p.
2); 0 sea que la comunicacion mediada por ordenador
es, en esencia, un espacio socialmente construido
donde la informacién compartida a distancia permite
la configuracion de interacciones colectivas.

En este marco, tanto Erickson (1997); como Jones
(1995, 1998) desde la perspectiva de la interaccion
social en la red, sostiene que la comunidad virtual no
se define unicamente por el medio tecnoldgico, sino
por la existencia de conversaciones estructuradas y
patrones de interactividad sostenidos en el tiempo
entre sus participantes, analizan la distincion entre
interaccion e interactividad, argumentando desde la
sociologia y la psicologia social que la interaccion en
linea constituye el nucleo de los encuentros sociales
mediatizados. Segun estos autores, para que la
cibersociedad o el ciberespacio originen verdaderas
comunidades virtuales, se requiere el cumplimiento
de cuatro condiciones minimas: un nivel basico de
interactividad, la diversidad de comunicadores, una
masa critica de miembros afiliados sostenida en el
tiempo y la presencia de un espacio publico virtual
compartido.

La célebre cita correspondiente a Licklider y Taylor
(1968) en su seminal articulo “The Computer
as a Communication Device” resulta ser una de
las predicciones mas precisas en la historia de
la informatica: casi tres décadas antes de que
Hagel, Armstrong o Rheingold conceptualizaran
las comunidades virtuales en los anos 90, Licklider
y Taylor (1968) anticiparon que la red no solo
interconectaria maquinas, sino personas unidas por
intereses comunes mas alla de la geografia.

;Cémo van a ser las comunidades interactivas
de la red? En muchos campos consistiran en
miembros separados geograficamente, algunas
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veces agrupados en pequefios conglomerados
y otras veces trabajando individualmente. Seran
comunidades sin una localizaciéon comun sino con
un interés comun. (p. 40)

La cita significa que la tecnologia transforma el
concepto tradicional de comunidad al romper las
barreras fisicas y geograficas, permitiendo que las
personas se conecten, colaboren y formen grupos
no por vivir en un mismo lugar, sino por compartir
intereses, ideas y propdsitos comunes a través de la
red.

Los comunicdlogos Hagel y Armstrong (1997) han
afianzado el conceptoy la practica de las comunidades
virtuales como agentes de desarrollo organizacional,
especialmente en el mundo empresarial. En su
definicion las tienen en cuenta como un espacio
mediado por ordenador donde hay una integracion
de contenido y comunicacion con énfasis en el
contenido generado por los miembros. Tal definicion
es asumida por Rheingold; aunque enfatizan en que
las comunidades virtuales como herramientas de
marketing para los negocios. Desde la perspectiva
empresarial y de desarrollo organizacional que
proponen los autores, la integracion de contenido
generado por los usuarios junto con la comunicacion
fluida entre ellos es lo que genera el valor econdmico
y relacional sostenido en estos espacios.

Para Hagel & Armstrong, las comunidades virtuales
responden a cuatro necesidades basicas:

1. Interés u objetivo comun a otras personas.

2. Deseo de compartir una experiencia o establecer
relaciones sociales.

3. Deseo de disfrutar de experiencias gratificantes o
vivir una fantasia.

4. Necesidad de realizar transacciones de diversa
indole.



Estas cuatro premisas representan los motivos de
integracion y participacion en comunidades virtuales
(o motivaciones para sumergirse en entornos digitales
y redes sociales), segun la tipologia clasica de la
interaccion social en la web.

Desglose de Motivaciones

1. Interés u objetivo comun: Motivacion funcional o
tematica (aprender, investigar, resolver problemas
o trabajar colaborativamente con pares).

2. Deseo de compartir o relacionarse: Motivacion
social y afectiva (pertenencia, construccion de
capital social, redes de apoyo e interaccion de
igual a igual).

3. Deseo de experiencias gratificantes o fantasia:
Motivacion ludica y hedodnica (entretenimiento,
evasion, creacion de identidades digitales o
ludificacion).

4. Necesidad de realizar transacciones: Motivacion
pragmatica o econémica (intercambio de bienes,
servicios, informacion o recursos digitales).

Plantean dos tipos de comunidad virtual claramente
diferenciados, las orientadas hacia el usuario vy
las orientadas hacia la organizacion. Entre las
orientadas hacia el usuario, se dividen en cinco
clasificaciones segun la intencionalidad: geogréficas,
tematicas demograficas de ocio y entretenimiento,
profesionales, gubernamentales y eclécticas. Las
geogréficas permiten reunir personas que viven
sobre una misma area geografica siempre que
tengan interés de intercambiar informacion. Las
tematicas se enfocan a la discusion de un tema de
interés para los usuarios. Las demograficas para los
usuarios de caracteristicas demograficas parecidas.
Las de ocio y entretenimiento, en caso de utilizar
el tiempo libre en juegos programados en red. Las
profesionales consideran a los expertos en una
materia que desarrollan actividades concretas en un
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area profesional definida, generalmente asociada
a una formacion superior. Las gubernamentales,
con la posibilidad hacia el ciudadano de acudir
a la informacion y su debate. Las eclécticas, son
las de caracter mixto, puede ser una mezcla de
ocio, transmision de informacién, conocimiento y
comportamiento cultural. Entre las orientadas a la
organizacion, el tema es definido segun los objetivos
y areas de trabajo de la organizacion donde reside
la comunidad. Se dividen en varias clasificaciones:
verticales, funcionales y geogréficas. Las verticales
unen a usuarios de empresas de diferentes ramas de
actividad econémica u organizaciones institucionales.
Las funcionales se refieren a un area especifica del
funcionamiento de la organizacion o entidad, asi
como el mercadeo, produccion, relaciones publicas,
propagandas comerciales y divulgaciones formativas
e informativas. Las geogréficas se concentran en una
zona geogréafica cubierta por la propia organizacion
o entidad.

Finalmente, una importante cuestion, dan a conocer la
palabra “fractélica”, la cual significa que la comunidad
puede segmentarse en profundidad y amplitud, sin
perder su identidad original (Hagel & Armstrong,
1997). O sea, una comunidad virtual evoluciona, al
pasar por varias etapas desde su creacion hasta su
meta lograda. Todo este proceso se deriva de los
movimientos guiados por las pautas de interaccion
e interactividad entre los usuarios y el contenido o
informacion para realizar las actividades cuyo fin de
la propia comunidad. Basicamente, en la creacion
de las comunidades, se comienza por la atraccion
a miembros, por lo que implica explicita interaccion.
Posteriormente, se concentra en el interés por acudir a
temas de lainformacion contenida en las comunidades,
exigiendo la identificacion de los miembros, el trafico
se estabiliza segun la organizacion de usuarios en un
grupo o subgrupos y temas o contenidos distribuidos
por la informacion destinada a los usuarios. Por



tanto, en todo este proceso, se deben lograr dos
movimientos en distinta direccion, interdependientes:
la profundidad fractélica, producida por areas de
intereses entre los miembros y los lazos creados mas
estrechos; y la amplitud fractalica rebasa los limites
de la comunidad, lo cual puede ocurrir cuando se
crean otras areas fuera del interés principal y también
provoca crear nueva comunidad que complementan
el trabajo de la inicial (Hagel & Armstrong, 1997).

Erickson (1997) apunta en referencia a la comunidad
virtual “se usa a menudo para describir conversaciones
mediadas por computadora a largo plazo’. Sugiere
que tales conversaciones pueden verse mejor cComo
instancias de un género participativo, mas que como
comunidad. Ofrece un analisis orientado al enfoque
en el medio comunicativo dentro del cual se encarna
el discurso, o sea, como fluye la conversacion en
linea desde la perspectiva del género, identificando
su finalidad comunicativa, regularidades de forma vy
sustancia (como juegos de palabras y afirmaciones), y
la situacion que da lugar a estas regularidades. Luego
examina las formas en que el medio discursivo apoya
estas regularidades que permiten a los participantes
establecer y reforzar las convenciones subyacentes
de la conversacion. Por lo que propone el disefio de
medios participativos.

Erickson (1997) como decia antes, apoya la teoria
de la interaccion social mediada por computadora
entre grandes grupos de personas, particularmente
la interaccion a largo plazo mediada textualmente.
No obstante, en cuanto al concepto de comunidad
plantea que “no es siempre adecuado para describir
el discurso en linea” (p. 3). Sefiala que la comunidad
se manifiesta en la naturaleza y el grado de relacion
entre los “miembros de la comunidad”, a los efectos
de la comunicacion, sus regularidades de forma
y sustancia, y las condiciones institucionales,
sociales y tecnoldgicas fuerzas que subyacen a esas
regularidades.
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Weinreich (1997) establece una contradiccion
con relacion al término comunidad virtual, pues lo
considera como “oximoron confuso, un derivado
dependiente de las comunidades materiales, y no un
rubro existencial autbnomo... el ciberespacio pueda
incluso ser confundido con comunidad (on-line)”. Una
vez mas, argumenta que la idea de comunidades
virtuales debe estar equivocada porque “comunidad
es un colectivo de redes emparentadas que comparten
un territorio geografico comun, una historia comun,
y una escala de valores compartidos, normalmente
enraizados en una religion comun”, otro elemento
que fundamenta el autor rechaza la existencia de
comunidades virtuales porque “estas no tienen
elementos corporativos e identitarios suficientes para
considerarse como tal” y que identifica al internauta
como aquel “usuario de Internet como miembro de
una aldea global o una comunidad virtual”, por lo que
las comunidades se basan en “la interaccion cara a
cara, y gue uno no puede llegar a conocerse cuando
las personas se limitan a contactos mediados”, o
cual pregunta y responde:

(Hasta qué punto pueden los contactos
mediatizados constituir una comunidad? Creo que
no pueden. Uno puede conocer a otras personas
mediante la comunicacion por ordenador. La
Red proporcionara los medios para mantener
contactos e interconexiones entre personas y
organizaciones. Pero no formaran comunidades
porque la comunicacion por ordenador no puede
sustituirlaexperiencia sensorial de conocerse unos
a otros cara a cara. La confianza, la cooperacion,
la amistad y la comunidad se basan en contactos
en el mundo sensorial. Uno se comunica mediante
redes, pero no vive en ellas.

El sentido de convivencia que propone Weinreich
(1997) expone una postura critica frente al concepto
de comunidad digital, al defender que la verdadera



comunidad exige presencia fisica y corporalidad.
En lo que concierne a la comunidad virtual, el autor
sostiene que esta no se define por la plataforma
tecnoldgica a la que acceden sus miembros, sino por
la fluidez comunicativa del grupo. Asimismo, subraya
que la interaccion en estos entornos carece de
contacto corporal, a diferencia de las comunidades
tradicionales donde las personas se relacionan
presencialmente. Por ello, Weinreich concluye que
las redes digitales son meros canales de mediacion
tecnoldgica y no espacios capaces de sustituir el
territorio fisico de la vida comunitaria. Sin embargo,
frente al utopismo digital de Rheingold, Licklider y
Taylor, al objetar la existencia tedrica y empirica de
las comunidades virtuales debido a la ausencia de
corporalidad e interaccion presencial, ya que:

* El concepto como oximoron: Weinreich sostiene
que calificar de comunidad a una red de
interacciones digitales es un error terminologico.
Para él, lo virtual es un mero derivado dependiente
de la comunidad fisica, sin existencia ni autonomia

propia.

+ El territorio y lo sensorial como condicion sin qua
non: La verdadera comunidad exige compartir un
espacio geografico delimitado, una historia comun,
valores compartidos (frecuentemente religiosos)
y, fundamentalmente, la interaccion fisica cara a
cara.

* La insuficiencia de la mediacion tecnoldgica:
Las pantallas y ordenadores permiten establecer
contactos e intercambios informativos, pero no
construir comunidad. La confianza, la cohesion
social, la amistad y la convivencia real solo
emergen de la experiencia sensorial y del contacto
en el mundo fisico.

En conclusion, Weinreich contradice la presencia
intrinseca de la comunidad virtual y la entiende
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exclusivamente como una prolongacion de un espacio
fisico antepuesto y mediado por la tecnologia, donde
la red actua como un estricto canal de comunicacion
y nunca como un entorno habitable o generador de
lazos sociales verdaderos, como se dice, uno se
comunica mediante redes, pero no vive en ellas.

Todos estos autores, a pesar de las épocas en que
realizaron sus estudios, no quedaron obsoletos; por
el contrario, la llegada de los agentes generativos
y la automatizacion han hecho que sus categorias
sean aun mas necesarias para distinguir lo que es
una verdadera comunidad de lo que es solo una
simulacion tecnologica. Es mas, sirvieron de matriz de
pertinencia tedrica en la concepcion de la comunidad
virtual en la era actual de IA.

Ayudaron a que un entorno sea una comunidad y
no solo una interfaz inteligente, porque diferencian
interaccion con la maquina de interaccion social
mediatizada, a partir de la interaccién con un modelo
de lenguaje (ejemplo, un chatbot) actuandose como
medio de consulta o automatizacion. Por lo cual,
al existir comunidad virtual con |A, se cumple el
principio de Jones, Smith y Pollock (red de relaciones
multilaterales entre personas que comparten un
propdsito o practica comun), revalorizan la zona
comunitaria y reflexiva (Palloff & Pratt, 2007), sabiendo
gue en educacion, cuando la IA puede generar
contenidos y evaluar ejercicios automaticamente, el
valor del aula virtual se desplaza completamente hacia
el espacio donde los humanos debaten, cooperan y
reflexionan juntos; y ofrecen criterios de evaluacion
metodologica dirigidos a investigaciones pedagdgicas
0 socioldgicas actuales, sus dimensiones (identidad,
orden social, interactividad sostenida) proveen las
variables tedricas para medir si el uso de la IA en la
educacion fortalece o fragmenta el tejido social del
grupo de estudiantes.



Smith y Pollock (1999) definen la comunidad virtual
como “un grupo de interacciones multilaterales
continuas que ocurren prioritariamente en ordenadores
conectados via red de telecomunicaciones y por
medio de ellos”. Los autores sefialan que, en los
diversos entornos informativos de Internet, interactian
miembros provenientes de diversos contextos, culturas
e intereses, utilizando herramientas comunicativas que
facilitan la reciprocidad e interaccion multidireccional.

Asimismo, los autores proponen cuatro dimensiones
0 secciones fundamentales para el anélisis de estas
comunidades:

* ldentidad: Refiere a los mecanismos de
autenticacion, perfilado y representacion de los
datos personales de los participantes dentro de la
red.

* Orden social y control: El orden social abarca las
normativas y reglas de acceso al grupo, mientras
que el control contempla la supervision de los flujos
de comunicacion y los patrones de interaccion de
los miembros durante su permanencia y transito
en la comunidad.

» Estructura y dinamica de la comunidad: Describe
la arquitectura de la informacion, el disefio de la
interfaz y la funcionalidad de los hipervinculos
que conectan textos, archivos vy repositorios
documentales en la plataforma. Esta dimension
es esencialmente dinamica, pues responde
a la necesidad de actualizar y transformar
constantemente la informacion disponible.

+ Accion colectiva: Se refiere a los procesos
de cooperacion, organizacion compartida vy
consecucion de objetivos comunes que desarrollan
los miembros al integrarse y participar activamente
en la comunidad virtual.
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En definitiva, la evolucion conceptual de las
Comunidades Virtuales de Préactica refleja una
tension fundamental entre el soporte técnico y la
naturaleza de las relaciones humanas. Mientras que
posturas criticas como la de Weinreich sostienen
que la autenticidad comunitaria, la confianza y la
cooperacion solo emergen de la experiencia sensorial
y presencial, marcos como los de Smith y Pollock
demuestran que la mediacion tecnolégica si permite
estructurar verdaderos tejidos sociales. Al organizar
la interaccion mediante dimensiones claras de
identidad, orden social, arquitectura de informacion
y accion colectiva, la red deja de ser un simple
canal de transmision de datos para convertirse en
un espacio articulado de aprendizaje, colaboracion
y construccion compartida de conocimiento.

Palloff y Pratt (1999) analizan la conformaciéon de
comunidades de aprendizaje en entornos educativos
virtuales a través de plataformas donde se registran
las interacciones entre estudiantes y docentes, los
documentos de soporte curricular y los hipervinculos
relevantes para el debate. Desde esta perspectiva,
un entorno virtual de formaciéon estructurado para
favorecer el sentido de comunidad se organiza en
diversas areas o zonas funcionales:

« Zona introductoria: Espacio destinado a los
anuncios generales, los objetivos, la organizacion
y normativas del curso, asi como la seccion de
preguntas frecuentes (FAQ).

« Zona comunitaria: Entorno orientado a la
interaccion personal y la comunicacion social
(sincrona y asincrona) entre los miembros del

grupo.

e Zona de contenidos: Moddulo estructurado de
acuerdo con la secuencia curricular del disefio
didactico.



Zona de reflexion sobre el aprendizaje: Espacio
reservado para la metacognicion, el debate critico
y la autoevaluacion guiada mediante comunicacion
electronica.

Zona de evaluacion y gestién de tareas: Area
destinada a la entrega de trabajos, examenes,
proyectos y actividades grupales o de discusion.

En conjunto, el recorrido por los autores tratados
anteriormente dibuja la evolucion y transicion tedrica
del concepto de comunidad desde la sociologia
clasica hasta la didactica de los entornos virtuales.
Su relacion no es de simple oposicion, sino de un
desarrollo progresivo en tres etapas clave:

1.

3.

4.

Lainteraccion humana por encima de latecnologia
(flujo comunicativo):

Tanto en las criticas como en las defensas de
las comunidades virtuales, se coincide en que
la plataforma o el soporte tecnoldgico por si solo
no crea comunidad. La verdadera comunidad
surge de la calidad, fluidez e intencionalidad de
la comunicacion e interaccion entre las personas.

La estructuracion u organizacion intencionada del
espacio virtual:

Para que la red pase de ser un simple canal de
transmision de datos a una comunidad real,
requiere un orden social y un disefio claro. Esto
implica establecer normas de convivencia,
mecanismos de identidad y orden social (Roberts
et al., 2005), o bien organizar el entorno virtual en
zonas funcionales: comunitaria, de contenidos, de
reflexion y evaluacion (Palloff & Pratt, 2007).

El debate entre presencialidad sensorial vy
mediacion digital (construccion de confianza):

Existe una tension central sobre como se genera
la confianza y el sentido de pertenencia: mientras
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autores cléasicos (Castells, 2002; y Jones, 1997)
afirman que solola presenciafisicay laexperiencia
sensorial cara a cara pueden fundar una
comunidad, los autores posteriores demuestran
que las redes digitales permiten desarrollar
accion colectiva y aprendizaje colaborativo si
se articulan dinamicas de trabajo compartido y
propositos comunes (Figura 1.1).
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Figura 1.1. Principales elementos de anélisis de autores clasicos
que relacionan evolutivamente la teoria los tipos de comunidades
virtuales en el contexto didactico.

Fuente: Elaborada a partir de Castells (2002); Jones (1997);
Palloff y Pratt (2007); Roberts et al. (2005).

La comprension de las comunidades virtuales ha
evolucionado desde posiciones que cuestionaban
su propia condiciéon comunitaria hasta enfoques
que reconocen en ellas formas especificas de
organizacion, interaccion y construccion de vinculos
sociales. Una de las posiciones mas restrictivas fue
formulada por Weinreich (1997), quien cuestiond
que los intercambios mediados por computadora
pudieran constituir auténticas comunidades, al
considerar que estas se encuentran histéricamente
vinculadas con territorios compartidos, redes de
parentesco, experiencias comunes y sistemas de
valores construidos mediante relaciones sociales que
trascienden el simple intercambio de informacion.
Esta perspectiva expresa una tension presente en los
primeros debates sobre Internet: la diferencia entre



disponer de una tecnologia que permite comunicarse
y constituir efectivamente una comunidad.

Jones (1997) contribuyd a superar esta dicotomia
al establecer una distincion fundamental entre la
comunidad virtual y el espacio tecnoldgico en el cual se
desarrollan sus interacciones. Desde esta perspectiva,
una sucesion de mensajes mediados por computadora
no constituye automaticamente una comunidad. Para
identificar lo que denomina un asentamiento virtual
deben concurrir determinadas condiciones minimas:
un nivel suficiente de interactividad, diversidad de
participantes, continuidad de la membresia y un
espacio publico virtual comun en el que tenga lugar
una proporcion significativa de las interacciones. La
comunidad virtual aparece, asi como un fendémeno
sociologico relacionado con la comunicacion
mediada por computadora, pero no reducible a la
infraestructura tecnoldgica ni al mero intercambio de
datos.

Este planteamiento permite comprender que la
tecnologia proporciona las condiciones materiales de
interaccion, mientras que la comunidad emerge de
las relaciones sociales que se construyen y mantienen
dentro de esos espacios. En este sentido, Castells
(2002) no debe ubicarse entre quienes niegan la
posibilidad de las comunidades virtuales. Su analisis
se dirige, precisamente, a comprender los patrones
de sociabilidad asociados con Internet y la relacion
entre las redes digitales y las transformaciones de
la interaccion social. De esta manera, el problema
deja de plantearse exclusivamente en términos de
oposicion entre comunidad fisica y comunidad virtual
y se desplaza hacia el estudio de nuevas formas
de sociabilidad organizadas mediante redes de
comunicacion.

La existencia de estas formas de comunidad encuentra
un respaldo especifico en el anélisis de Roberts et al.
(2005). Estos autores estudian el sentido psicolégico
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de comunidad en los entornos virtuales y explican
la ampliacion del concepto desde las comunidades
fundamentadas en la localizacion geografica hacia
comunidades relacionales articuladas alrededor de
intereses compartidos. En este contexto, Internet
incrementa las posibilidades de agrupacion de
personas independientemente de su ubicacion fisica.
Los autores identifican antecedentes de sentido
de comunidad en diferentes entornos mediados
tecnologicamente, entre ellos chats, grupos de
discusion, entornos multiusuario, grupos de correo
electronico y programas de educacion a distancia.
La continuidad de las interacciones, los intereses
compartidos y la existencia de normas, valores y
practicas comunes permiten comprender estos
espacios como escenarios de pertenencia y relacion
social, y no simplemente como canales tecnolégicos
de comunicacion.

En el ambito educativo, esta evoluciéon conduce
desde el reconocimiento de la comunidad virtual
como fendmeno social hacia su construccion
intencional como comunidad de aprendizaje. Palloff
y Pratt (2007) sitdan la interaccioén y la construccion
de comunidad entre los componentes fundamentales
de la educacion en linea. Desde esta perspectiva,
disponer de una plataforma, contenidos digitales o
herramientas de comunicacion no garantiza por si
mismo la existencia de una comunidad educativa.
Es necesario organizar condiciones que favorezcan
la presencia social, el sentido de pertenencia, la
participacion, la responsabilidad compartida, el
didlogo, la colaboracion vy la reflexion, de manera que
los participantes no actien como receptores aislados
de informacion, sino como integrantes de un proceso
colectivo de aprendizaje.

Por consiguiente, el desarrollo conceptual de las
comunidades virtuales puede comprenderse como
un transito desde el cuestionamiento de la posibilidad
misma de construir comunidad mediante tecnologias



digitales hacia el reconocimiento de estructuras
sociales especificas que pueden ser deliberadamente
organizadas con finalidades educativas. La tecnologia
deja entonces de representar unicamente un medio
para transmitir informacion y se convierte en una
infraestructura sociotécnica sobre la cual pueden
desarrollarse interacciones sostenidas, espacios
compartidos, normas de participacion, identidad
comunitaria y procesos colaborativos de construccion
del conocimiento. La comunidad virtual de aprendizaje
no surge automaticamente de la tecnologia, sino de la
articulacion entre las posibilidades del entorno digital,
la continuidad de las relaciones sociales y un disefio
pedagdgico orientado hacia propdsitos compartidos
(Castells, 2002; Palloff & Pratt, 2007; Roberts et al.,
2005).

Desde esta perspectiva, las aportaciones de
estos autores resultan complementarias mas
que contrapuestas. Weinreich (1997) representa
el cuestionamiento inicial sobre los limites de la
comunicacion digital para constituir comunidad;
Jones (1997) establece criterios que permiten
distinguir un espacio de comunicacion de un
verdadero asentamiento virtual; Castells (2002) situa
estas relaciones dentro de las transformaciones
contemporaneas de la sociabilidad; Roberts et al.
(2005) muestran que el sentido de comunidad puede
manifestarse en entornos relacionales mediados
por Internet; y Palloff y Pratt (2007) trasladan
estos fundamentos al ambito educativo, donde
la comunidad debe construirse intencionalmente
mediante interaccion, colaboracion, participacion y
reflexion. Asi, el eje de la discusion ya no reside en
determinar si la tecnologia puede sustituir la presencia
fisica, sino en comprender qué condiciones sociales,
comunicativas y pedagoégicas permiten que un
entorno tecnoldgico se transforme en una auténtica
comunidad virtual de aprendizaje.
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Con la evolucion del proceso grafico de la estructura
que se expone antes, ha ido cambiando patrones
que ubican la posicion de varios temas. Aspectos
relevantes apoyan a estos temas, cronicas sociales
acompanan a la esencia cultural de los contenidos
que ofrecen las comunidades virtuales, tributan a la
progresion participativa de los miembros comunitarios
con el uso de los dispositivos comunicadores e
interactivos, que en aquel entonces a hoy, es de
valorar la gran diferencia, que aun sigue llamando la
atencion, como se mejora la visualizacion de los textos
informativos con sus familias tipograficas que con
estilos cambiantes, las dimensiones de las imagenes
perfilan en diferentes posiciones y angulos visuales,
engendran aplicaciones digitales con sentido virtual
mas atrayente, motivador, transformador e innovador
de la ensefianza de contenidos curriculares con
mediacion del aprendizaje progresivo y modelado,
en correspondencia con la época en que se usa
cada herramienta comunicativa patrocinada en el
desarrollo de una comunidad virtual.

Por otra parte, Wellman y Gulia (1999) estudiaron
comunidades cuya red de relaciones se extienden
mas alla de sus fronteras geogréficas, y en opinion,
plantean la red de relaciones en las cuales participa
una persona, pueden comprender individuos que se
encuentran muy distantes en el espacio geografico
y mostrar ademas variaciones en el tiempo. Esa
tendencia se reafirma aun mas ahora, en el espacio
digital y virtual, donde se potencia la capacidad
de sociabilidad de las personas y aparece la
posibilidad de una nueva forma de relacion entre
ellas. Mostraron que las comunidades virtuales son
también comunidades, aungue sus miembros no
tengan proximidad fisica y entre ellos se desarrollan
lazos similares a los de las comunidades territoriales.

Asimismo, queda involucrado lo que concierne a las
emociones desarrolladas en las relaciones sociales
en comunidad virtual, “mientras que las comunidades



fisicas tienen unas determinadas relaciones, las
comunidades virtuales tienen otro tipo de l6gica y otro
tipo de relaciones, pero también son comunidades,
es decir, generan sociabilidad, relaciones humanas,
normas de comportamiento y generan mecanismos
de organizacion... aunque en muchos aspectos no
coinciden con las comunidades fisicas (Salinas, 2003,

pp. 3-4).

Otra coincidencia en cuanto al concepto de comunidad
virtual, la confirma Preece (2000) con que es un grupo
de personas que se comunican para intercambiar
mensajes entre estas, al comprender los siguientes
elementos:

1. Gente que desea interactuar para satisfacer sus
necesidades

2. Gente que llevan a cabo roles especificos en
correspondencia con la funcionalidad tecnoldgica

3. Gente que comparten un propdsito determinado
(interés, necesidad, servicio o intercambio de
informacion)

4. Gente guiada por una politica de relaciones
basadas en el contexto virtual

5. Gente que usan sistemas informaticos que median
las interacciones y facilitan la conexion entre los
mismos miembros de la comunidad virtual.

Con estos elementos, es notable lo que reitera el autor,
es decir, la comunidad virtual identifica a la gente
que no deja de ser un grupo de personas. También,
plantea los 4 propdsitos basicos:

1. Intercambiar informacion (dialogo desarrollado
con preguntas-respuestas).

2. Ofrecer apoyo (empatia, expresar emocion,
respeto del uno al otro, cortesia verbal u oral).

3. Conversar de caracter informal a través de
comunicacion simultanea.
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4. Socializar los resultados.

Tales propdsitos, efectivamente, ofrecen un inmenso
potencial en el desarrollo de las actividades grupales
en los entornos digitales y virtuales, destacando como
premisa de la comunidad virtual, la colaboracion
al compartir los saberes como causa-efecto de los
propositos una vez mas logrados. No obstante, dejan
claro que el tema de la comunidad virtual no es, en si,
la comunicacion entre los miembros de la misma o el
trabajo en equipo, sino la creacion de valor.

1.4. De las comunidades virtuales a las comunidades
virtuales de aprendizaje

Como se percibe, entre finales de la década de 1990
y comienzos del siglo XX| se produjo una progresiva
diversificacion de los criterios tedricos relacionados
con el estudio de las comunidades virtuales. Esta
evolucion conceptual estuvo asociada al propio
desarrollo tecnolégico y a las transformaciones
experimentadas por las formas de comunicacion
mediadas por redes digitales. Aunque el concepto
de comunidad posee una larga tradicion, su
contextualizacion en la virtualidad abrié un espacio
de discusion, reflexion y profundizacion tedrica,
particularmente vinculado con el desarrollo de la
comunicacion telematica. En este sentido, Pacheco-
Méndez (2017) sostiene que la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
las ciencias sociales ha generado transformaciones
en las formas de producir, organizar y comunicar el
conocimiento, al tiempo que ha ampliado los espacios
de interaccion y las posibilidades de analisis de las
dinamicas sociales contemporaneas.

Wellman (2001) define la comunidad como una
estructura “constituida de redes de vinculos
interpersonales que proporcionan sociabilidad,
soporte, informacion, un sentido de pertenencia
e identidad social, el que exista o no vecindad
compartida en torno a la comunidad virtual era un



asunto secundario” (p. 228). Esta concepcion permite
comprender la transicion desde el predominio de las
relaciones primarias, tradicionalmente representadas
por la familia y la comunidad, hacia relaciones
secundarias vinculadas con diferentes formas de
asociacion 'y, posteriormente, hacia relaciones
organizadas mediante redes personalizadas. Estas
ultimas se estructuran cada vez mas alrededor del
individuo y expresan transformaciones significativas
de la sociabilidad. Las redes sociales complejas
no constituyen un fendmeno exclusivamente
contemporaneo; sin  embargo, los avances
tecnologicos en las comunicaciones han ampliado
considerablemente sus posibilidades de organizacion
y conexion. En consecuencia, Internet no crea por si
mismo el individualismo en red, sino que proporciona
una infraestructura tecnoldgica que favorece su
expansion como una de las formas contemporaneas
de sociabilidad.

A partir de estas definiciones pueden identificarse
varios elementos fundamentales de las comunidades
virtuales: la existencia de un grupo de personas,
la comunicacion entre sus integrantes y una
infraestructura tecnoldgica o digital conectada en
red que posibilita sus interacciones. La comunicacion
adquiere, por tanto, un papel central en la
configuracion de la comunidad. Antes de la aparicion
de las comunidades virtuales ya existian estudios
sobre el dialogo en comunidades presenciales;
sin embargo, su traslado a los entornos digitales
permite reconocer un principio comun: la comunidad
se construye y mantiene mediante procesos de
interaccion comunicativa. Desde esta perspectiva, el
dialogo constituye un componente esencial tanto de
las comunidades presenciales como de las virtuales.

La concepcion dialégica encuentra uno de sus
principales fundamentos en la teoria de Freire (1970),
particularmente en la accion dialdgica como via para
promover un aprendizaje libre y critico. En el ambito
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educativo, Kaplun (2001), siguiendo las ideas de
Freire, sostiene que la verdadera comunicacion
se produce mediante el didlogo y plantea que
“se aprende al comunicar porque educarse es
involucrarse y participar en un proceso de multiples
interacciones comunicativas” (p. 37). De esta manera,
comunicacion y educacion se articulan mediante el
dialogo entre participantes que comparten intereses
y propositos de aprendizaje. Esta relacion permite
comprender el caracter social del aprendizaje, la
importancia de la colaboracion y la funciéon de los
procesos de socializacion en las comunidades
virtuales de aprendizaje, cuyos integrantes se
apropian de diferentes herramientas de comunicacion
para construir e intercambiar conocimientos.

Una diferencia significativa entre las comunidades
presenciales y las virtuales se encuentra en los
medios mediante los cuales se desarrollan las
interacciones. Mientras las primeras disponen de
un espacio fisico en el que sus miembros pueden
reunirse para desarrollar actividades conjuntamente,
las comunidades virtuales se apoyan en tecnologias
conectadas en red y no requieren necesariamente
la presencia fisica simultanea de sus integrantes. En
este contexto, Osuna (2007) clasifica las herramientas
de comunicacion “en tres grupos: herramientas
dialégicas, herramientas que facilitan las labores de
archivo y herramientas que facilitan el seguimiento
personal de cada miembro del grupo”.

Esta clasificacion permite distinguir diferentes
funciones dentro del proceso educativo. ElI primer
grupo se encuentra directamente relacionado
con el didlogo; el segundo facilita la organizacion,
conservacion e intercambio de informacion 'y
contribuye al desarrollo de actividades colaborativas;
mientras que el tercero posibilita el seguimiento
individual de los participantes. Estas herramientas
pueden emplearse mediante modalidades de
comunicacion sincrénica o asincronica bajo la



orientacion del profesor, quien organiza actividades
dirigidas al desarrollo del dialogo y la colaboracion.
A diferencia de los entornos exclusivamente
presenciales, en los cuales tradicionalmente se han
utilizado materiales impresos y audiovisuales, las
comunidades virtuales amplian las posibilidades de
interaccion mediante recursos conectados en red y
permiten, ademas, registrar y acompanfar el proceso
de aprendizaje de cada estudiante, identificando
avances, dificultades y resultados.

Otro de los fundamentos tedricos para comprender
estos procesos se encuentra en la etnografia virtual
de Hine (2003). Desde esta perspectiva adquieren
relevancia los significados asociados con la
conectividad posibilitada por las redes telemaéticas,
las interacciones entre profesor y estudiantes y entre
los propios estudiantes, asi como la interactividad
de los participantes con hipertextos, recursos
digitales y flujos de informacion. Estas relaciones
pueden extenderse, ademas, entre los espacios
virtuales y fisicos con propdsitos de aprendizaje. Este
planteamiento permite comprender que la virtualidad
no depende Unicamente de la tecnologia empleada,
sino también de las practicas comunicativas y de los
significados construidos mediante las interacciones
que se desarrollan en esos entornos.

En general, las comunidades virtuales aplicadas al
proceso de ensefianza-aprendizaje se relacionan con
procesos de apropiacion social de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y con el
desarrollo progresivo de una cultura digital. En
ellas convergen la interactividad entre los sujetos vy
los recursos tecnolégicos, la interaccion entre los
participantes, el dialogo y la colaboracion como
formas de comunicacion individual y grupal. Dentro
de este proceso evolutivo, Adell (2004) aborda
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
conectadas en red a los procesos formativos y su
utilizacion para apoyar comunidades de aprendizaje
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tanto en modalidades presenciales como a distancia.
Esta integracion amplia las posibilidades de
comunicacion y colaboracion educativa y contribuye
a comprender las comunidades virtuales no
solamente como espacios tecnoldgicos, sino como
entornos sociales y educativos construidos mediante
la interaccion entre sus participantes.

Swan y Shea (2005) enfatizan la dimensién social
del aprendizaje en las comunidades virtuales y
destacan que la interaccion entre los participantes,
particularmente entre profesores y estudiantes vy
entre los propios estudiantes, favorece la discusion
de ideas, el desarrollo de proyectos colaborativos y el
intercambio de los productos generados durante los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje social puede manifestarse
de manera diferente en los espacios presencialesy en
linea, pues determinados estudiantes que encuentran
dificultades para socializar  presencialmente,
debido, por ejemplo, a la timidez o la inseguridad,
pueden encontrar en los entornos virtuales otras
posibilidades de participacion e interaccion. En
consecuencia, el apoyo de las tecnologias puede
contribuir a diversificar las formas de comunicacion
y participacion, favoreciendo una atencién mas
adecuada a las diferencias individuales.

Cabero (2006) analiza las situaciones mediadas
tecnologicamente para el aprendizaje y plantea una
transformacion del papel tradicional del profesor
como transmisor de informacién y conocimientos
hacia funciones relacionadas con la facilitacion
del aprendizaje. Esta transformacién no supone
necesariamente la desaparicion de la intervencion
docente, pues, aunque los estudiantes pueden
desarrollar mayores niveles de autonomia mediante
el uso de las tecnologias, contindan requiriendo
orientacion, acompanamiento y  mediacion
pedagdgica. El profesor puede, por tanto, desempenar
diferentes funciones segun las caracteristicas del



entorno, las necesidades de los estudiantes y los
propositos  formativos. Estas  transformaciones
adquieren particular importancia en una sociedad
crecientemente digitalizada y en el contexto
contemporaneo de expansion de la inteligencia
artificial, donde las teorias del aprendizaje aplicadas
a las comunidades virtuales permiten comprender
las nuevas relaciones entre autonomia, interaccion,
colaboracion y mediacion docente.

Palloff y Pratt (1999) se aproximan al estudio del
aprendizaje desde la perspectiva de la construccion
de comunidades virtuales. Estos autores sefialan
que algunas de las primeras comunidades virtuales
estuvieron integradas por cientificos que utilizaron
Internet y sus tecnologias precursoras para compartir
datos, colaborar en investigaciones e intercambiar
mensajes. Desde el ambito educativo, sus aportes
contribuyeron a comprender las posibilidades de
trasladar las dinamicas comunitarias a los procesos
de ensefianza y aprendizaje en linea. De este
modo, la comunidad virtual comienza a concebirse
no solamente como un espacio para intercambiar
informacion, sino como un entorno en el que pueden
desarrollarse procesos de participacion, colaboracion,
construccion del conocimiento y reflexion sobre el
aprendizaje.

Smith  y Kollock (1999) examinan diferentes
perspectivas tedricas relacionadas con el aprendizaje
y presta especial atencion a su orientacion social y
situacional. En este marco, retoma los aportes de
Merriam y Caffarella (1991), quienes analizan el
aprendizaje desde perspectivas que consideran la
observacion del comportamiento y su relacion con
la representacion cognitiva de las experiencias.
Desde una concepcion social del aprendizaje,
el comportamiento y el conocimiento no pueden
comprenderse independientemente del entorno
en el que se desarrollan. Smith y Kollock (1999)
incorporan también las aportaciones de McDermott
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para destacar que el aprendizaje no debe entenderse
exclusivamente como una propiedad individual, sino
como un proceso relacionado con las conversaciones,
relaciones y practicas sociales de las que participan
las personas. Esta perspectiva adquiere especial
significado en las comunidades de practica, donde
conocimiento, actividad e interaccion se encuentran
estrechamente relacionados.

En la concepcion de las comunidades de practica
se aprecia, precisamente, una estrecha relacion
entre conocimiento y actividad, lo que permite
comprender el aprendizaje como parte de las
experiencias y practicas desarrolladas en la vida
cotidiana. En este sentido, Tennant (1997) sefiala que
“la resolucion de problemas y el aprendizaje a partir
de la experiencia se convierten en procesos centrales
aunqgue el aprendizaje situado no es lo mismo que
‘aprender haciendo™ (p. 73). Esta distincion resulta
relevante porque el aprendizaje situado trasciende
la realizacion de una actividad practica aislada y
concede importancia al contexto social, las relaciones
entre los participantes y los significados construidos
durante la experiencia.

Por su parte, Miranda y Tirado (2012) analizan
las comunidades de aprendizaje en linea como
espacios educativos sustentados en la interaccion,
la colaboracion y la construccion colectiva del
conocimiento. A partir del estudio de una comunidad
virtual, los autores examinan las formas de
participacion y las relaciones que se establecen
entre sus integrantes, destacando el papel de los
entornos digitales en la configuracion de dinamicas
de aprendizaje que trascienden los limites fisicos de
las instituciones educativas. Desde esta perspectiva,
las comunidades en linea favorecen procesos de
intercambio y colaboracion entre sus participantes y
permiten articular nuevas formas de organizacion del
aprendizaje mediante el uso de tecnologias digitales.



Entre las definiciones de comunidad virtual de
aprendizaje, Salinas (2003) afirma que “una
comunidad virtual de aprendizaje se forma cuando un
grupo de personas, ya sean profesionales, estudiantes
0 simplemente un grupo con objetivos e intereses
comunes, usa la telematica para mantener y ampliar la
comunicacion” (p. 3). Esta definicion situa en el centro
de la comunidad la existencia de intereses u objetivos
compartidos y el empleo de las redes telematicas
como medio para sostener y ampliar las relaciones
comunicativas. El autor considera, ademas, la
posibilidad de interaccion entre personas fisicamente
presentes y simultaneamente conectadas mediante
redes, y plantea la evolucion desde una agrupacion
de profesores y estudiantes hacia una auténtica
comunidad de aprendizaje. En este proceso, las clases
desarrolladas mediante Internet pueden constituirse
en comunidades virtuales de aprendizaje cuando la
interaccion entre sus participantes trasciende la mera
coincidencia en un espacio tecnoldgico y se orienta
hacia objetivos educativos compartidos.

En conjunto, estos planteamientos muestran una
evolucion desde el empleo instrumental de las
tecnologias como apoyo a la comunicacion hacia
una comprension de las comunidades virtuales
como entornos sociales de aprendizaje. En ellas, la
autonomia individual no excluye la mediacion docente
ni la interaccion colectiva; por el contrario, estos
componentes se articulan mediante procesos de
participacion, dialogo, colaboracion y construccion
compartida del conocimiento. Asi, el aprendizaje
desarrollado en una comunidad virtual depende
tanto de las posibilidades tecnoldgicas del entorno
como de la calidad de las relaciones educativas, las
practicas sociales y las estrategias pedagogicas que
estructuran la participacion de sus miembros (Cabero,
2006; Palloff & Pratt, 1999; Swan & Shea, 2005).

Al respecto, Cabero (2006) considera que “es un grupo
de personas que interactlan o estan intercomunicados
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de manera virtual con un interés comun en un proceso
educativo y cultural, donde el motivo principal es el
aprendizaje y el desarrollo profesional con espacios
de intercambio, colaboracion y comunicacion entre
sus miembros” (p. 16); y Gairin (2006) establece
que “se identifican como conjunto de personas o
instituciones conectadas a través de la red que tienen
como objetivo un determinado contenido o tarea de
aprendizaje” (p. 15).

Gairin (2006), ofrece de las comunidades virtuales de
aprendizaje, su definicion, caracteristicas, tipologia,
procesos de constitucion y de funcionamiento.
Al enlazarlos entre si, aporta tres elementos
fundamentales: el modelo de intervenciéon educativa
elegido, el tipo de comunidad virtual de aprendizaje
y las caracteristicas del ambiente de aprendizaje,
aspectos que generalmente son comunes que se
seran explicados en el acéapite relacionado con el
manual para la creacion de la comunidad virtual.

Por su parte, Meirinhos y Osério (2009), destacan la
importancia de la colaboracion, fundamentada en
teorias del aprendizaje de inspiracion constructivista
donde prevalece la autonomia del aprendizaje. La
autora, en desacuerdo con estos autores, insiste en
la necesidad de contar con la presencia del profesor
para demostrar a los estudiantes como dirigir el
proceso de ensefanza-aprendizaje con la tecnologia,
aunque pueden crear sus propios conocimientos,
pero con apoyo del profesor.

Otro punto de vista es el que refieren Bautista y
Sanchez (2011), quienes integran a los estudiantes
en una comunidad virtual con una guia de actividades
de una asignatura en sesiones presenciales con el fin
de aclarar dudas y sugerencias con el uso de las
herramientas de comunicacion (correo electronico,
chat y foro) para fomentarlo en las sesiones
virtuales. Demuestran resultados de los aprendizajes



colaborativo y dialégico que permitieron mejorar la
educacion tanto presencial como en linea.

En estas delimitaciones de lo que se considera
como comunidad virtual de aprendizaje, se observa
gue tienen en comun tres rasgos distintivos
fundamentales: la comunidad se refiere al grupo de
personas, lo virtual es el efecto de la comunicacion
mediada por la red y el aprendizaje se interviene
en los temas educativos o didacticos a tratar. Lo
expuesto se sustenta en la teoria de la mediacion
didactica y tecnolégica. De acuerdo con Amaro de
Chacin (2011), en los ambientes virtuales la accion
educativa requiere una planificacion didactica
que articule de manera coherente los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las estrategias, las
actividades, los recursos y la evaluacion. En este
contexto, las tecnologias no constituyen unicamente
medios para transmitir informacion, sino que forman
parte del disefio de las experiencias de aprendizaje y
de las formas de interaccion que se establecen entre
docentes, estudiantes y contenidos. La mediacion
pedagogica adquiere asi particular relevancia, pues
la intervencion docente debe orientar y facilitar
el aprendizaje mediante estrategias y recursos
adecuados a las caracteristicas del entorno virtual.

Visto desde la perspectiva de Vaughan et al. (2013) las
comunidades virtuales de aprendizaje refieren nuevas
formas para los profesores de ensenar, interactuar
y contribuir al aprendizaje de los estudiantes,
fundamentalmente, el colaborativo. Sin embargo,
minimizan lo afectivo y ponderan lo cognitivo, que
se contraponen a la teoria de Vygotsky (1981), quien
plantea que el contexto social influye mas en el
aprendizaje que las actitudes y las creencias, 0 sea,
los conocimientos que tiene un estudiante son fruto de
las interacciones que ha establecido en comunidad.

Las comunidades virtuales de aprendizaje se
fundamentan conjuntamente con tres concepciones,
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la comunicativa, dialégicay educativa. La concepcion
comunicativa se sustenta en la teoria de la accion
comunicativa de Habermas (1987), pues de acuerdo
con Calvache (2015) “la comunicacion es clave en
el desarrollo humano ya que permite establecer
relaciones interpersonales y analizar e interpretar
el entorno. La teoria habermasiana’ tiene un papel
relevante en el denominado mundo de la vida,
que equivale al espacio donde se integran cultura,
sociedad, lenguaje y ser humano, a partir de la
interaccion interpersonal” (p. 327).

También, Area (2014, 2021), plantea la tension
presencial-distancia reflejando un dilema clasico
en la construccion colaborativa y democratica
del conocimiento en la formacién del profesor en
comunidades virtuales con enfoque tecnoldgico
humanista y critico. Pone de manifiesto los
componentes tecnoldgicos y humanos, para organizar
el trabajo y la comunicacion mediante los distintos
tipos de recursos tecnoldgicos (foro, chat, correo
electronico, blog). Este autor pondera el enfoque
tecnologico y al mismo tiempo argumenta que la
dimension afectiva es dificil de gestionar en entornos
estrictamente virtuales, pues el enfoque humanista
se da cuando el estudiante aporta riqueza en el
didlogo al expresar sus aspiraciones de fortalecer
el crecimiento personal, y mas que en la actualidad,
después de tantos afios de estudio tedrico y practico
en los distintos modelos que aportd, defiende el uso
de las comunidades virtuales de aprendizaje solo en
la modalidad a distancia; por o que de este modo
es casi imposible controlar lo afectivo. Sin embargo,
esta vision contrasta con las tendencias educativas a
partir de la situacion epidemioldgica COVID-19 hasta
la actualidad, donde la afectividad, la coconstruccion
con empatia se hibridan y demuestran ser altamente
viables en entornos virtuales sincrénicos y asincronos
bien mediados.

1 Se refiere al pensamiento de Habermas, quien establece relacion
entre el saber tedrico y la praxis vital libre y emancipada.



Del anédlisis de Marin et al. (2014) se concluye que
las comunidades virtuales de aprendizaje constituyen
una “estrategia que facilita y promueve el aprendizaje
colaborativo, siempre desde una vision educativa en la
que el alumno es autébnomo en su propio aprendizaje
y trabaja para el logro de metas comunes mediante
la realizacion de actividades de forma conjunta en
grupos, existiendo interdependencias positivas” (p.
9). El nucleo de esta reflexion radica en desplazar
el eje desde la mera utilizacion de la herramienta
tecnoldgica hacia la interdependencia positiva como
concepto clave del aprendizaje cooperativo. Su valor
tedrico reside en concebir al profesor no como un
simple transmisor de conocimientos, sino como un
disenador de experiencias de aprendizaje en las
que el saber individual se socializa y se transforma
en conocimiento compartido por el grupo. En este
sentido, la colaboracion promovida por el profesor
debe favorecer la autonomia de los estudiantes en
su aprendizaje y propiciar que los conocimientos
construidos individualmente, mediante su intercambio
entre los miembros de la comunidad virtual, contribuyan
a la construccion de aprendizajes grupales.

Otra contribucion al estudio de las comunidades
virtuales de aprendizaje se encuentra en Pilcher
(2017), quien presta atencion a la dimension
socioafectiva asociada con la presencialidad y a las
necesidades manifestadas por los estudiantes ante
las modalidades completamente virtuales. En este
sentido, propone programas hibridos y en linea para
estudiantes universitarios: los primeros combinan
actividades presenciales y virtuales, mientras que los
segundos se desarrollan sin sesiones presenciales. La
experiencia analizada por el autor permite valorar la
importancia que determinados estudiantes atribuyen
a la presencia fisica del profesor para satisfacer
sus necesidades de aprendizaje. A partir de estos
resultados, Pilcher (2017) recomienda integrar el
componente presencial en todos los programas
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en linea. Esta perspectiva pone de manifiesto
que la incorporacion de tecnologias no elimina
necesariamente la necesidad de interaccion directa
entre profesores y estudiantes y que la configuracion
de las modalidades educativas debe considerar
tanto las posibilidades de los entornos digitales como
las necesidades formativas y relacionales de sus
participantes.

Por su parte, Martinez Bravo et al. (2018) analizan el
desarrollo de competencias digitales en la comunidad
virtual ScolarTIC, concebida como un ecosistema
que favorece el intercambio de experiencias,
informacioén y conocimientos, asi como el aprendizaje
colaborativo mediante las interacciones entre sus
participantes. A partir del analisis de redes y de
una encuesta realizada a sus usuarios, los autores
examinan las posibilidades de estas comunidades
para contribuir a la alfabetizacion digital y al desarrollo
de competencias asociadas con un uso seguro vy
critico de las tecnologias. La experiencia pone de
manifiesto el potencial de las estructuras dinamicas
y descentralizadas de intercambio de conocimientos
para favorecer procesos de aprendizaje y desarrollo
de competencias digitales. Desde esta perspectiva,
la participacion en comunidades virtuales puede
constituir una via para fortalecer las capacidades
de sus miembros y ampliar las oportunidades de
aprendizaje colaborativo. No obstante, el desarrollo
de competencias digitales no debe identificarse
automaticamente con una integracion didactica
efectiva de las tecnologias, pues esta ultima
requiere articular los recursos tecnoldgicos con los
objetivos formativos, los contenidos, las actividades,
la mediacion docente y las caracteristicas de los
estudiantes.

Granda (2013), por su parte, propone un modelo
didactico para el empleo de las comunidades
virtuales en el proceso de ensefanza-aprendizaje
de estudiantes de la Universidad de las Ciencias



Informaticas, en La Habana, Cuba. Debido a las
caracteristicas del perfil formativo de los estudiantes,
la tecnologia ocupa un lugar relevante dentro de la
propuesta. Sin embargo, uno de los aportes del modelo
consiste precisamente en articular las actividades
desarrolladas en los espacios virtuales con aquellas
que tienen lugar presencialmente. De esta manera, la
experiencia evidencia que la incorporacion intensiva
de recursos tecnolégicos puede integrarse con
procesos de orientacion, interaccion y mediacion
pedagdgica, en lugar de concebir ambos espacios
como ambitos independientes. La articulacion entre
presencialidad y virtualidad adquiere asi un caracter
didactico determinado por las particularidades del
contexto y por los objetivos de formacion de los
estudiantes.

El analisis conjunto de estas perspectivas permite
identificar una evolucion en la manera de comprender
las comunidades virtuales de aprendizaje. Los estudios
revisados desplazan progresivamente la atencion
desde las limitaciones atribuidas a la interaccion
exclusivamente virtual y la importancia concedida
a determinados componentes presenciales hacia
la autonomia, la colaboracion, la integracion entre
modalidadesy la adaptacion de las comunidades a las
caracteristicas de los contextos educativos (Granda,
2013; Marin et al., 2014; Pilcher, 2017). Desde esta
perspectiva, la tecnologia constituye una condicion
que amplia las posibilidades de comunicacion
y aprendizaje, pero su valor educativo depende
de la forma en que se articula con la mediacion
pedagdgica, las relaciones entre los participantes y
las necesidades particulares de los estudiantes.

En correspondencia con esta concepcion,
los recursos tecnolégicos empleados en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje pueden
asumir una funcion de mediacion didactica cuando
su seleccion y utilizacion responden a los objetivos
formativos, las caracteristicas de los estudiantes y
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las condiciones concretas del proceso educativo.
Guirado Rivero (2009) concibe los recursos didacticos
como mediadores que contribuyen al desarrollo
y enriquecimiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje, favorecen la diversificacion de la
actuacion docente y permiten adecuar la respuesta
educativa a diferentes situaciones y necesidades de
aprendizaje. Desde esta perspectiva, los recursos
tecnologicos no determinan por si mismos la calidad
del aprendizaje, sino que adquieren valor pedagdgico
en funcién de la intencionalidad con que se integran,
las actividades que apoyan y las interacciones
comunicativas y educativas que posibilitan.

Esta concepcion permite trascender una comprension
exclusivamente tecnoldgica de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje. La comunidad no se reduce
a los recursos que hacen posible su funcionamiento,
sino que constituye un espacio educativo de
interaccion en el que dichos recursos median procesos
de comunicacion, participacion y construccion
compartida del conocimiento. Su relevancia reside,
por tanto, no solo en ampliar las posibilidades de
intercambio entre los participantes, sino también
en favorecer el disefilo de experiencias educativas
flexibles que consideren las caracteristicas, los ritmos
y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
La mediacion tecnoldgica adquiere asi sentido en
su articulacion con la mediacion pedagogica y con
las decisiones didacticas que orientan el proceso
educativo.

En este marco, las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje pueden contribuir a transformar las
relaciones entre los diferentes componentes del
proceso de enseflanza y aprendizaje. EI docente
amplia su funcion mas allda de la transmision
de contenidos para asumir responsabilidades
de planificacion, orientacion, mediacion,
acompafnamiento y evaluacion, mientras que el
estudiante participa activamente en la busqueda,



analisis, intercambio y construccion del conocimiento
y desarrolla progresivamente mayores niveles de
autonomia y colaboracion. Los recursos tecnoldgicos
integrados en estos espacios facilitan que los
contenidos se conviertan en objetos de intercambio,
analisis, discusion, problematizacion y elaboracion
colectiva. De este modo, el potencial educativo de
la comunidad virtual no procede de la tecnologia
considerada aisladamente, sino de la articulacion
entre los propodsitos formativos, la mediacion docente,
la participacion de los estudiantes, el dialogo,
la colaboracion y las dimensiones cognitivas y
socioafectivas que intervienen en el aprendizaje.

Estas comunidades se concretan en diferentes formas
organizativas mediante las cuales los profesores
orientan a los estudiantes en la construccion de
su propio aprendizaje y favorecen una atencion
diferenciada de sus conocimientos, habilidades vy
actitudes. En el proceso de ensefanza-aprendizaje
de la Informatica, esta funcion adquiere particular
relevancia, pues las herramientas de comunicacion
digital no solo permiten acceder e intercambiar
informacion, sino también establecer relaciones
pedagdgicas entre profesores y estudiantes y entre
los propios estudiantes. En estas interacciones se
manifiestan componentes cognitivos y socioafectivos
que influyen en la participacion, la comunicacion
y la construccion compartida del conocimiento.
Por consiguiente, las comunidades virtuales se
configuran como recursos didacticos mediadores
cuya efectividad depende de la intencionalidad
pedagodgica con que se integren al proceso formativo.

En el campo de la Informética, Lami et al. (2019)
plantean que “las comunidades Vvirtuales de
aprendizaje se identifican por la accion dialégica
sustentada por la herramienta de comunicacion
sincronica vy, colaborativa, por via asincronica, que
trascienden hacia una aplicacion didactica de los
contenidos informaticos” (p. 38). Esta concepcion
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destaca dos procesos fundamentales: el didlogo y la
colaboracion, articulados mediante herramientas de
comunicacion sincrénica y asincronica. No obstante,
esta diferenciacion no debe interpretarse de manera
absoluta, pues las herramientas asincronicas también
pueden propiciar procesos dialdégicos, aunque las
intervenciones de los participantes no se produzcan
simultdneamente. Por tanto, mas que establecer una
correspondencia exclusiva entre sincronia y dialogo,
O entre asincronia y colaboracion, resulta pertinente
comprender ambas modalidades como posibilidades
comunicativas complementarias que pueden
favorecer la interaccion y la construccion colectiva
del conocimiento.

Desde esta perspectiva, el valor didactico de las
herramientas telematicas de comunicacion no reside
Uunicamente en sus caracteristicas tecnologicas,
sino en las formas de interaccion y aprendizaje
que permiten organizar. Su utilizacion adquiere
sentido educativo cuando posibilita la creacion y
el desarrollo de comunidades virtuales integradas
intencionalmente al proceso de ensefanza-
aprendizaje. En consecuencia, resulta necesario
concebir la insercion de estas comunidades desde
una perspectiva didactica que articule los contenidos,
los objetivos formativos, la mediacion del profesor, la
participacion de los estudiantes y las posibilidades
de comunicacion sincrénica y asincronica.

En sintesis, la esencia pedagogicay operativa de las
comunidades virtuales de aprendizaje aplicadas a la
ensefianza de la Informatica, considerando el empleo
de las herramientas telematicas de comunicacion,
que seran abordadas con mayor profundidad en el
acapite siguiente, puede estructurarse en tres ideas
fundamentales:

1. Accion dialogica sincronica. La comunicacion
en tiempo real, mediante recursos como chats
o videoconferencias, posibilita el intercambio



inmediato entre los participantes, favorece el
debate y facilita la retroalimentacion y la resolucion
de dudas durante el desarrollo de las actividades
de aprendizaje.

2. Accion colaborativa asincronica. Los espacios
de comunicacion diferida, como foros, wikis o
documentos compartidos, permiten desarrollar
procesos de construccion  conjunta  del
conocimiento sin exigir la coincidencia temporal
de los participantes. Esta caracteristica amplia
las posibilidades de participacion y proporciona
mayor tiempo para el andlisis, la elaboracion de
argumentos vy la reflexion. No obstante, como se
ha sefalado, la asincronia no excluye el dialogo,
del mismo modo que la sincronia puede propiciar
también procesos colaborativos.

3. Trascendencia didactica. Las herramientas
digitales no se emplean Unicamente para
comunicar informacion o coordinar tareas, sino que
pueden integrarse como recursos metodologicos
para ensenar, analizar, problematizar y aplicar los
contenidos especificos de la Informatica. Su valor
didactico depende, por tanto, de laintencionalidad
pedagodgica que oriente su incorporacion al
proceso de ensenanza-aprendizaje.

En las practicas educativas se observa, ademas,
una amplia diversidad de recursos y plataformas
digitales destinados al acceso, organizacion,
produccion y circulacion de informacion. Entre ellos
se encuentran buscadores, bibliotecas digitales
y bases documentales que facilitan el acceso al
conocimiento cientifico; recursos para organizar
informacion personal y académica; materiales de
divulgacion de contenidos educativos; portales web
y blogs destinados al intercambio de informacion;
repositorios para almacenar y compartir documentos
y recursos graficos; foros para la discusion vy
construccion  de conocimientos; sistemas de
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videoconferencia; y sistemas de gestion del
aprendizaje implementados mediante diferentes
plataformas virtuales. La disponibilidad de estos
recursos amplia las posibilidades tecnolégicas de las
comunidades virtuales, aunque su existencia por si
sola no garantiza la construccion de una comunidad
de aprendizaje.

En este sentido, Gairin Sallan (2006), a partir
del analisis de diferentes aportaciones sobre
las comunidades virtuales, identifica elementos
relacionados con su estructura, dinamica y evolucion
qgue pueden trasladarse al estudio de las comunidades
virtuales de aprendizaje. Estas Ultimas pueden
comprenderse como una manifestacion especifica
de las comunidades virtuales cuya particularidad
reside en la intencionalidad formativa que organiza
las interacciones de sus participantes. A su vez, las
comunidades virtuales pueden adoptar diferentes
configuraciones de acuerdo con su naturaleza,
finalidades, participantes y formas de organizacion,
por lo que no todo espacio virtual constituye
necesariamente una comunidad de aprendizaje.

Uno de los componentes fundamentales de estas
comunidades se relaciona con la construccion
del conocimiento mediante la interaccion. Los
participantes acceden a contenidos disponibles en
los entornos virtuales, incorporan nueva informacion y
la someten a procesos de interpretacion, intercambio
y valoracion. Los debates permiten confrontar
perspectivas, formular criticas, presentar argumentos
y contraargumentos vy revisar las explicaciones
construidas inicialmente. En consecuencia, el
aprendizaje no se limita a la recepcion de contenidos,
sino que puede desarrollarse mediante procesos de
problematizacion y reconstruccion de conocimientos
en los que la interaccion entre los miembros de la
comunidad desempefia un papel relevante.



Junto con la dimension cognitiva se encuentra
la dimension socioafectiva de las comunidades
virtuales. Aunque las emociones no siempre
resultan directamente observables en los entornos
digitales, las relaciones entre sus integrantes pueden
generar sentimientos y actitudes vinculados con
la responsabilidad, el cuidado, la reciprocidad,
el reconocimiento, la fraternidad y la amistad, asi
como desacuerdos, inconformidades, conflictos
y otras manifestaciones emocionales. El caracter
virtual del espacio de interaccion no implica, por
tanto, la inexistencia de experiencias emocionales
entre sus participantes. Estas pueden manifestarse
particularmente durante el intercambio y la valoracion
critica de conocimientos, de manera que las
dimensiones cognitiva, comunicativa y socioafectiva
se encuentran estrechamente relacionadas en la
dinamica comunitaria.

Para analizar el funcionamiento de las comunidades
virtuales en los procesos educativos pueden
retomarse también los aportes de Expdsito (2001)
sobre las formas regulares de la ensenanza de la
Informatica. Aunque estas fueron formuladas en el
ambito de la Didactica de la Informatica y en relacion
con la formaciéon de profesores, ofrecen referentes
metodoldgicos que pueden considerarse en procesos
de ensefianza-aprendizaje mediados por entornos
virtuales. Entre estas formas se encuentran:

1. La formaciéon de conceptos.
2. La elaboracion de procedimientos.
3. Laresolucion de problemas.

Estas formas poseen relevancia didactica porque
permiten organizar diferentes procesos cognitivos
y procedimentales vinculados con la apropiacion
y aplicacion del conocimiento. Su integracion en
comunidades virtuales requiere considerar las
particularidades de las modalidades de ensefianza,
los objetivos formativos, las caracteristicas de los
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estudiantes y los recursos tecnolégicos disponibles.
Desde esta perspectiva, pueden identificarse
diferentes exigencias y ambitos de formacion
asociados con la utilizacion educativa de estas
comunidades.

Entre las principales exigencias se encuentran:

1. Actividades de trabajo colaborativo entre
profesionales.

2. Actividades de interaccion entre estudiantes de
diferentes niveles educativos.

3. Actividades desarrolladas por comunidades de
usuarios de determinados servicios o productos.

Estas exigencias pueden manifestarse en diferentes
procesos formativos, entre ellos:

1. Formacion inicial y permanente impartida por
instituciones educativas universitarias 'y no
universitarias.

2. Formacion profesional y ocupacional.
3. Formacién de futuros profesionales.

La articulacion de los fundamentos analizados permite
comprender las relaciones que se establecen entre
el sistema educativo, las comunidades virtuales, los
referentes cientificos y didacticos que las sustentan
y las modalidades mediante las cuales se incorporan
al proceso de ensefianza-aprendizaje. Como se
sintetiza en la Figura 1.2, estos componentes se
relacionan mediante un proceso en el que intervienen
recursos humanos, didacticos y tecnolégicos y que
transcurre desde la organizacion de las modalidades
de ensefianza y las formas de interaccion hasta la
construccion de aprendizajes y la reflexion critica
sobre los resultados alcanzados.
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Figura 1.2. Relacion entre el sistema educativo, las comunidades
virtuales y el proceso de ensefanza-aprendizaje.

1.5. Tipologia y funcionamiento de las comunidades
virtuales

El adecuado funcionamiento de las comunidades
virtuales puede contribuir al desempefo profesional
de los docentes y a la formacion de los estudiantes en
los diferentes niveles educativos. Su valor reside en la
posibilidad de configurar espacios organizados para
el intercambio, el debate de ideas, la construccion
de conocimientos y el desarrollo de experiencias
compartidas. Sin embargo, el aprovechamiento
educativo de estos entornos requiere comprender tanto
sus fundamentos tedricos como las particularidades
que determinan su estructura, funcionamiento vy
formas de participacion.

En este sentido, la naturaleza diversa de las
comunidades virtuales hace necesario examinar
su tipologia. Su clasificacion puede atender al
propdsito para el cual se constituyen, al contenido
de los mensajes e informaciones que circulan
entre sus miembros y a las formas de interaccion
posibilitadas por las plataformas y aplicaciones
conectadas en red. Estas dimensiones permiten
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distinguir comunidades que, aunque comparten una
infraestructura tecnolégica y determinadas formas
de comunicacion digital, presentan diferencias en
cuanto a sus objetivos, participantes y dinamicas de
funcionamiento.

Las comunidades virtuales pueden clasificarse segun
su proposito y la forma predominante de interaccion
entre sus integrantes. Para los fines de este analisis,
se distinguen las siguientes:

2 1. Educativas. Se encuentran orientadas hacia el
acceso, intercambio, construccion y desarrollo
de conocimientos. Dentro de ellas pueden
distinguirse:

ol

a) De conocimiento. Se relacionan principalmente
con la organizacion, almacenamiento, consulta
y circulacion de informacion y conocimientos
mediante diferentes recursos digitales.

b) De aprendizaje. Constituyen espacios
estructurados a partir de una intencionalidad
formativa, en los cuales la mediacion pedagogica,
la interaccion y la colaboracion entre profesores
y estudiantes favorecen la construccion del
conocimiento. Para ello pueden apoyarse en
sistemasde gestiondelaprendizaje, aulasvirtuales,
foros, blogs y otros recursos tecnoldgicos.

N

Sociales. Se orientan fundamentalmente hacia
la interaccion, el apoyo mutuo, el intercambio de
experiencias y la afiliacion entre personas que
comparten intereses, actividades o propdsitos.
Dentro de ellas se encuentran:

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
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a) Redes sociales y comunidades de soporte
técnico. Facilitan el intercambio entre sus
integrantes, la ayuda mutua y la busqueda
colectiva de soluciones a problemas especificos.



b) Comunidades profesionales y de practica.
Aungue poseen una importante dimension social,
las comunidades de practica deben distinguirse de
las simplesredes sociales. A partirde los aportes de
Lave y Wenger, estas comunidades se relacionan
con la participacion en practicas compartidas, la
construccion social del aprendizaje y el desarrollo
progresivo de formas de pertenencia e identidad
dentro de un colectivo. Su finalidad trasciende,
por tanto, el establecimiento de contactos y se
orienta hacia el aprendizaje generado mediante la
participacion en una practica comun.

3. Comerciales y de entretenimiento. Se encuentran
vinculadas con intereses econdémicos,
transaccionales, recreativos o culturales. Pueden
distinguirse:

a) De marca y transaccionales. Comprenden
comunidades relacionadas con  productos,
servicios, marcas, plataformas de compraventa
y espacios de interaccion entre organizaciones vy
consumidores.

b) Ludicas y de ocio. Se organizan alrededor de
intereses compartidos relacionados con la musica,
el cine, los videojuegos, los deportes y otras
actividades recreativas o culturales.

Esta clasificacion permite advertir que las estrategias
de participacion, mediacion y evaluacion no pueden
establecerse de la misma manera en todos los
tipos de comunidades. Una comunidad orientada
fundamentalmente hacia el acceso y circulacion de
informacion no funciona necesariamente de igual
modo que una comunidad virtual de aprendizaje,
en la que existe una intencionalidad pedagodgica
explicita, ni que una comunidad de practica, cuyo
aprendizaje se encuentra estrechamente relacionado
con la participacion y la experiencia compartida.
En consecuencia, la clasificacion no debe limitarse
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a identificar la plataforma tecnoldgica empleada,
sino considerar principalmente la finalidad de la
comunidad y las relaciones que se establecen entre
sus miembros.

Cadauno de estos tipos cumple funciones particulares,
aunque comparten posibilidades para el intercambio
de experiencias, la adquisicion y construccion de
conocimientos y la resolucion de problemas. Tales
finalidades pueden responder tanto a intereses
personales como profesionales. En las comunidades
vinculadas con intereses personales adquieren
especial relevancia la iniciativa y la autonomia de los
participantes, mientras que en aquellas de caracter
profesional cobran mayor importancia el intercambio
de conocimientos, la discusion de experiencias y
el aprendizaje relacionado con una determinada
practica. Para los propésitos de este material, se
hara mayor énfasis en los tipos educativos y sociales
vinculados con el aprendizaje, mientras que las
comunidades comerciales y de entretenimiento no
seran objeto de un anélisis especifico, debido a que
se encuentran fuera del propdsito central de la obra.

La conexion entre los usuarios de una o varias
comunidades constituye una de las condiciones
fundamentales para el desarrollo de la participacion.
Esta conexion puede manifestarse de forma activa
O pasiva. La conexion activa supone un mayor
grado de interaccion entre los participantes y de
interactividad con los recursos disponibles en la
plataforma virtual, mientras que la conexion pasiva
se caracteriza principalmente por el acceso y la
consulta de los contenidos, con niveles reducidos de
participacion. Junto con estas formas de conexion,
adquieren relevancia la confianza y la seguridad,
que comprenden aspectos como la moderacion, el
cumplimiento de las normas de participacion y la
proteccion de los datos personales e intelectuales
almacenados o compartidos mediante las plataformas
virtuales.



Estos componentes también resultan relevantes
ante problemas relacionados con la circulacion de
informacion falsa o desinformacion, particularmente
en comunidades abiertas. Asimismo, las dinamicas
de participacion pueden generar diferentes
respuestas emocionales entre los usuarios, asociadas
con la satisfaccion, la aceptacion, el desacuerdo
0 la percepcion de reconocimiento dentro de la
comunidad. En este contexto, la privacidad y la
proteccion de la informacion personal e intelectual
constituyen condiciones importantes para favorecer
una participacion responsable. De igual manera,
el intercambio de valoraciones y criticas sobre
los aprendizajes requiere normas de convivencia,
moderacion y respeto que contribuyan a generar un
clima favorable para la comunicacion y el aprendizaje
dentro de las comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales de aprendizaje han sido
estudiadas durante varias décadas desde perspectivas
psicologicas, sociales, culturales, comunicativas
y educativas. Las diferentes concepciones
desarrolladas responden tanto a la evolucion de las
tecnologias como a los contextos en los que estas
comunidades han sido implementadas. A partir de
los primeros estudios sobre comunidades virtuales y
de su posterior incorporacion al @ambito educativo, el
interés cientifico se amplié hacia sus posibilidades
para promover la interaccion, la colaboracion y la
construccion compartida del conocimiento.

Las comunidades virtuales de aprendizaje pueden
analizarse, entre otras perspectivas, desde las
concepciones comunicativa y educativa. La
concepcion comunicativa encuentra fundamentos en
la importancia atribuida al dialogo y a la interaccion
en los procesos educativos. En este sentido, Kaplun
(2001) sostiene que “se aprende al comunicar porque
educarse es involucrarse y participar en un proceso
de multiples interacciones comunicativas” (p. 37).
Desde esta perspectiva, el aprendizaje no se limita
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a la recepcion individual de informacion, sino que
se construye también mediante los intercambios
comunicativos que se establecen entre los
participantes.

En relacién con la dimension educativa, Palloff y Pratt
(1999) sostienen que “las comunidades virtuales
de aprendizaje, nucleos privilegiados de la accion
educativa en linea son constituidas por grupos de
individuos, conectados a la red que comparten
objetivos y promueven el gjercicio de la igualdad de
derechos, de participacion y de colaboracion entre
sus miembros” (p. 81). Del andlisis de esta definicion
pueden identificarse tres elementos fundamentales: la
participacion de personas, la mediacion tecnolégica
mediante redes que posibilitan la comunicacion y la
existencia de objetivos o contenidos compartidos con
finalidades de aprendizaje.

Diversos autores han contribuido al estudio de
las comunidades virtuales de aprendizaje desde
diferentes perspectivas y contextos (Cabero,
2006; Gairin, 2006; Harasim, 1995; Meirinhos &
Osorio, 2009; Salinas, 2003). En conjunto, estos
aportes permiten apreciar una tendencia hacia la
incorporacion progresiva de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en los procesos
educativos, asi como hacia el fortalecimiento de la
interaccion y la colaboracion mediante recursos
tecnologicos. Estos procesos se relacionan con una
creciente apropiacion social de las tecnologias y con
el desarrollo de nuevas posibilidades comunicativas
aplicadas a la ensefianza y el aprendizaje.

En opinién de Harasim (1995), “se trata de una nueva
forma de ensefianza muy acorde con las exigencias
de independencia, individualizacién e interactividad
del desarrollo del aprendizaje en estos tiempos. Ahora,
se enfatiza la interactividad que incluye la posibilidad
para los estudiantes de enviar y recibir mensajes,
ideas y preguntas de otros estudiantes o profesores,



lo que lleva también a un método de ensefianza
simultaneamente a distancia y comunitario, facilitando
asi la cooperaciony la colaboracion”. Esta concepcion
destaca la interactividad y las posibilidades de
comunicacion entre estudiantes y profesores como
componentes relevantes de los procesos formativos
mediados tecnolégicamente. Desde esta perspectiva,
las comunidades virtuales amplian las posibilidades
de cooperacion y colaboracion mas alla de los
limites espaciales de la ensefianza exclusivamente
presencial. Por su parte, Gairin (2006) aborda las
comunidades virtuales de aprendizaje atendiendo a
su definicion, caracteristicas, tipologia y procesos de
constitucion y funcionamiento.

En esta misma linea, Marin et al. (2014) plantean que
las comunidades virtuales de aprendizaje constituyen
una “estrategia que facilita y promueve el aprendizaje
colaborativo, siempre desde una vision educativa en la
que el alumno es auténomo en su propio aprendizaje
y trabaja para el logro de metas comunes mediante
la realizacion de actividades de forma conjunta en
grupos, existiendo interdependencias positivas”. Esta
concepcion refuerza la importancia de la autonomia
del estudiante, pero la sitia dentro de un proceso
colectivo caracterizado por la colaboracion, la
existencia de metas compartidasy lainterdependencia
positiva entre los participantes.

Las comunidades virtuales de aprendizaje favorecen
un papel activo y protagonico del estudiante en la
construccion de sus aprendizajes y amplian las
posibilidades de interaccion con otros participantes
y con los recursos culturales y tecnolégicos
disponibles. La mediacion social se desarrolla
mediante herramientas de comunicacion que facilitan
los intercambios entre profesor y estudiante y entre
los propios estudiantes. De este modo, el lenguaje
y la comunicacion adquieren una funcién esencial
en la construccion compartida del conocimiento.
La articulacién entre espacios fisicos y virtuales
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permite, ademas, concebir modalidades en las que
los principales actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje pueden participar mediante diferentes
formas de presencia e interaccion, de acuerdo con
los objetivos educativos y las caracteristicas del
contexto formativo.




Teorias

del  aprendizaje en las
comunidades virtuales
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2.1. Aprendizaje constructivista, socioconstructivista y
significativo

Las comunidades virtuales de aprendizaje pueden
sustentarse en diferentes teorias del aprendizaje,
entre ellas las perspectivas constructivista, social y
adaptativa. Estos enfoques permiten comprender
como los estudiantes construyen, intercambian y
reconstruyen conocimientos mediante la interaccion
con otros participantes, los contenidos y los recursos
tecnologicos disponibles en los entornos virtuales.
En estos espacios, profesores y estudiantes pueden
compartir saberes, experiencias y resultados, asi como
desarrollar actividades tedricas y practicas relacionadas
con los contenidos de una determinada disciplina.

El constructivismo ofrece un fundamento relevante
para comprender el aprendizaje en estos contextos,
al concebirlo como un proceso activo y progresivo de
construccion del conocimiento. Los aportes de Piaget,
Vygotsky, Ausubel y Bruner, aunque fueron formulados
en contextos histéricos anteriores al desarrollo de los
actuales entornos virtuales, contindan constituyendo
referentes para interpretar procesos educativos
mediados por tecnologias. Sus contribuciones
permiten analizar, desde perspectivas diferentes vy
complementarias, la actividad del sujeto que aprende,
la interaccion social, la relacion entre los conocimientos
previos y los nuevos contenidos y la participacion activa
del estudiante en el proceso de aprendizaje.

Desde la perspectiva piagetiana, la construccion del
conocimiento se relaciona con la interaccion del sujeto
con su entorno y con los procesos mediante los cuales
organizay reorganiza progresivamente sus estructuras
cognitivas. Su aplicacion al ambito virtual permite
interpretar el aprendizaje no como una recepcion
pasiva de informacion, sino como una actividad en la
que el estudiante explora, experimenta, contrasta sus
conocimientos y afronta situaciones problematicas. En
las comunidades virtuales, estos principios pueden
proyectarse hacia la interaccion con recursos digitales



y hacia las actividades individuales y colaborativas
desarrolladas por sus participantes.

En este sentido, pueden identificarse los siguientes
principios para los entornos virtuales de aprendizaje:

1. Exploracion y manipulacion de objetos digitales.
El entorno virtual proporciona diferentes objetos
y recursos de conocimiento, como simulaciones,
contenidos interactivos, codigos, bases de datos 'y
materiales multimedia, con los cuales el estudiante
puede experimentar, establecer relaciones vy
reorganizar progresivamente sus conocimientos.

2. Resolucion de problemas como motor cognitivo.
El planteamiento de situaciones problematicas
puede generar desequilibrios entre los
conocimientos disponibles y las exigencias de
una nueva situacion. Su resolucion exige revisar
ideas previas, formular hipotesis, contrastar
alternativas y reorganizar los conocimientos, tanto
mediante la actividad autbnoma como a través de
la interaccion con otros participantes.

3. Funcioén del entorno virtual. La plataforma vy las
interacciones desarrolladas en la comunidad
pueden configurar un espacio dinamico para
la exploracion y el descubrimiento, en el que el
estudiante adopta un papel activo mediante la
formulacion y comprobacién de hipdtesis, la
utilizacion de recursos digitales y el intercambio
de experiencias con los demas miembros de la
comunidad.

En consecuencia, los entornos virtuales adquieren
significacion pedagogica cuando trascienden la
funcion de repositorios o0 canales de transmision
de informacion y se convierten en espacios de
indagacion y construccion del conocimiento. La
exploracion de objetos digitales, la resolucion de
problemas, el conflicto cognitivo y la interaccion con
otros participantes pueden favorecer la autonomia
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del estudiante y la reconstruccion progresiva de sus
conocimientos.

El aprendizaje constructivista procura desarrollar
capacidades para analizar, interpretar, crear vy
resolver problemas mediante una participacion
activa del estudiante. Desde esta perspectiva, los
conocimientos no se conciben como resultados
acabados que deben ser reproducidos, sino como
construcciones susceptibles de ser revisadas,
aplicadas y enriquecidas a partir de nuevas
experiencias. El enfoque favorece asi la autonomia,
la reflexion y el pensamiento critico y creativo.
Cuando estos procesos se desarrollan dentro de una
comunidad virtual, las ideas individuales pueden ser
compartidas, discutidas, contrastadas y enriquecidas
mediante la interaccion con otros participantes,
favoreciendo procesos de construccion colectiva del
conocimiento.

Esta dimension conduce al anélisis del aprendizaje
desde una perspectiva socioconstructivista. En ella
adquieren particular importancia dos componentes:
la construccion del conocimiento mediante la
interaccion con otras personas y la influencia del
contexto social y cultural en el que se desarrolla el
aprendizaje. El estudiante mantiene un papel activo,
pero su actividad cognitiva no se comprende de
manera aislada, sino en relacion con los intercambios,
las mediaciones y las practicas sociales de las
que participa. En las comunidades virtuales, esta
perspectiva permite interpretar las herramientas
digitales no solamente como recursos tecnologicos,
sino también como medios que posibilitan formas
especificas de comunicacion, colaboracion vy
construccion compartida de significados.

En esta perspectiva, los procesos cognitivos
desempefian un papel fundamental en el aprendizaje,
pues intervienen en la adquisicion, procesamiento,
almacenamiento vy utilizacion de la informacion.



Entre estos procesos se encuentran funciones
como la memoria, el lenguaje y el pensamiento,
cuya articulacion participa en la construccion del
conocimiento y en el desempefno académico de
los estudiantes (Mejia Quintero & Escobar Melo,
2012). Esta comprension permite reconocer que el
aprendizaje no depende Unicamente del acceso
a determinados contenidos, sino también de las
operaciones cognitivas que el estudiante moviliza
para interpretarlos, relacionarlos con conocimientos
previos y utilizarlos en diferentes situaciones.

En los actuales entornos virtuales, estos procesos
adquieren especial relevancia debido a las
exigencias cognitivas que acompanan la interaccion
del estudiante con diferentes recursos tecnoldgicos.
La incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial amplia este escenario, pues el estudiante no
solo accede a informacion, sino que debe formular
instrucciones, interpretar las respuestas generadas,
contrastarlas con otras fuentes, identificar posibles
inconsistencias y reelaborar los resultados obtenidos.
De este modo, el empleo educativo de estas
herramientas demanda una participacion cognitiva
activa, en la que la informacion proporcionada por
los sistemas tecnoldgicos requiere ser analizada,
valorada e integrada criticamente en el proceso de
construccion del conocimiento.

En consecuencia, la mediacion didactica en una
comunidad virtual de aprendizaje no debe limitarse
al desarrollo de actividades relacionadas con la
recuperacion o reproduccion de informacion. Ante la
incorporacion de la inteligencia artificial, adquieren
especial relevancia los procesos cognitivos superiores
vinculados con el analisis, la argumentacion, la
evaluacion critica y la resolucion de problemas. La
formulacion reflexiva de instrucciones o prompts
puede integrarse a estas actividades siempre que no
se reduzca a la obtencion de respuestas automaticas,
sino que contribuya a interrogar, contrastar, revisar
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y reconstruir el conocimiento. De esta manera, la
inteligencia artificial puede incorporarse como un
recurso de mediacion dentro de una comunidad
virtual, mientras que la intencionalidad pedagdgica,
la interaccion social y la actividad cognitiva del
estudiante continian determinando el sentido
educativo de su utilizacion.

Vygotsky incorpora la interaccion social y la mediacion
cultural como elementos fundamentales para explicar
el desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores.
Dentro de esta perspectiva adquiere particular
relevancia la zona de desarrollo préoximo (ZDP),
entendida como la distancia entre aquello que el
estudiante puede realizar de manera independiente y
aquello que puede alcanzar mediante la orientacion de
una persona con mayor experiencia o en colaboracion
con otros participantes. Desde esta concepcion, el
aprendizaje posee una dimension esencialmente
social, en la que el lenguaje desempefia una
funcién mediadora en la construccion y progresiva
internalizacion del conocimiento.

Para los propositos de este analisis, la dinamica de
la ZDP puede examinarse mediante tres momentos
interrelacionados: identificacion, interaccion vy
progreso. Estas categorias no deben entenderse
como una clasificacion formulada originalmente
por Vygotsky, sino como una organizacion analitica
que permite proyectar sus fundamentos hacia las
comunidades virtuales de aprendizaje:

1. Identificacion. Consiste en reconocer los
conocimientos, habilidades y posibilidades de
actuacion que el estudiante posee inicialmente
y puede movilizar de manera autbnoma ante
una determinada situacion de aprendizaje. Este
reconocimiento permite establecer un punto de
partida para determinar las ayudas y mediaciones
que pueden favorecer su desarrollo.



2. Interaccion. Comprende las relaciones que el
estudiante establece con profesores, compaferos
y diferentes recursos mediadores durante la
actividad de aprendizaje. La colaboracion vy
el intercambio mediante el lenguaje permiten
contrastar conocimientos, recibir orientaciones
y desarrollar acciones que inicialmente podrian
encontrarse fuera de las posibilidades de
actuacion independiente del estudiante.

3. Progreso. Se manifiesta en la apropiacion
progresiva de conocimientos, procedimientos vy
formas de actuacion que permiten al estudiante
alcanzar mayores niveles de autonomia. Las
acciones que inicialmente requieren orientacion o
colaboracion pueden llegar arealizarse de manera
independiente como resultado de los procesos de
mediacion, interaccion e internalizacion.

La proyeccion del enfoque histérico-cultural de
Vygotsky, particularmente de la ZDP, hacia una
comunidad virtual de aprendizaje mediada por
inteligencia artificial requiere reinterpretar estos
procesos a partir de las caracteristicas de los
actuales entornos digitales. En la identificacion
pueden considerarse tanto los conocimientos previos
del estudiante como sus posibilidades para formular
preguntas, analizar problemas y utilizar criticamente
los recursos tecnologicos. La interaccion, por
su parte, se amplia mediante la participacion de
profesores y companeros y el empleo de diferentes
herramientas digitales que proporcionan informacion,
retroalimentacion y posibilidades de exploracion.

En este escenario, la inteligencia artificial puede
desempenar una funcién de mediacion instrumental
y simbdlica al proporcionar explicaciones, preguntas,
ejemplos, retroalimentacion o alternativas para abordar
un problema. Sin embargo, no resulta adecuado
equiparar automaticamente la inteligencia artificial
con la mediacion humana descrita por Vygotsky. La
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orientacion pedagogica del profesor y la interaccion
entre los participantes continlan siendo esenciales
para contextualizar, cuestionar y valorar criticamente
las respuestas generadas por estos sistemas. De esta
manera, la comunidad virtual constituye el espacio
social en el que los estudiantes pueden contrastar
las respuestas obtenidas, identificar posibles errores
o limitaciones, confrontarlas con otras fuentes y
relacionarlas con las caracteristicas de su contexto.

El progreso puede apreciarse cuando el estudiante
disminuye progresivamente su dependencia de las
ayudas externas y adquiere mayores posibilidades
para analizar, argumentar y resolver problemas de
manera autonoma. Desde una perspectiva critica, esta
autonomia también implica desarrollar capacidades
para cuestionar la informacién proporcionada por
las tecnologias, reconocer sus limitaciones y tomar
decisiones fundamentadas sobre su utilizacion.
El lenguaje y los diferentes recursos digitales se
convierten asi en instrumentos de mediacion para
el desarrollo del pensamiento, la autorregulacion del
aprendizaje y la participacion responsable dentro de
la comunidad.

La articulacion de los aportes de Piaget y Vygotsky
permite, ademas, establecer relaciones entre la
actividad cognitiva individual y la dimension social
del aprendizaje. Desde la perspectiva piagetiana
adquieren relevancia la actividad del sujeto, la
reorganizacion de los esquemas cognitivos y los
desequilibrios que pueden surgir ante nuevas
situaciones o problemas. Desde la perspectiva
vygotskiana se enfatizan la mediacion, el lenguaje, la
interaccion social y la influencia del contexto histérico-
cultural en el desarrollo. Estas perspectivas poseen
fundamentos tedricos diferentes, por lo que no deben
reducirse a una unica teoria; sin embargo, pueden
proporcionar referentes complementarios para
interpretar determinados procesos desarrollados en
entornos virtuales.



En las comunidades virtuales de aprendizaje, esta
complementariedad puede expresarse mediante
una dinamica en la que el estudiante explora un
problema, contrasta la nueva informaciéon con sus
conocimientos y reorganiza sus interpretaciones, al
tiempo que comparte sus razonamientos con otros
participantes. El dialogo, la argumentacion y la
colaboracion permiten posteriormente confrontar,
enriquecer o revisar las construcciones individuales.
De esta manera, los procesos cognitivos individuales
y las interacciones sociales pueden articularse dentro
de una misma situacion didactica sin desconocer las
diferencias epistemoldgicas existentes entre ambas
perspectivas.

Esta articulacion encuentra un campo de aplicacion
particularmente relevante en el Aprendizaje
Colaborativo Apoyado por Computadora, conocido
internacionalmente  como  Computer-Supported
Collaborative Learning (CSCL). Este campo estudia los
procesos de aprendizaje que se desarrollan mediante
la colaboracion entre participantes con apoyo de
tecnologias digitales. Su interés no se limita a colocar
recursos tecnologicos a disposicion del estudiante,
sino que comprende el disefio de situaciones en
las que la tecnologia favorezca la comunicacion, la
coordinacion de actividades, la argumentacion, la
resolucion conjunta de problemas y la construccion
compartida del conocimiento.

Desde esta perspectiva, pueden identificarse los
siguientes componentes:

1. Actividad cognitiva individual. El estudiante
explora informacion, formula hipoétesis, identifica
contradicciones y reorganiza sus conocimientos
ante nuevas situaciones o problemas.

2. Interaccion y  colaboracion  social.  Las
interpretaciones individuales son compartidas
y contrastadas mediante el dialogo, la
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argumentacion y el trabajo con otros participantes
de la comunidad.

3. Mediacion tecnolégica. Las redes, plataformas
virtuales y herramientas de inteligencia artificial
proporcionan recursos y espacios para desarrollar
las actividades individuales y colectivas, pero su
utilizacion debe responder a una intencionalidad
pedagodgica.

4. Construccion compartida del conocimiento. Los
participantes elaboran, revisan y enriquecen
conocimientos mediante procesos de negociacion
de significados, resolucion de problemas vy
produccion colaborativa.

En consecuencia, la relacion entre los aportes
de Piaget y Vygotsky puede interpretarse en
estos entornos a partir de la articulacion entre los
procesos de reorganizacion cognitiva individual y
los procesos sociales de interaccion y mediacion. El
conflicto cognitivo puede impulsar la revision de los
conocimientos previos, mientras que el intercambio
con otros participantes proporciona oportunidades
para confrontar interpretaciones y construir nuevas
comprensiones. No obstante, esta relacion debe
entenderse como una integracion didactica de
referentes tedricos y no como un método formal
denominado “conflicto cognitivo y validacion social”.

En una comunidad virtual mediada por inteligencia
artificial, esta dindmica adquiere nuevas posibilidades.
El estudiante puede formular problemas, explorar
alternativas 'y confrontar sus conocimientos
mediante la interaccion con sistemas de inteligencia
artificial, posteriormente, las respuestas obtenidas
pueden convertirse en objetos de analisis colectivo
dentro de la comunidad. Profesores y estudiantes
pueden discutir su pertinencia, identificar errores,
contrastar fuentes, examinar sesgos Yy reconstruir
las explicaciones generadas. Asi, la tecnologia deja
de funcionar Unicamente como canal de transmision



de informacion y se integra en una dinamica de
aprendizaje en la que la actividad cognitiva individual,
la interaccion social y la reflexion critica se articulan
para favorecer la construccion del conocimiento.

Ausubel desarrolla la teoria del aprendizaje
significativo y concede especial importancia a
la relacion que se establece entre los nuevos
conocimientos y aquellos que el estudiante ya posee.
Desde esta perspectiva, aprender significativamente
implica que la nueva informacion pueda relacionarse
de manera sustantiva con la estructura cognitiva
previa, de modo que los conocimientos existentes
sean ampliados, reorganizados o enriquecidos. Este
planteamiento ofrece un fundamento relevante para
comprender procesos de analisis y reconstruccion
del conocimiento, aunque no debe identificarse
directamente la teoria ausubeliana con una teoria del
pensamiento critico.

La perspectiva de Ausubel concentra su atencion
fundamentalmente en la estructura cognitiva del
sujeto, los conocimientos previos y las condiciones
que favorecen la incorporacion significativa de nuevos
contenidos. Por ello, su aplicacion a los actuales
entornos virtuales puede complementarse con
perspectivas que profundizan en otras dimensiones
del aprendizaje. ElI enfoque socioconstructivista
asociado con Vygotsky permite enfatizar la
mediacion social, el lenguaje y la interaccion entre
los participantes, mientras que el conectivismo
desarrollado por Siemens incorpora al analisis las
redes y conexiones mediante las cuales circula y se
construye el conocimiento en los entornos digitales.
Esta articulacion permite considerar conjuntamente
dimensiones cognitivas, sociales y tecnoldgicas
del aprendizaje sin desconocer las diferencias
epistemologicas existentes entre estas perspectivas.

A partir del recorrido tedrico realizado, las
comunidades virtuales pueden comprenderse no
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solamente como espacios tecnoldgicos, sino como
entornos susceptibles de adquirir una intencionalidad
pedagogica. Los aportes de Piaget, Vygotsky vy
Ausubel proporcionan referentes para interpretar
diferentes dimensiones de los procesos de
aprendizaje que ocurren en estos espacios, mientras
que los antecedentes sobre las comunidades virtuales
permiten comprender las formas de interaccion vy
organizacion social que las caracterizan. En los
actuales escenarios educativos, estos referentes
pueden contribuir al analisis de la relacion entre
docentes, estudiantes, tecnologias digitales e
inteligencia artificial, de manera que la utilizacion de
estas ultimas no se reduzca a la recepcion automatica
de informacién, sino que favorezca su analisis,
contrastacion y reconstruccion critica.

La relacion entre los antecedentes expuestos y
esta concepcidon puede sintetizarse de la siguiente
manera:

1. De las necesidades planteadas por Hagel y
Armstrong y la vision de Licklider y Taylor a la
comunidad virtual.

Las primeras aproximaciones a la comunicacion
mediada por computadoras permitieron anticipar
formas de agrupacion entre personas vinculadas
por intereses compartidos con independencia de
su localizacion geografica. En esta evolucion, los
planteamientos de Licklider y Taylor constituyen
antecedentes de las posteriores formas de interaccion
mediante redes, mientras que Hagel y Armstrong
contribuyeron al analisis de las comunidades virtuales
desde las necesidades e intereses que movilizan
la participacion de sus integrantes. Desde una
proyeccion educativa, las plataformas destinadas
a la capacitacion docente y a la preparacion
metodologica pueden constituirse en comunidades
virtuales cuando, ademas del soporte tecnoldgico,
existen propoésitos compartidos, continuidad en



las interacciones y practicas de intercambio vy
colaboracion. De este modo, profesores ubicados
en diferentes contextos pueden compartir recursos,
experienciasy conocimientos y desarrollar actividades
colaborativas sin depender de la proximidad territorial.

2. Del debate de Weinreich a la dialogicidad vy la
construccion de vinculos en la virtualidad.

Los cuestionamientos de Weinreich acerca de
la capacidad de la comunicacion mediada por
computadoras para reproducir determinadas
cualidades de las comunidades sustentadas en
la experiencia presencial permiten reconocer una
tension tedrica relevante en el desarrollo del concepto
de comunidad virtual. Frente a estas limitaciones, el
posterior desarrollo de las interacciones digitales
muestra la importancia de considerar no solamente
el soporte tecnoldgico, sino tambiéen la continuidad
de la comunicacion, las practicas compartidas y las
relaciones construidas entre los participantes. En el
ambito educativo, la dialogicidad y la colaboracion
adquieren especial relevancia porque permiten
convertir el espacio virtual en un escenario de
intercambio, argumentacion y reflexion. Esta
capacidad resulta particularmente  pertinente
ante la incorporacion de sistemas de inteligencia
artificial, cuyas respuestas requieren ser analizadas,
contrastadas y contextualizadas por los participantes.

3. Del constructivismo de Piaget a la construccion
activa del conocimiento ante la inteligencia
artificial.

Desde la perspectiva piagetiana, el conocimiento
se construye mediante la actividad del sujeto y
la progresiva reorganizacion de sus estructuras
cognitivas. Las situaciones que cuestionan los
esquemas disponibles pueden generar desequilibrios
que impulsan nuevos procesos de adaptacion
y reorganizacion. Trasladado al contexto digital
contemporaneo, este principio permite comprender la
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necesidad de que estudiantes y docentes no asuman
una posicion meramente receptiva ante la informacion
proporcionada por buscadores, plataformas digitales
o sistemas de inteligencia artificial. La exploracion, el
cuestionamiento, la comprobacion y la resolucion de
problemas pueden convertir la interaccion tecnolégica
en una oportunidad para revisar conocimientos
previos y construir nuevas interpretaciones. La
inteligencia artificial no constituye por si misma un
conflicto cognitivo, pero sus respuestas pueden
generar situaciones problematicas o contradicciones
que, adecuadamente mediadas, favorezcan el
analisis y la reflexion.

4. Del enfoque histérico-cultural de Vygotsky al
aprendizaje colaborativo y la mediacion social.

Vygotsky permite comprender el desarrollo cognitivo
atendiendo al papel de la mediacion social, el
lenguaje y la interaccion con otros sujetos. La
zona de desarrollo proximo aporta un referente
para analizar las posibilidades de aprendizaje que
emergen cuando el estudiante recibe orientacion o
participa en actividades colaborativas que amplian
aquello que inicialmente puede realizar de manera
independiente. En los entornos virtuales, estos
fundamentos pueden proyectarse hacia situaciones
de conversacion, debate, resolucion conjunta de
problemas y trabajo colaborativo entre profesores y
estudiantes. La comunidad virtual no constituye en si
misma una zona de desarrollo proximo, pero puede
proporcionar condiciones para que se generen
multiples situaciones de interaccion y mediacion
vinculadas con ella.

5. Del aprendizaje significativo de Ausubel a la
reorganizacion de los saberes.

Ausubel aporta un fundamento para comprender
la relacion entre los conocimientos previos y la
incorporacion de nuevos contenidos. Desde esta
perspectiva, la formacion metodoldgica y el desarrollo



de competencias para participar en los actuales
entornos digitales requieren establecer conexiones
entre los saberes pedagogicos y disciplinares que
ya poseen docentes y estudiantes y los nuevos
conocimientos  relacionados con  tecnologias
emergentes, entre ellas la inteligencia artificial. El
analisis de la informacion obtenida mediante estos
sistemas puede favorecer procesos de diferenciacion,
integracion y reorganizacion de conocimientos cuando
las nuevas informaciones son examinadas a partir
de estructuras cognitivas previamente construidas.
El discernimiento entre informacion fundamentada,
imprecisa o falsa no constituye por si mismo una
aplicacion directa de la teoria de Ausubel, pero puede
apoyarse en aprendizajes significativos que permitan
relacionar criticamente la informacion nueva con
conocimientos previamente consolidados.

La evolucion desde las primeras aproximaciones a
la interaccion mediada por computadoras hasta la
incorporacion de las teorias del aprendizaje al estudio
de los entornos digitales permite comprender que
el valor educativo de las comunidades virtuales no
depende exclusivamente de la tecnologia utilizada.
Su significacion pedagogica se relaciona con la
naturaleza de las interacciones, los propdsitos
compartidos, las actividades de aprendizaje vy
las formas de mediacion desarrolladas entre sus
participantes. Los antecedentes relacionados con
las comunidades virtuales, junto con los debates
acerca de la naturaleza de los vinculos establecidos
mediante redes, permiten situar la virtualidad como
un espacio en el que pueden desarrollarse procesos
de encuentro, intercambio y colaboracién cuando
existen condiciones sociales y pedagogicas que los
favorecen.

En este escenario, los aportes del constructivismo
piagetiano, el enfoque histérico-cultural de Vygotsky
y el aprendizaje significativo de Ausubel proporcionan
referentes complementarios para interpretar diferentes
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dimensiones del aprendizaje. Ante la expansion de la
inteligencia artificial y la creciente disponibilidad de
informacion digital, el estudiante puede enfrentarse a
nuevas situaciones que exigen revisar conocimientos
previos, contrastar explicaciones, interactuar con
otros participantes y reorganizar sus interpretaciones.
La actividad cognitiva individual, la mediacion
social y la relacion significativa entre conocimientos
previos y nuevos pueden articularse asi dentro de
las comunidades virtuales sin reducir las diferencias
existentes entre estas perspectivas tedricas.

De este modo, la preparacion metodoldgica y la
formacion docente en entornos virtuales trascienden
el dominio instrumental de las tecnologias. Requieren
desarrollar capacidades para analizar informacion,
formular problemas, contrastar fuentes, argumentar,
colaborar y valorar criticamente los resultados
proporcionados por los sistemas digitales. En este
proceso, la inteligencia artificial puede constituirse
en un recurso adicional para la exploracion y el
aprendizaje, pero su valor educativo dependera
de la mediacion pedagogica y de la capacidad de
docentes y estudiantes para interpretar, cuestionar y
reelaborar sus resultados. La comunidad virtual puede
convertirse, por tanto, en un espacio sociocognitivo
de construccion compartida del conocimiento en el
que el dialogo, la reflexion y el pensamiento critico
orienten la utilizacion educativa de las tecnologias
emergentes.

De este modo, la integracion reflexiva de las
tecnologias en la comunidad virtual transforma la
mediacion pedagodgica en un ejercicio permanente
de analisis y pensamiento critico, en el que docentes
y estudiantes no se limitan al consumo de informacion,
sino que la cuestionan, contrastan, reconstruyen y
contextualizan para responder a los desafios propios
de los entornos digitales.



En este contexto, el desarrollo del pensamiento critico
en las modalidades virtuales adquiere particular
importancia tanto en la formacion de los estudiantes
como en los procesos de capacitacion y preparacion
metodoldgica y profesional de los docentes. Los
avances alcanzados en la comunicacion telematica,
la expansion de las plataformas virtuales, la
diversidad de dispositivos digitales y la incorporacion
progresiva de aplicaciones basadas en inteligencia
artificial plantean nuevas posibilidades educativas,
pero también exigen capacidades para analizar la
informacion, comprobar su procedencia, valorar su
pertinencia y reconocer posibles errores, sesgos o
contenidos falsos.

Las comunidades virtuales de aprendizaje pueden
contribuir al desarrollo de estas capacidades
cuando se organizan mediante una intencionalidad
pedagdgica que favorezca la participacion activa,
la dialogicidad y la reflexion compartida. En estos
espacios, docentes y estudiantes de diferentes
niveles educativos pueden intercambiar perspectivas,
formular preguntas, argumentar sus posiciones y
confrontar distintas interpretaciones de un mismo
problema. El dialogo adquiere asi una funcion
formativa, pues permite que la informacion disponible
no sea asumida de manera acritica, sino sometida
a procesos de andlisis, contrastacion y discusion
colectiva.

Esta funcion resulta especialmente relevante ante
la incorporacion de la inteligencia artificial. Las
respuestas generadas por estos sistemas pueden
convertirse en objetos de analisis dentro de la
comunidad virtual, de manera que los participantes
examinen su coherencia, contrasten la informacion
con otras fuentes, identifiquen posibles limitaciones
y elaboren conclusiones fundamentadas. Desde
esta perspectiva, el propdésito educativo no consiste
unicamente en aprender a utilizar una determinada
tecnologia, sino en desarrollar criterios para decidir
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cuando, como y con qué finalidad emplearla dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, el docente puede disenar estrategias
pedagogicas y didacticas innovadoras sustentadas
en enfoques interdisciplinarios y transdisciplinarios
que promuevan la colaboracion y el trabajo en equipo.
La resolucion de problemas, el debate argumentado,
el analisis de situaciones reales, la elaboracion
colaborativa de proyectos y la contrastacion de
diferentes fuentes y perspectivas pueden favorecer
la articulacion de conocimientos procedentes
de distintas areas del saber. De esta manera, las
comunidades virtuales proporcionan condiciones
para desarrollar competencias relacionadas con la
argumentacion, la toma de decisiones, la resolucion
de problemas, la colaboracion y la evaluacion critica
de la informacion.

Por consiguiente, el potencial de las comunidades
virtuales parafavorecer el pensamiento critico no reside
exclusivamente en las plataformas o herramientas
tecnolégicas empleadas, sino en la forma en que se
disefian las actividades, se organiza la interaccion y
se orienta la mediacion pedagoégica. La combinacion
de dialogicidad, colaboracion, interdisciplinariedad y
utilizacion critica de las tecnologias puede convertir
estos espacios en escenarios para la construccion
compartida del conocimiento y para la formacion de
docentes y estudiantes capaces de desenvolverse
de manera reflexiva y responsable ante los desafios
de la sociedad digital.

2.2. Aprendizaje cognitivista, situado y critico

Bruner, aunque desarrolla sus aportes dentro de
una perspectiva cognitiva del aprendizaje, concede
especial importancia a la participacion activa del
sujeto. Desde esta concepcion, aprender implica
procesar, organizar e interpretar la informacion para
dotarla de significado. La categorizacion desempefia
una funcioén relevante en este proceso, pues permite



organizar la experiencia, establecer relaciones,
formar conceptos y generar expectativas que
contribuyen a la prediccion y la toma de decisiones.
En lugar de establecer una oposicion estricta con
Ausubel, puede afirmarse que ambos enfatizan
aspectos diferentes del aprendizaje: mientras Ausubel
concede particular relevancia a los conocimientos
previos y a la incorporacion significativa de nueva
informacion en la estructura cognitiva, Bruner destaca
el descubrimiento, la actividad del estudiante y los
procesos mediante los cuales organiza e interpreta
la experiencia.

Los aportes de Bruner adquieren especial interés
para analizar la formacion docente y las comunidades
virtuales de aprendizaje, porque permiten concebir
al estudiante como un participante que no se limita a
recibir informacion, sino que la selecciona, organiza,
clasifica, interpreta y utiliza para resolver problemas.
Estas operaciones resultan particularmente pertinentes
ante la creciente disponibilidad de informacion
digital y la incorporacion de sistemas de inteligencia
artificial. En tales contextos, categorizar no significa
unicamente ordenar datos, sino establecer relaciones
entre ellos, distinguir su relevancia y construir criterios
que permitan tomar decisiones fundamentadas.

La importancia atribuida al aprendizaje por
descubrimiento también puede proyectarse hacia
los entornos virtuales. El estudiante puede explorar
problemas, formular hipdtesis, contrastar alternativas
y construir explicaciones mediante la utilizacion de
diferentes recursos digitales. La orientacion y las
ayudas proporcionadas durante este proceso pueden
actuar como formas de andamiaje que se retiran o
modifican progresivamente a medida que aumenta la
autonomia del aprendiz. En una comunidad virtual,
estas ayudas pueden proceder del docente, de otros
estudiantes y de determinados recursos tecnoldgicos
disefiados con una finalidad educativa.
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Desde una perspectiva contemporanea, estos
fundamentos puedenrelacionarse con la Alfabetizacion
Mediatica, Informacional y Digital Critica (AMID-C) en
el marco de las comunidades virtuales de aprendizaje
mediadas por inteligencia artificial. Esta relacion
constituye una proyeccion de los principios cognitivos
hacia las condiciones actuales de aprendizaje vy
no una formulacion originalmente desarrollada por
Bruner. En este escenario, la categorizacion puede
adquirir nuevas funciones relacionadas con la
selecciéon, organizacion, contrastacion y evaluacion
critica de grandes volumenes de informacion.

En una comunidad virtual mediada por inteligencia
artificial, el estudiante no deberia asumir las
respuestas generadas por estos sistemas como
conocimientos definitivos. Por el contrario, el
aprendizaje por descubrimiento puede orientar
actividades dirigidas a formular preguntas, explorar
diferentes  respuestas, comparar resultados,
identificar inconsistencias y contrastar la informacion
con otras fuentes. La interaccion con los demas
participantes amplia este proceso al permitir que
las interpretaciones individuales sean discutidas
y reelaboradas colectivamente. De esta manera,
la inteligencia artificial puede funcionar como un
recurso para estimular la exploracion, siempre que
su utilizacion se encuentre acompafnada por una
mediacion pedagogica orientada al desarrollo de la
autonomia y el pensamiento critico.

Los aportes de estos autores clasicos fueron
formulados en contextos anteriores a la expansion de
las actuales plataformas virtuales y de la inteligencia
artificial. Sin embargo, varios de sus principios han
servido como referentes para interpretar y disefar
posteriormente procesos educativos mediados por
tecnologias. Estas relaciones deben comprenderse
como desarrollos, apropiaciones y proyecciones
posteriores, y no como planteamientos tecnolégicos
formulados originalmente por Piaget, Vygotsky,



Ausubel o Bruner. A partir de esta precision pueden
establecerse las siguientes relaciones:

1.

Del constructivismo de Piaget al construccionismo
de Papert. Seymour Papert retomé importantes
fundamentos del constructivismo piagetiano y los
proyecté hacia situaciones en las que el estudiante
construye objetos, programas y producciones
susceptibles de ser examinados, modificados y
compartidos. En los actuales entornos digitales,
esta perspectiva puede apreciarse en actividades
de programacion, robotica educativa y creacion
de objetos computacionales mediante recursos
como Scratch o dispositivos programables.
La actividad del estudiante adquiere asi un
caracter productivo: aprende no solo mediante la
interaccion con el entorno, sino tambien mediante
la construccion de objetos significativos que
permiten representar, comprobar y revisar sus
ideas.

Del enfoque histérico-cultural de Vygotsky
al aprendizaje colaborativo apoyado por
computadora. Los fundamentos relacionados con
la mediacion, la interaccion social, el lenguaje y
la zona de desarrollo proximo ofrecen referentes
relevantes para comprender posteriormente los
procesos de aprendizaje colaborativo mediados
tecnoldgicamente. Foros, wikis, documentos
compartidos y comunidades virtuales pueden
proporcionar espacios para desarrollar
actividades de argumentacion, ayudaentre paresy
construccion conjunta del conocimiento. Lared no
sustituye lamediacion social descrita por Vygotsky,
SiN0 Qque proporciona recursos y escenarios
mediante los cuales pueden organizarse nuevas
formas de interaccion educativa.

Del aprendizaje significativo de Ausubel a
la organizacion de contenidos digitales. La
importancia concedida por Ausubel a los
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conocimientos previos y a la organizacion
significativa del contenido proporciona principios
aplicables al disefio de materiales educativos
digitales. La estructuracion jerarquica de
contenidos, los mapas conceptuales, los
hipertextos y determinadas formas de navegacion
pueden facilitar el establecimiento de relaciones
entre los conocimientos existentes y la nueva
informacion. No obstante, la arquitectura de
contenidos, los sistemas de gestiondelaprendizaje
y la web semantica poseen fundamentos
tecnologicos y tedricos mas amplios, por lo que
no deben presentarse como derivaciones directas
0 exclusivas de la teoria ausubeliana.

&

De la categorizacion y el aprendizaje por
descubrimiento de Bruner al disefio de
actividades digitales orientadas a la exploracion.
Los aportes de Bruner pueden proyectarse hacia
el diseno de situaciones didacticas en las que el
estudiante explore informacion, formule hipotesis,
resuelva problemas y organice progresivamente
sus conocimientos. En los actuales entornos
virtuales, estos principios pueden incorporarse
a actividades basadas en retos, secuencias de
aprendizaje de extension reducida, sistemas
interactivos y procesos de seleccion y curaduria
de contenidos. Ante el flujo masivo de informacion
y las respuestas generadas mediante inteligencia
artificial, la categorizacion y el descubrimiento
adquieren  especial interés para disenar
actividadesenlasqueelestudiantedebacomparar,
clasificar, interpretar y evaluar informacion antes
de incorporarla a sus conocimientos.

Estas relaciones permiten establecer un vinculo con
el cognitivismo, entendido en términos generales
como un conjunto de perspectivas interesadas
en los procesos mediante los cuales las personas
adquieren, organizan, representan, almacenan vy
utilizan el conocimiento. Desde esta orientacion, el



estudiante se concibe como un sujeto cognitivamente
activo y no como un receptor pasivo de estimulos o
informacion. La expansion de las tecnologias digitales
ha permitido disefiar nuevos escenarios en los que
algunos de estos procesos pueden ser estimulados
mediante actividades de exploracion, resolucion
de problemas, representacion de conocimientos e
interaccion con diferentes recursos.

Sin embargo, no resulta adecuado afirmar que los
principios del cognitivismo se trasladan directamente
al funcionamiento del software o de las plataformas
virtuales. La relacion se establece fundamentalmente
en el plano del disefio pedagdgico: las tecnologias
pueden organizarse para proporcionar problemas,
representaciones, retroalimentacion, rutas de
exploracion y oportunidades de interaccion que
movilicen determinados procesos cognitivos. Su
valor educativo depende de las actividades que se
disefien y de la forma en que docentes y estudiantes
las utilicen.

En los actuales escenarios mediados por inteligencia
artificial, esta perspectiva adquiere una nueva
dimension. La capacidad de acceder rapidamente a
respuestas y producir contenidos mediante sistemas
algoritmicos hace todavia mas importante que el
estudiante seleccione, categorice, relacione, contraste
y evalle la informacion recibida. En consecuencia, la
comunidad virtual de aprendizaje puede convertirse
en un espacio en el que los principios cognitivos
de actividad, descubrimiento y organizacion del
conocimiento se articulen con la interaccion social
y la reflexion critica, de manera que la tecnologia
contribuya al aprendizaje sin sustituir la actividad
intelectual del sujeto que aprende.

En definitiva, estos autores clasicos aportaron
fundamentos psicolégicos y pedagogicos
indispensables para comprender los procesos de
aprendizaje que posteriormente se proyectaron
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hacia los entornos mediados por tecnologias. Sin
estos referentes, el empleo educativo de las redes
y plataformas digitales podria reducirse a funciones
instrumentales relacionadas con la transmision,
almacenamiento o recuperacion de informacion. Sus
aportes permiten orientar el diseno de experiencias
en las que las tecnologias se integran a procesos
de construccion del conocimiento, interaccion,
descubrimiento, mediacion y aprendizaje significativo.
Ante el desarrollo contemporaneo de la inteligencia
artificial, estos fundamentos adquieren nuevas
posibilidades de aplicacion, aunque requieren ser
reinterpretados de acuerdo con las caracteristicas y
desafios de los actuales escenarios educativos.

Roldan (2022), desde una perspectiva relacionada
con los fundamentos socioconstructivistas, destaca
la importancia de la construccion del conocimiento
mediante la interaccion con el entorno y de la
autonomia del estudiante en el aprendizaje de
la lengua desde un enfoque comunicativo. En
los entornos virtuales, esta perspectiva permite
considerar las interacciones multimodales mediante
textos, imagenes, videos y audios como recursos que
amplian las posibilidades comunicativas y favorecen
el desarrollo de habilidades para formular preguntas,
intercambiar experiencias y construir significados. La
virtualidad no debe entenderse, por tanto, como una
simple reproduccion de la ensenanza presencial, sino
COMO un entorno con caracteristicas propias en el que
el lenguaje, la interaccion y los recursos multimedia
pueden configurar nuevas formas de aprender vy
comunicar lo aprendido.

En este escenario, la mediacion critica y comunicativa
adquiere nuevas posibilidades con la incorporacion
de lainteligencia artificial. Estrada Molina et al. (2026)
abordan esta relacion en un contexto educativo en el
que lainteraccion con recursos tecnoldgicos amplialas
posibilidades de comunicacion y aprendizaje. Desde
esta perspectiva, la multimodalidad y la formulacion



de instrucciones o prompts pueden incorporarse a
situaciones didacticas que demanden del estudiante
no solo producir o recibir mensajes, sino también
analizar su coherencia, intencionalidad y pertinencia.
La utilizacion educativa de la inteligencia artificial
requiere, por ello, una mediacién que favorezca la
autonomia discursiva y la valoracion critica de los
contenidos generados.

El aprendizaje situado introduce otra perspectiva
para comprender la construccion del conocimiento
en relacion con las practicas y los contextos sociales
en los que participan los sujetos. Los aportes de
Lave y Wenger permiten comprender el aprendizaje
como un proceso estrechamente relacionado
con la participacion en practicas sociales y con
la incorporacion progresiva del individuo a una
comunidad. Desde esta perspectiva, aprender no
consiste exclusivamente en adquirir y almacenar
conceptos individualmente, sino también en participar,
interactuar y construir formas de pertenencia e
identidad vinculadas con una determinada préctica.

Esta concepcion adquiere particular importanciaen las
comunidades de practica. En ellas, los participantes
no se rednen solamente para intercambiar informacion,
sino que desarrollan aprendizajes mediante su
incorporacion progresiva a actividades, lenguajes,
problemas y formas de actuacion compartidas. La
participacion constituye, por tanto, un componente
esencial del aprendizaje. El sujeto aprende en relacion
con otras personas y con las practicas sociales en las
que se encuentra involucrado, 10 que permite superar
una interpretacion exclusivamente individual de la
adquisicion del conocimiento.

Aunque el aprendizaje situado comparte con
otras perspectivas la importancia concedida a la
interaccion y puede aplicarse a escenarios mediados
tecnoldgicamente, presenta particularidades que
deben distinguirse de los fundamentos constructivistas
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y cognitivistas analizados anteriormente. Piaget,
Vygotsky, Ausubel y Bruner proporcionan referentes
para comprender diferentes dimensiones de la
construccion 'y organizacion del conocimiento,
mientras que Lave y Wenger desplazan especialmente
la atencion hacia la participacion del sujeto en
practicas sociales y comunidades. Desde esta
perspectiva, las comunidades de practica constituyen
escenarios en los que aprender significa también
avanzar desde formas iniciales de participacion hacia
una implicacion progresivamente mas plena en las
actividades del colectivo.

La proyeccion de estos fundamentos hacia
una comunidad virtual permite considerar que
determinados aprendizajes pueden desarrollarse
mediante la participacion sostenida en practicas
compartidas a través de redes. Un grupo de
docentes que analiza problemas de su practica
profesional, intercambia experiencias, produce
recursos y construye conjuntamente alternativas
de solucion puede desarrollar una comunidad de
practica mediada tecnolégicamente. En estos casos,
la plataforma constituye el espacio tecnolégico
que posibilita parte de las interacciones, pero la
comunidad se configura fundamentalmente a partir
de la practica compartida, la participacion continuada
y la construccion de significados entre sus miembros.

En los actuales entornos mediados por inteligencia
artificial, esta perspectiva permite incorporar las
respuestas y producciones algoritmicas como
objetos de una practica colectiva de analisis. Los
participantes pueden utilizarlas, contrastarlas,
discutir sus limitaciones y reelaborarlas de acuerdo
con los conocimientos y criterios desarrollados por la
comunidad. Sin embargo, no resulta preciso afirmar
que la mente del estudiante, la inteligencia artificial y
el foro constituyen automaticamente un unico sistema
cognitivo distribuido a partir de la teoria de Lave y
Wenger. Esta interpretacion requiere otros desarrollos



tedricos sobre cognicion distribuida. Desde el
aprendizaje situado, resulta mas apropiado enfatizar
gue el conocimiento adquiere significado en relacion
con las actividades, herramientas, participantes y
contextos sociales en los que se utiliza.

La revision realizada hasta este punto permite avanzar
hacia otra dimension relevante: el aprendizaje critico.
En este ambito resultan fundamentales los aportes
de autores vinculados con la pedagogia critica,
entre ellos Freire, hooks, Giroux y MclLaren. Desde
diferentes aproximaciones, estos referentes permiten
situar la educacion en relacion con el dialogo, la
problematizacion de la realidad, la participacion y la
capacidad de los sujetos para interpretar criticamente
los contextos en los que actuan.

La pandemia de COVID-19 produjo una expansion
extraordinaria de las modalidades de ensefanza
remota y virtual y acelerd la incorporacion de
tecnologias digitales en numerosos contextos
educativos. Esta situacion hizo mas visibles tanto
las posibilidades como las limitaciones de la
educacion mediada por tecnologias y promovio el
diseno de numerosas estrategias para mantener la
comunicacion, la participacion y la continuidad de los
procesos formativos fuera del aula fisica. Muchas de
estas practicas continuaron posteriormente mediante
modalidades presenciales apoyadas por recursos
virtuales, hibridas o completamente en linea. No
obstante, esta expansion de la virtualidad no debe
confundirse con el origen del aprendizaje critico,
cuyos fundamentos tedricos son considerablemente
anteriores a la pandemia.

La incorporacion de la inteligencia artificial ahade
nuevos desafios a este escenario. Su utilizacion puede
facilitar el acceso y procesamiento de informacion,
la generacion de contenidos y determinadas formas
de apoyo al aprendizaje, pero también plantea
problemas relacionados con la fiabilidad de las
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respuestas, la autoria, la integridad académica, los
sesgos y la dependencia de resultados generados
automaticamente. Por ello, el pensamiento critico
adquiere una funcion relevante para orientar la
interaccion educativa con estos sistemas. La
inteligencia artificial no constituye por si misma un
catalizador del pensamiento critico; puede contribuir
a su desarrollo cuando se incorpora a actividades que
exigen preguntar, contrastar, argumentar, comprobar
y reelaborar sus resultados.

Desde esta perspectiva, la mediacion multimedial
abordada por Roldan (2022) puede relacionarse
con los propositos de una Alfabetizacion Mediatica,
Informacional y Digital Critica (AMID-C), siempre
que esta relacion se presente como una articulacion
desarrollada en el presente analisis y no como
una formulacion atribuida directamente al autor.
La tecnologia puede convertirse asi en objeto de
indagacion critica: el estudiante no solo la utiliza para
localizar o producir informacion, sino que examina las
condiciones en las que esa informacion es generada,
los criterios que intervienen en su seleccion y las
posibles limitaciones de sus resultados.

En las comunidades virtuales de aprendizaje
mediadas por inteligencia artificial, esta orientacion
implica pasar de la recepcion de respuestas a su
problematizacion. Los estudiantes pueden contrastar
contenidos generados por |A con otras fuentes,
identificar contradicciones, examinar posibles sesgos,
discutir sus implicaciones y construir colectivamente
interpretaciones fundamentadas. La autonomia
no consiste, por tanto, en utilizar la tecnologia sin
mediacion, sino en desarrollar criterios intelectuales y
éticos que permitan decidir como emplearla y cuando
cuestionar sus resultados.

De este modo, el aprendizaje situado proporciona
un puente entre la construccion del conocimiento y
su desarrollo dentro de practicas sociales concretas,



mientras que la perspectiva critica permite avanzar
hacia el cuestionamiento de las condiciones,
discursos y relaciones que intervienen en esas
practicas. Esta transicion resulta particularmente
pertinente para comprender las comunidades
virtuales contemporaneas, en las que la participacion,
la comunicacion y la construccion colectiva del
conocimiento se desarrollan cada vez mas en
interaccion con plataformas digitales y sistemas de
inteligencia artificial.

El aprendizaje critico en la virtualidad requiere
mediaciones pedagogicas intencionadas y no puede
limitarse al acceso o al dominio instrumental de las
tecnologias. Esta necesidad ha sido abordada desde
diferentes perspectivas en estudios contemporaneos
que analizan la mediacion multimedial, las
competencias reflexivas, la autorregulacion vy
los desafios derivados de la incorporacion de la
inteligencia artificial (Bonilla et al., 2026; Grandez et
al., 2025; Roldan, 2022). Asimismo, Ramirez Ibarra y
Sifuentes Valenzuela (2026) amplian esta discusion
al examinar las transformaciones que la inteligencia
artificial generativa introduce en la mediacion docente
y la necesidad de asumir una perspectiva critica ante
Su incorporacion en los procesos educativos.

Cada uno de estos autores permite examinar la
necesidad de unamediacion didactica intencionadaen
los entornos virtuales desde diferentes perspectivas,
coincidentes en que el acceso a las tecnologias no
garantiza por si mismo el desarrollo del pensamiento
critico:

1. Roldan (2022): mediacion multimedial y disefio
intencionado.

Roldan (2022) enfatiza la importancia de organizar
pedagodgicamente la utilizacion de los diferentes
recursos multimediales disponibles en los entornos
virtuales. Desde esta perspectiva, el texto, la imagen,
el audio y el video adquieren sentido educativo
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cuando se integran coherentemente en actividades
orientadas hacia objetivos de aprendizaje. La
mediacion pedagogica permite estructurar las
interacciones para que estos recursos favorezcan
la comunicacion, la formulacion de preguntas, el
intercambio de experiencias y la elaboracion de
significados, en lugar de limitarse a la transmision de
informacion.

2. Gonzalez-Rodriguez y Garcia-Hijar (2024): del
acceso tecnoldgico a la competencia reflexiva.

Gonzalez-Rodriguez y Garcia-Hijar. (2024) permiten
desplazar la atencion desde la disponibilidad de
infraestructura y recursos tecnoldgicos hacia las
competencias necesarias para utilizarlos de manera
reflexiva. Desde esta perspectiva, disponer de
conectividad, dispositivos o plataformas no supone
necesariamente que los estudiantes desarrollen
capacidades para interpretar, seleccionar y evaluar
criticamente la informacion. La mediacion docente
resulta fundamental para orientar el transito desde
un empleo predominantemente instrumental de las
tecnologias hacia préacticas educativas sustentadas
en el andlisis, la reflexion y la toma fundamentada de
decisiones.

3. Grandez et al. (2025). autorregulacion vy
pensamiento critico en entornos digitales.

Grandez et al. (2025) destacan la relacion entre el
pensamiento critico y el desarrollo de procesos
metacognitivos 'y de autorregulacion en los
entornos digitales. El estudiante necesita interpretar
la informacion, formular inferencias, evaluar la
credibilidad y pertinencia de las fuentes y supervisar
conscientemente sus propios procedimientos de
buUsqueda, seleccion y utilizacion de contenidos.
En consecuencia, la mediacion pedagogica debe
propiciar actividades que eviten la recepcion
automatica de informacion y estimulen la reflexion



sobre como se construye, verifica y emplea el
conocimiento.

4. Ramirez Ibarra y Sifuentes Valenzuela (2026):
inteligencia artificial generativa y mediacion
docente critica.

Ramirez Ibarra y Sifuentes Valenzuela (2026)
incorporan a esta problemaética las transformaciones
que la inteligencia artificial generativa introduce en la
mediacion docente. Desde una perspectiva critica,
plantean la necesidad de superar una utilizacion
meramente instrumental de estas tecnologias y
fortalecer el papel del docente como mediador de
procesos de aprendizaje en los que la interaccion con
sistemas generativos exige orientacion pedagogica,
reflexion y valoracion de sus implicaciones. En este
sentido, la incorporacion de la inteligencia artificial
generativa no supone desplazar la intervencion
docente, sino reconsiderar sus funciones ante
nuevas formas de acceso, produccion y circulacion
del conocimiento, promoviendo practicas educativas
en las que el uso de estas tecnologias se encuentre
subordinado a propdsitos formativos y a una
participacion consciente y critica de los estudiantes.

Estos estudios permiten comprender que la
disponibilidad tecnoldgica no determina por si sola
la calidad de los aprendizajes. Es la intencionalidad
del disefio pedagodgico, expresada en los objetivos,
actividades, interacciones y formas de mediacion, la
que puede transformar el espacio virtual en un entorno
favorable para el aprendizaje critico y reflexivo. Por
ello, el desarrollo del pensamiento critico trasciende la
aceptacion pasiva de ideas e involucra capacidades
como la interpretacion, el andlisis, la inferencia, la
evaluacion, la explicacion y la autorregulacion.

En los entornos educativos virtuales pueden
implementarse diferentes estrategias dirigidas al
desarrollo de estas capacidades. El planteamiento
y resolucion de problemas, el debate argumentado,
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la comparacion de perspectivas, la evaluacion
de fuentes, la formulacion de preguntas y la
construccion colaborativa de respuestas permiten
situar al estudiante ante tareas que requieren
examinar la informacioén antes de incorporarla a sus
conocimientos. De esta manera, el pensamiento
critico se relaciona con la construccion significativa
del conocimiento y con el desarrollo progresivo de la
autonomia intelectual.

La incorporacion de la inteligencia artificial introduce
una dimension adicional en este proceso. Mas que
considerarla por si misma un artefacto catalizador
del pensamiento critico, resulta pertinente entenderla
COmoO un recurso cuyo potencial depende de las
formas de interaccion y mediacion pedagogica
que se disefien en torno a ella. Una respuesta
generada por |A puede convertirse en objeto de
analisis cuando el estudiante debe identificar sus
argumentos, contrastar sus afirmaciones con otras
fuentes, detectar inconsistencias, examinar posibles
sesgos Yy justificar por qué acepta, modifica o rechaza
determinada informacion.

Desde esta perspectiva, la interaccion en una
comunidad virtual de aprendizaje deja de concebirse
como una busqueda unidireccional de datos y
puede transformarse en un ejercicio metacognitivo
y colaborativo. Los estudiantes no solo acceden
a informacibn o generan contenidos mediante
inteligencia artificial, sino que examinan como
estos son producidos, contrastan sus resultados y
construyen colectivamente criterios para valorarlos.
La denominada opacidad algoritmica se convierte asi
en un problema susceptible de interrogacion critica,
aunque su analisis no implica necesariamente que el
estudiante pueda acceder al funcionamiento interno
del algoritmo.

En consecuencia, una comunidad Vvirtual de
aprendizaje mediada por inteligencia artificial puede



favorecer procesos de construccion critica del
conocimiento cuando articula intencionalmente la
actividad cognitiva individual, la interaccion social, la
autorregulacion y la mediacion pedagogica. El objetivo
no consiste en sustituir el razonamiento del estudiante
mediante respuestas automatizadas, sino en convertir
dichas respuestas en materiales susceptibles de ser
interrogados, contrastados y reelaborados. De esta
forma, el pensamiento critico actia como principio
orientador de la relacion entre aprendizaje y tecnologia
y contribuye a que los estudiantes desarrollen una
participacion mas autbnoma, reflexiva y responsable
en los entornos digitales.

2.3. Aprendizaje conectivista y colahorativo

El conectivismo, formulado principalmente por George
Siemens y desarrollado posteriormente junto con los
aportes de Stephen Downes, propone una perspectiva
del aprendizaje adaptada a las condiciones de la
era digital. Siemens (2005b) plantea este enfoque
ante determinadas limitaciones que identifica en
teorias como el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo para explicar procesos de aprendizaje
desarrollados en contextos caracterizados por la
expansion de las redes y el crecimiento acelerado
de la informacion. Aunque su reconocimiento como
una teoria autbnoma del aprendizaje ha sido objeto
de debate académico, el conectivismo proporciona
conceptos relevantes para interpretar las formas en
que las personas acceden, relacionan y actualizan
conocimientos mediante redes digitales.

Uno de sus planteamientos fundamentales consiste
en considerar que el conocimiento no se encuentra
exclusivamente en el individuo, sino que puede
distribuirse entre diferentes nodos y fuentes de
informacion. En consecuencia, aprender supone
establecer y mantener conexiones que permitan
acceder a conocimientos relevantes y actualizados.
Desde esta perspectiva, adquiere especial
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importancia la capacidad para reconocer relaciones
entre ideas, seleccionar fuentes pertinentes vy
conservar conexiones que posibiliten continuar
aprendiendo ante entornos informativos cambiantes.

Estos fundamentos resultan  particularmente
pertinentes para analizar las comunidades virtuales
de aprendizaje, pues en ellas docentes, estudiantes,
recursos digitales, repositorios, plataformas y otras
fuentes pueden conformar redes de interaccion
y acceso al conocimiento. La participacion del
estudiante no se reduce a recibir contenidos
previamente seleccionados, sino que implica localizar
informacion, establecer conexiones, intercambiar
conocimientos 'y reorganizar continuamente su
red de aprendizaje. La interaccion entre docentes
y estudiantes adquiere relevancia dentro de esta
dinamica, aunqgue el conectivismo no debe reducirse
exclusivamente a la interaccion o interactividad,
pues su particularidad reside en explicar el
aprendizaje mediante la formacién, mantenimiento y
transformacion de conexiones entre nodos.

La incorporacion de la inteligencia artificial amplia
actualmente las posibilidades de esta perspectiva.
Los sistemas de |A pueden incorporarse como
recursos dentro de las redes digitales de aprendizaje
al facilitar busquedas, generar respuestas, establecer
relaciones entre informaciones y apoyar determinadas
tareas cognitivas. Sin embargo, no resulta preciso
afirmar que la inteligencia artificial constituye
automaticamente un nodo equivalente a una
persona dentro de la red. Su funcién debe analizarse
atendiendo a las caracteristicas de la herramienta,
los datos y procedimientos que intervienen en sus
resultados vy, especialmente, las decisiones que
docentes y estudiantes adoptan respecto de su
utilizacion.

El conectivismo permite explicar con especial
claridad la dimension reticular e interconectada



de las comunidades virtuales de aprendizaje. No
obstante, en el contexto de la educacion basica vy
secundaria, esta perspectiva puede enriquecerse
mediante su articulacion con la pedagogia critica
y con la Alfabetizacion Mediatica, Informacional vy
Digital Critica (AMID-C) asumida en esta obra. El
propdsito educativo no consiste Unicamente en que
el estudiante amplie sus conexiones o0 acceda a un
mayor numero de fuentes, sino en que desarrolle
criterios para valorar la informacién que circula por
esas redes.

Desde esta articulacion, aprender a conectarse
implica también aprender a seleccionar, contrastar y
cuestionar. Las redes digitales contienen informacion
de diferente calidad y procedencia, discursos
contradictorios, contenidos descontextualizados vy
producciones generadas algoritmicamente. Por ello,
la capacidad para establecer conexiones necesita
complementarse con procesos de evaluacion critica
que permitan analizar la credibilidad de las fuentes,
reconocer posibles sesgos, identificar intereses vy
distinguir entre afirmaciones sustentadas y contenidos
carentes de suficiente evidencia. El valor educativo
de la virtualidad no reside, por tanto, unicamente en
la cantidad de conexiones disponibles, sino también
en la capacidad del estudiante para comprender y
evaluar criticamente aquello que circula a través de
ellas.

En esta perspectiva, el docente puede planificar
actividades en las diferentes materias o disciplinas
mediante situaciones problematicas, preguntas
e indagaciones que despierten el interés de los
estudiantes y los conduzcan hacia la busqueda,
seleccion y contrastacion de informacion procedente
de diferentes nodos. Su funcién no desaparece ante
la expansion de las redes digitales. Por el contrario, la
abundancia de informacion y la presencia creciente
de sistemas de inteligencia artificial refuerzan la
necesidad de una mediacion pedagogica capaz de
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orientar la formulaciéon de preguntas, la valoracion
de las fuentes y la construccion fundamentada de
respuestas.

El estudiante, por su parte, asume una participacion
activa en este proceso. En lugar de limitarse a recibir
informacion, explora diferentes fuentes, relaciona
conocimientos previos con nuevas informaciones,
identifica conexiones y construye progresivamente
criterios para decidir cuéles resultan pertinentes para
resolver un determinado problema. Estas actividades
pueden favorecer la creatividad y la busqueda
de soluciones contextualizadas, especialmente
cuando se desarrollan mediante la colaboracion y el
intercambio de perspectivas dentro de la comunidad
virtual.

En este sentido, los ambientes de aprendizaje
pueden concebirse como espacios que favorecen
una participacion activa del estudiante mediante
procesos de exploracion, interaccion, colaboracion
y construccion de conocimiento. Desde una
perspectiva socioconstructivista, el aprendizaje
colaborativo adquiere especial relevancia al
propiciar el intercambio entre los participantes y la
construccion compartida de significados, mientras
el docente desempefa funciones de orientacion
y mediacion durante el proceso educativo (Ruiz
Aguirre et al,, 2012). Esta concepcion resulta
particularmente pertinente para las comunidades
virtuales de aprendizaje, en las que las tecnologias
digitales amplian las posibilidades de comunicacion,
colaboracion e intercambio de conocimientos mas
alla de las limitaciones del espacio fisico.

De este modo, la aportacion del conectivismo a
las comunidades virtuales de aprendizaje puede
comprenderse a partir de una doble exigencia:
aprender a construir 'y mantener conexiones
relevantes y, al mismo tiempo, desarrollar criterios
para evaluar criticamente el conocimiento que



circula a través de ellas. Ante la expansion de
la inteligencia artificial, esta segunda dimension
adquiere especial importancia, pues la facilidad para
obtener respuestas no garantiza su comprension ni su
validez. La comunidad virtual puede convertirse asi
en un espacio donde docentes y estudiantes no solo
accedan aredes de conocimiento, sino que aprendan
ainterrogarlas, contrastarlas y reconstruirlas mediante
procesos colaborativos y reflexivos.

Unavezmas, las comunidades virtuales de aprendizaje
proporcionan un contexto favorable para el aprendizaje
colaborativo al posibilitar interacciones intragrupales
e intergrupales en las que los participantes desarrollan
actividades con determinados grados de autonomia
mientras comparten objetivos y buscan soluciones
a problemas comunes. Gairin Sallan (2006) permite
comprender estas comunidades como espacios
de interaccion y construccion compartida del
conocimiento, lo que supera su utilizacion como
simples repositorios de contenidos o0 medios para
distribuir materiales. Desde esta perspectiva, la
resolucion colectiva de problemas puede favorecer
tanto la participacion del grupo como el desarrollo
progresivo de capacidades individuales.

Salinas (2005) afirma que “el modelo didactico de
las comunidades virtuales de aprendizaje es el
aprendizaje colaborativo, que se centra en el alumno
mejor que en el profesor y donde el conocimiento es
concebido como un constructo social, facilitado por
la interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre
iguales” (p.7). Este planteamiento desplaza el centro
del proceso desde la transmision de contenidos hacia
la actividad del estudiante y redefine el papel del
docente como orientador y facilitador del aprendizaje.
En una comunidad virtual, los participantes pueden
publicar sus producciones, analizar los trabajos
desarrollados por otros miembros, formular
observaciones vy recibir retroalimentacion sobre
sus propios resultados. De esta manera, no solo se
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aprende mediante la elaboracion de una tarea, sino
también a través de la revision, valoracion y discusion
de las producciones de los demas.

La interaccion entre pares adquiere asi una funcion
formativa. Cuando los participantes analizan
las producciones compartidas, argumentan sus
valoraciones y reelaboran sus propios trabajos a partir
de la retroalimentacion recibida, el conocimiento deja
de concebirse exclusivamente como un contenido
que debe ser reproducido y pasa a construirse
mediante procesos de intercambio, negociacion de
significados y revision colectiva. La colaboracion
no elimina la actividad cognitiva individual, sino que
proporciona un contexto social en el que esta puede
enriquecerse mediante la confrontacion de diferentes
perspectivas.

Los planteamientos de Gairin Sallan (2006); y Salinas
(2005) pueden considerarse complementarios
para comprender las comunidades virtuales de
aprendizaje. Gairin Sallan (2006) permite profundizar
en las dinamicas de participacion, autonomia e
interaccion que se desarrollan dentro de estas
comunidades; mientras que Salinas (2005) enfatiza
el modelo didactico sustentado en el aprendizaje
colaborativo, la centralidad del estudiante y la
interaccion entre iguales. En ambos casos, la
tecnologia constituye una condicion instrumental
que posibilita determinadas formas de comunicacion,
pero su existencia no garantiza por si misma la
construccion colaborativa del conocimiento. Para
ello se requieren propdsitos compartidos, actividades
adecuadamente estructuradas, participacion de los
integrantes y mediacion pedagdgica.

De Gracia (2024) amplia esta comprension al destacar
dimensiones sociales y comunicativas asociadas
con el aprendizaje colaborativo en los entornos
educativos. La colaboracion entre estudiantes no se
limita a distribuir tareas para alcanzar un resultado



comun, sino que requiere dialogar, compartir
metas, establecer acuerdos, negociar significados,
desarrollar empatia y escucha activa y participar en
procesos de coevaluacion. El seguimiento cercano de
las actividades realizadas por el equipo permite que
sus integrantes conozcan no solamente el producto
obtenido, sino también el proceso mediante el cual
este fue construido.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje colaborativo
posee una dimension cognitiva, pero también
comunicativa y social. Si Salinas (2005) proporciona
fundamentos para comprender la organizacion
didactica de las comunidades virtuales y Gairin Sallan
(2006) profundiza en sus dinamicas de participacion
y colaboracion, De Gracia (2024) permite destacar
que el trabajo colectivo se encuentra mediado por el
lenguaje, la interaccion interpersonal y las habilidades
necesarias para construir acuerdos. La colaboracion
no consiste simplemente en que varios estudiantes
trabajen simultdneamente en una misma actividad,
sino en que exista interdependencia, intercambio de
perspectivas y participacion en la construccion de
resultados compartidos.

Meirinhos y Osorio (2009) destacan igualmente la
importancia de la colaboracion desde perspectivas
del aprendizaje de inspiracion constructivista en las
que la autonomia del estudiante adquiere especial
relevancia. Esta autonomia, sin embargo, no debe
interpretarse  como autoformacién en solitario ni
como ausencia de orientacion pedagogica. En una
comunidad virtual de aprendizaje, el estudiante
puede asumir una participacion progresivamente mas
autébnoma en la busqueda, seleccion y construccion
del conocimiento, mientras el docente proporciona
orientaciones, organiza las actividades y crea
condiciones para que las interacciones posean
sentido educativo.
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En este punto resulta necesario distinguir entre
mediacion docente y presenciafisica. Laincorporacion
de comunidades virtuales a modalidades presenciales
o hibridas permite combinar la interaccion cara a cara
con diferentes formas de comunicacion mediada
tecnologicamente, pero la orientacion pedagogica
no depende necesariamente de la copresencia
fisica del profesor. También puede desarrollarse
mediante tutorias virtuales, retroalimentacion escrita o
audiovisual, encuentros sincronicos y otras formas de
acompanamiento. Lo indispensable desde el punto
de vista pedagogico no es, por tanto, la presencia
fisica permanente del docente, sino una mediacion
intencionada y adecuada a las necesidades del
estudiante y a las caracteristicas de la actividad.

La autonomia puede comprenderse asi como
un proceso progresivo que se desarrolla
mediante oportunidades para tomar decisiones,
resolver problemas, evaluar resultados y asumir
responsabilidades sobre el propio aprendizaje. El
profesor mantiene unafuncion relevante al orientar este
pProceso, proporcionar apoyos cuando son necesarios
y favorecer su retirada gradual cuando el estudiante
adquiere mayores capacidades para desenvolverse
de manera independiente. La colaboracion con los
pares complementa esta mediacion al proporcionar
otras fuentes de ayuda, contraste y retroalimentacion.

En consecuencia, el aprendizaje colaborativo dentro
de las comunidades virtuales puede comprenderse
mediante la articulacion de cuatro dimensiones
estrechamente  relacionadas: la  organizacion
didactica de las actividades, la interaccion social entre
los participantes, la comunicacion necesaria para
negociar significados y la autonomia progresiva del
estudiante. La tecnologia proporciona los espacios y
recursos mediante los cuales pueden desarrollarse
estas dinamicas, pero es la mediacion pedagodgica
la que contribuye a convertirlas en experiencias
de aprendizaje. De esta manera, las comunidades



virtuales trascienden la funcién de almacenar o
distribuir informacion y pueden configurarse como
espacios de participacion, dialogo, colaboracion y
construccion compartida del conocimiento.

2.4. Aprendizaje cooperativo y dialdgico

El aprendizaje cooperativo constituye un enfoque
didactico estructurado en el que el docente organiza
intencionadamente las actividades, establece
objetivos compartidos y distribuye responsabilidades
entre los integrantes de pequenos grupos. La
organizacion de las tareas puede incluir la asignacion
de funciones diferenciadas y mecanismos que
permitan articular la responsabilidad individual con
el resultado colectivo. De este modo, la cooperacion
procura que cada participante contribuya al logro
comun y que el desempeno del grupo no dependa
exclusivamente de uno o varios de sus integrantes.

Aunque aprendizaje cooperativo y aprendizaje
colaborativo comparten la interaccion entre pares
y la construccion conjunta de resultados, no deben
considerarse categorias completamente opuestas.
Una distincion frecuente sitia al aprendizaje
cooperativo en actividades con mayor estructuracion
docente, distribucion de responsabilidades vy
seguimiento del desempefio individual, mientras
que el aprendizaje colaborativo concede mayores
espacios para que los propios participantes negocien
objetivos, procedimientos, responsabilidades vy
formas de organizacion. Esta diferenciacion permite
comprender ambos enfoques como posibilidades
dentro de un continuo de participacion y autonomia,
mas que como modalidades necesariamente
excluyentes.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje cooperativo
puede desempefar una funcion importante en las
comunidades virtuales de aprendizaje y en los
entornos hibridos. La estructuracion de tareas, la
distribucion de responsabilidades, la definicion de
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metas compartidas y el seguimiento del trabajo
proporcionan condiciones para que los estudiantes
desarrollen  progresivamente capacidades de
organizacion, comunicacion y autorregulacion. Estas
experiencias pueden facilitar posteriormente formas
de colaboracion con mayores grados de autonomia,
aungue no debe establecerse que la cooperacion
constituya en todos los casos una fase previa
obligatoria del aprendizaje colaborativo.

Resulta  especialmente importante  analizar
las relaciones entre aprendizaje cooperativo vy
colaborativo debido a la diversidad de posiciones
tedricas existentes y a las nuevas posibilidades que
introducen las comunidades virtuales de aprendizaje
y la inteligencia artificial. En este escenario pueden
reconocerse aportes procedentes de diferentes
tradiciones tedricas que, aunque no deben fusionarse
en una unica explicacion, permiten comprender
dimensiones complementarias de los procesos
grupales mediados tecnolégicamente.

Los fundamentos histérico-culturales asociados con
Vygotsky permiten destacar la importancia de la
interaccion social, la mediacion mediante instrumentos
y signos y las posibilidades de aprendizaje que
emergen con la ayuda de otros. Estos principios
proporcionan un referente para interpretar situaciones
en las que los estudiantes resuelven problemas
conjuntamente y reciben diferentes formas de apoyo
durante el proceso. No obstante, la teoria vygotskiana
no constituye en si misma una formulacion del
aprendizaje cooperativo contemporaneo, por 1o que
su relacion con este enfoque debe entenderse como
un fundamento tedrico que posteriormente ha sido
retomado y desarrollado en otros modelos.

En el campo especifico del aprendizaje cooperativo,
David W. Johnson y Roger T. Johnson desarrollaron
una formulaciéon sistematica en la que adquieren
especial relevancia la interdependencia positiva



y la responsabilidad individual, junto con otros
componentes relacionados con la interaccion entre
los participantes, las habilidades sociales y el
procesamiento grupal. Estos elementos permiten
distinguir la cooperacion estructurada de la simple
realizacion de una actividad por varias personas.
No basta, por tanto, con reunir a los estudiantes en
grupos: es necesario disefiar condiciones que hagan
significativa la contribucion de cada integrante y que
vinculen los logros individuales con los objetivos
compartidos.

Laexpansion de los entornos digitales traslado parte de
estas problematicas hacia el aprendizaje colaborativo
apoyado por computadora, conocido como CSCL. Los
trabajos de Pierre Dillenbourg constituyen un referente
relevante en este ambito al analizar las condiciones en
las que determinadas situaciones pueden favorecer
el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias.
Desde esta perspectiva, la plataforma no produce
automaticamente colaboracion; las interacciones
deben ser disefadas, organizadas y acompafnadas
de manera que los participantes puedan explicar,
argumentar, negociar y construir conjuntamente.

La incorporacion contemporanea de la inteligencia
artificial introduce nuevas posibilidades para apoyar
estos procesos. Los sistemas digitales pueden utilizar
informacion sobre la actividad de los estudiantes
para proporcionar retroalimentacion, identificar
determinados patrones de participacion o apoyar
al docente en el seguimiento de las actividades.
En este ambito, los trabajos de Rose Luckin y otros
investigadores de inteligencia artificial en educacion
han contribuido a discutir como estas tecnologias
pueden apoyar diferentes procesos de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo, estas posibilidades
no deben interpretarse como una sustitucion de
la mediacion docente ni como una equivalencia
automatica entre un sistema de inteligencia artificial y
un compafnero humano.
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En una comunidad virtual de aprendizaje, la
inteligencia artificial puede incorporarse como recurso
para apoyar determinadas tareas cooperativas:
formular  preguntas, proporcionar informacion
inicial, ofrecer retroalimentacion, ayudar a organizar
contenidos o facilitar el analisis de las producciones
realizadas. Asimismo, las herramientas de analitica
del aprendizaje pueden aportar informacion
al docente sobre determinados patrones de
participacion. La interpretacion pedagogica de estos
datos, sin embargo, continua requiriendo considerar
el contexto, las caracteristicas de los estudiantes y
la naturaleza de las interacciones que se producen
dentro del grupo.

Esta integracion también puede relacionarse con
el conectivismo, siempre que se mantengan las
diferencias entre las perspectivas tedricas. Los
planteamientos de Siemens acerca de las redes y
la distribucion del conocimiento proporcionan un
marco para comprender la importancia de establecer
conexiones entre diferentes fuentes y recursos. Los
actuales sistemas de inteligencia artificial pueden
incorporarse a esas redes como recursos tecnolégicos
capaces de procesar y generar informacion, pero
no corresponde atribuir a Siemens una formulacion
especifica sobre los actuales modelos de lenguaje si
esta no aparece en sus trabajos originales.

La presencia de la inteligencia artificial introduce,
ademas, nuevas exigencias para el aprendizaje
cooperativo. Distribuir una tarea entre varios
estudiantes ya no resulta suficiente cuando cualquiera
de ellos puede obtener rapidamente contenidos
generados mediante sistemas automatizados. Las
actividades cooperativas necesitan incorporar
procesos de  comprobacion, contrastacion,
argumentacion y responsabilidad sobre la informacion
utilizada. Cada integrante debe poder explicar y
justificar su contribucion, mientras el grupo analiza



colectivamente la pertinencia de los resultados y las
fuentes en las que se apoyan.

En este sentido, la inteligencia artificial puede
integrarse en la estructura cooperativa como un
recurso sujeto a evaluacion y no como una autoridad
que determine la validez del conocimiento. Los
estudiantes pueden comparar respuestas generadas,
detectar inconsistencias, contrastarlas con fuentes
académicas, discutir diferentes interpretaciones vy
justificar colectivamente las decisiones adoptadas.
La responsabilidad individual conserva asi su
importancia: cada miembro debe comprender y poder
fundamentar aquello que aporta al trabajo colectivo.

De esta manera, la articulacion entre aprendizaje
cooperativo, comunidades virtuales e inteligencia
artificial permite reconocer una doble dimension. Por
una parte, se mantiene la necesidad de estructurar
la interdependencia, las responsabilidades y la
participacion de los integrantes; por otra, aparecen
nuevas exigencias relacionadas con la evaluacion
critica de la informacion producida mediante
tecnologias algoritmicas. La mediacion docente
continda siendo fundamental para organizar estas
relaciones y para evitar que la distribucion de tareas
se convierta en una simple fragmentacion del trabajo
0 que la utilizacion de inteligencia artificial sustituya
los procesos de razonamiento y discusion.

Esta dimension comunicativa del aprendizaje
cooperativo conduce hacia otra perspectiva
estrechamente relacionada con la construccion social
del conocimiento: el aprendizaje dialogico.

Aprendizaje dialogico

El aprendizaje dialdgico sitla el didlogo y la interaccion
entre los sujetos en una posicion central dentro de la
construccion del conocimiento. En palabras de Burgos
et al. (2006), la comprension de la persona parte de
su relacion con la realidad y con los otros, otorgando
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al encuentro y a la apertura hacia la alteridad una
funcion relevante en la experiencia humana. Desde
esta perspectiva, el dialogo no constituye unicamente
un mecanismo para transmitir informacion, sino
una forma de relacion mediante la cual los sujetos
confrontan perspectivas, construyen significados vy
participan en procesos compartidos de comprension.

Este fundamento permite establecer una relaciéon con
las comunidades virtuales de aprendizaje, siempre
que dicha relacion se entienda como una proyeccion
educativa y no como una definicion formulada
originalmente por Burgos et al. (2006). Una comunidad
virtual puede configurarse como espacio dialdgico
cuando sus participantes encuentran oportunidades
reales para preguntar, argumentar, escuchar,
responder y reconstruir sus propias posiciones a
partir de la interaccion con los demas. La alteridad
adquiere entonces especial importancia: el otro no
aparece unicamente como receptor de un mensaje,
sino como participante cuya perspectiva puede
cuestionar, ampliar o transformar la comprension
individual.

En consecuencia, la dimension dialégica introduce
una exigencia adicional en el anélisis de las
comunidades virtuales de aprendizaje. No basta con
estar conectado, pertenecer a un grupo o realizar
conjuntamente una tarea. La construccion compartida
del conocimiento requiere intercambios en los que
las diferentes voces puedan expresarse, confrontarse
mediante argumentos y contribuir a la elaboracion de
nuevos significados. Esta perspectiva proporciona el
punto de partida para profundizar en el aprendizaje
dialégico y en su relacion con la pedagogia critica,
las comunidades virtuales y los actuales escenarios
mediados por inteligencia artificial.

Mientras Burgos et al. (2006) permiten comprender
al ser humano desde una dimension relacional y
dialégica, Roura (2017) aporta elementos para



analizar como la interaccion y la comunicacion
pueden desarrollarse en escenarios mediados
tecnologicamente. Desde esta perspectiva, las
herramientas disponibles en las plataformas virtuales
amplian las posibilidades de intercambio entre los
participantes y favorecen procesos de construccion
compartida del conocimiento. Sin embargo, la
existencia de canales de comunicacion no garantiza
por si misma un aprendizaje dialégico. Para que la
interaccion trascienda el intercambio técnico de tareas
0 mensajes, la comunidad virtual de aprendizaje debe
organizarse mediante una intencionalidad pedagodgica
que favorezca la participacion, la argumentacion y la
reflexion.

Esta concepcidn puede articularse con la nocion
freireana de praxis, entendida desde la relacion entre
reflexion y accion sobre larealidad. El didlogo adquiere
entonces una funciéon que supera la simple transmision
de informacién, pues permite problematizar la
experiencia y construir interpretaciones mediante
la participacion de los sujetos. En las comunidades
virtuales de aprendizaje, esta orientacion puede
sustentar procesos de colaboracion, autonomia,
coevaluacion y resolucion conjunta de problemas,
siempre que las interacciones se encuentren
pedagodgicamente organizadas (De Gracia, 2024;
Freire, 1970).

La relevancia del aprendizaje dialdgico en las
comunidades virtuales de aprendizaje radica,
por tanto, en las posibilidades que ofrece para
construir conocimiento mediante la interaccion
entre los participantes y las herramientas de
comunicacion disponibles en la red (Roura, 2017).
Desde la perspectiva de Freire (1970), el didlogo se
vincula con una praxis mediante la cual los sujetos
reflexionan sobre su realidad y actian sobre ella. Esta
dimension permite comprender que la colaboracion
autentica en los entornos virtuales requiere algo
mas que conectividad: necesita espacios en los que
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los participantes puedan preguntar, argumentar,
escuchar, confrontar perspectivas y reconstruir sus
interpretaciones.

A partir de estos fundamentos, y como sintesis
didactica asumida en esta obra, el aprendizaje
dialégico en una comunidad Vvirtual puede
organizarse mediante tres elementos estrechamente
relacionados: 1) la adecuada formulacion de
preguntas problematizadoras; 2) la planificacion de
acciones destinadas a favorecer la participacion
y el didlogo; y 3) el disefio de tareas en las que la
interaccion comunicativa contribuya efectivamente a
la construccion del conocimiento. Esta estructuracion
no se presenta como una taxonomia formulada
literalmente por un Unico autor, sino como una
integracion didactica de principios asociados con
la problematizacion, el dialogo, la interaccion y la
construccion compartida del aprendizaje (De Gracia,
2024; Freire, 1970; Roura, 2017).

1. Adecuada formulacién de preguntas: detonante
de la reflexion y la problematizacion.

En el aprendizaje dialogico, las preguntas
pueden superar la busqueda exclusiva de una
respuesta predeterminada y orientarse hacia la
problematizacion, la argumentacion y el analisis
de diferentes perspectivas. Las preguntas abiertas
permiten que los estudiantes formulen explicaciones,
justifiquen sus posiciones, confronten interpretaciones
y construyan respuestas mediante el intercambio con
los demas.

Esta orientacion puede relacionarse con principios
como el dialogo igualitario y la creacion de sentido
desarrollados en el aprendizaje dialégico (Flecha,
1997), asi como con la problematizacion presente
en la pedagogia de Freire (1970). La pregunta
deja de funcionar Unicamente como mecanismo de
comprobacion de conocimientos y se convierte en



una herramienta para movilizar el pensamiento y
favorecer la participacion argumentada.

En una comunidad virtual mediada por inteligencia
artificial, la formulaciéon de preguntas incorpora
ademas una nueva posibilidad: la interacciéon con
sistemas generativos mediante prompts. No obstante,
formular un prompt no constituye por si mismo una
actividad critica. Su valor pedagdégico aparece cuando
la pregunta responde a un problema de aprendizaje
y cuando la respuesta obtenida es posteriormente
examinada, contrastada y discutida. El estudiante
puede interrogar a la IA, modificar sus preguntas,
comparar diferentes respuestas e identificar posibles
contradicciones, sesgos o insuficiencias antes de
aceptar una determinada informacion.

2. Planes de accion para propiciar el dialogo:
organizacion socioafectiva y procedimental de la
interaccion.

El didlogo educativo no surge necesariamente de
manera espontanea por el simple hecho de reunir
a varios estudiantes en un aula o conectarlos
mediante una plataforma. Requiere condiciones que
favorezcan la participacion, la escucha, el respeto
y la argumentacion. Los planes de accion pueden
establecer propdsitos, normas de participacion,
responsabilidades y procedimientos destinados a
organizar las interacciones y evitar que determinadas
voces concentren la comunicacion mientras otras
permanezcan al margen.

Esta organizacion puede incorporar formas de
apoyo o andamiaje y principios procedentes del
aprendizaje cooperativo, como la interdependencia
positiva y la responsabilidad individual. Las normas
de escucha activa, los roles de facilitacion, la
organizacion de turnos y las pautas para expresar
desacuerdos fundamentados pueden contribuir a
crear condiciones para una participacion inclusiva.
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En las comunidades virtuales, estas orientaciones
pueden concretarse mediante consignas para los
foros, debates sincronicos, documentos compartidos
y otras actividades que exijan argumentar y responder
razonadamente a las aportaciones de los demas (De
Gracia, 2024; Roura, 2017).

3. Tareas para concebir el didlogo con fines de
aprendizaje: dimension instrumental y praxis.

El tercer elemento corresponde al disefio de tareas en
las que el didlogo posea una finalidad explicitamente
formativa. No se trata de conversar por conversar,
sino de utilizar la interaccion para comprender un
problema, negociar significados, tomar decisiones,
evaluar alternativas o construir una produccion
compartida.

Desde esta perspectiva, la actividad dialégica
puede vincularse con la dimension instrumental del
aprendizaje dialdgico y con la relacion entre reflexion
y accion presente en la praxis freireana (Flecha,
1997; Freire, 1970). Una tarea puede exigir, por
ejemplo, analizar colectivamente un problema de la
comunidad, contrastar explicaciones procedentes de
diferentes fuentes, evaluar una respuesta generada
por inteligencia artificial o elaborar una propuesta
fundamentada para responder a una situacion
concreta.

Cuando interviene la inteligencia artificial, el dialogo
puede ampliarse mediante la incorporacion de sus
producciones como objetos de analisis. Esto no
significa otorgar a la maquina la misma condicion
dialégica que poseen los participantes humanos.
Sus respuestas pueden incorporarse al proceso
como materiales que el grupo interroga, compara,
verificay reelabora. La construccion del conocimiento
continua dependiendo de la actividad intelectual y
comunicativa de los participantes y de la mediacion
pedagogica que orienta el proceso.



En sintesis, estos tres elementos proporcionan una
estructuracion didéactica operativa para proyectar los
fundamentos del aprendizaje dialégico tanto hacia el
aula presencial como hacia las comunidades virtuales
de aprendizaje. Laformulacion de preguntas movilizala
problematizacion; la planificacion de las interacciones
establece condiciones para la participacion; y las
tareas proporcionan una finalidad cognitiva y social
al dialogo. Su articulacion permite reducir el riesgo
de que la comunicacion se limite a una conversacion
informal o a un intercambio técnico de informacion sin
suficiente repercusion en el aprendizaje.

2.5. Aprendizaje adaptativo mediado por inteligencia
artificial

El aprendizaje adaptativo mediado por tecnologias
comprende sistemas y estrategias que utilizan
informacion sobre el desempefio del estudiante
para modificar determinados componentes de la
experiencia de aprendizaje, como la secuencia de
contenidos, el nivel de dificultad, las actividades
propuestas, el tipo de retroalimentacion o las rutas
de progresion. Con la incorporacion de algoritmos
y sistemas de inteligencia artificial, estos ajustes
pueden realizarse de manera dinamica a partir de los
datos generados durante la interaccion del estudiante
con el entorno digital.

Esta capacidad de adaptacion ofrece posibilidades
para atender diferencias relacionadas con los
conocimientos previos, el ritmo de trabajo, los errores
frecuentes y determinadas necesidades de apoyo.
Sin embargo, la personalizacion tecnolégica no debe
confundirse con una personalizacion integral de la
educacion. Los datos registrados por un sistema
representan solamente determinadas dimensiones
del proceso de aprendizaje y no agotan factores
sociales, afectivos, culturales y contextuales que
también intervienen en él.

—h
[—]

9

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



—h
—h
S

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

En consecuencia, el aprendizaje adaptativo mediado
por inteligencia artificial puede analizarse desde dos
orientaciones generales:

1. Orientacion predominantemente instrumental o
tecnocéntrica.

Desde una perspectiva tecnocéntrica, puede
atribuirse a los sistemas adaptativos una capacidad
excesiva para diagnosticar las necesidades del
estudiante y decidir automaticamente la secuencia
mas adecuada para su aprendizaje. El riesgo aparece
cuando la personalizacion se reduce a un proceso
algoritmico basado exclusivamente en respuestas
correctas, errores, tiempos de ejecucion u otros
indicadores cuantificables.

En esta situacion, el estudiante puede quedar limitado
a sequir itinerarios establecidos automaticamente,
responder ejercicios y recibir nuevas actividades
de acuerdo con las decisiones del sistema. Una
utilizacion de este tipo corre el riesgo de reducir
la autonomia, disminuir las oportunidades de
interaccion social y convertir la adaptacion en una
sucesion individualizada de estimulos y respuestas.
El problema, por tanto, no reside en la adaptacion
tecnoldgica en si misma, sino en utilizarla como
sustituto de la mediacion pedagogica y de las
decisiones educativas contextualizadas.

2. Orientacion critica, pedagodgica y
problematizadora.

Desde una perspectiva critica, los sistemas
adaptativos se conciben como recursos de apoyo a
la ensefianza y al aprendizaje. Los datos obtenidos
pueden ayudar a identificar dificultades, reconocer
determinados patrones de desempefio y proporcionar
informacion util para ajustar las actividades. Sin
embargo, estas recomendaciones no se consideran
decisiones pedagogicas incuestionables.



El docente interpreta la informacion proporcionada por
el sistema atendiendo al contexto y a las caracteristicas
de sus estudiantes, mientras estos pueden participar
progresivamente en la comprension de sus propios
procesos de aprendizaje. Los errores detectados, las
recomendaciones producidas y las rutas propuestas
por el sistema pueden convertirse incluso en objetos
de analisis dentro de la comunidad virtual. De esta
forma, la personalizacion individual puede combinarse
con espacios colectivos de dialogo, comparacion de
estrategias y resolucion conjunta de problemas.

Esta articulacion resulta especialmente importante
para evitar que el aprendizaje adaptativo fragmente
la comunidad de aprendizaje en recorridos
individuales completamente aislados. La adaptacion
a determinadas necesidades particulares puede
coexistir con actividades colaborativas y dialégicas
en las que los estudiantes compartan dificultades,
expliquen procedimientos, comparen soluciones
y reflexionen sobre los resultados obtenidos.
Personalizacion e interaccion social no tienen,
por tanto, que concebirse como dimensiones
incompatibles.

En este sentido, la funcién docente no consiste
en impedir que el sistema adapte determinados
contenidos o actividades, sino en mantener la
intencionalidad pedagogica sobre el proceso. El
profesor puede utilizar la informacion proporcionada
por la tecnologia para tomar decisiones, organizar
apoyos diferenciados vy diseflar oportunidades
de interaccion, al mismo tiempo que ayuda a los
estudiantes a comprender que las recomendaciones
algoritmicas poseen limitaciones y deben interpretarse
criticamente.

El aprendizaje adaptativo mediado por inteligencia
artificial puede comprenderse asi como un proceso
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dinamico de recopilacion de informacion, anélisis,
ajuste y retroalimentacion. En lugar de proporcionar
necesariamente un recorrido idéntico para todos
los estudiantes, el sistema puede modificar
determinados componentes de la experiencia
educativa a partir de la informacion disponible sobre
el desempeno de cada participante. No obstante, la
adaptacion adquiere sentido pedagoégico cuando
estas decisiones tecnoldgicas se subordinan a los
objetivos educativos y se articulan con la mediacion
docente, la autonomia progresiva del estudiante y la
interaccion con la comunidad de aprendizaje.

De esta manera, la inteligencia artificial no sustituye
al docente ni determina de forma autébnoma qué
debe aprender cada estudiante. Su funcion puede
consistir en proporcionar informacion y alternativas
que contribuyan a tomar decisiones pedagogicas
mas ajustadas. El desafio consiste en aprovechar
las posibilidades de adaptacion sin convertir el
aprendizaje en unarelacion individual y cerrada entre
estudiante y algoritmo. En una comunidad virtual
de aprendizaje, la personalizacion puede adquirir
mayor valor cuando se combina con el dialogo, la
colaboracion y la reflexion critica, preservando la
dimension social del aprendizaje al mismo tiempo que
se atienden las particularidades de cada estudiante.

Ejemplos de aplicacion préactica mediante
herramientas digitales adaptativas, sin integracion
directa en la CVA

El aprendizaje adaptativo puede desarrollarse
mediante aplicaciones digitales utilizadas
individualmente por el estudiante, sin que estas
formen parte necesariamente de una comunidad
virtual de aprendizaje. En estos casos, la adaptacion
se produce principalmente a partir de las respuestas,
errores, avances o0 patrones de desempefio
registrados durante la interaccion con el sistema.



3. Matematicas.

En una actividad de resolucion de ecuaciones de
primer grado, un sistema adaptativo puede identificar
patronesrecurrentes de errory proporcionar actividades
adicionales relacionadas con los conocimientos que
necesitan ser reforzados. Por ejemplo, si el estudiante
presenta dificultades sistematicas en operaciones
relacionadas con los signos, el sistema puede ofrecer
ejercicios de repaso, explicaciones o una secuencia
breve de actividades antes de continuar hacia
contenidos de mayor complejidad.

Este tipo de adaptacion permite ajustar determinados
componentes de la experiencia de aprendizaje a las
dificultades detectadas. No obstante, debe evitarse
asumir que todo sistema de inteligencia artificial
puede identificar con certeza la causa conceptual
del error, pues los datos disponibles permiten
inferir determinados patrones de desempeno, pero
no necesariamente conocer todos los procesos
cognitivos que los originaron.

4. ldiomas y practica personalizada.

En aplicaciones destinadas al aprendizaje de idiomas
pueden emplearse mecanismos que modifican
la frecuencia de presentacion de determinados
contenidos a partir del desempefio previo del usuario.
Plataformas como Duolingo constituyen ejemplos de
entornos digitales que incorporan personalizacion y
diferentes mecanismos algoritmicos para organizar
la practica. De manera semejante, otras aplicaciones
educativas pueden ajustar ejercicios, secuencias
0 niveles de dificultad a partir de la informacion
generada durante la actividad del estudiante.

En estos casos, el valor pedagogico no reside
unicamente en que el algoritmo seleccione la
siguiente actividad, sino en la posibilidad de utilizar
la informacién obtenida para que el estudiante
reconozca sus dificultades, supervise su progreso y
desarrolle estrategias de autorregulacion.
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+ Ejemplos de aplicacion mediante entornos
digitales que pueden articularse con una CVA

Cuando las tecnologias adaptativas se incorporan a
plataformas institucionales o se articulan con espacios
de interaccion colectiva, la informacién individual
puede complementar las actividades desarrolladas
dentro de la comunidad virtual de aprendizaje.
Esta integracion permite combinar personalizacion,
seguimiento docente e interaccion entre pares.

1. Entornos LMS y herramientas de apoyo a la CVA.
Moodle.

Moodle proporciona una infraestructura para organizar
cursos, actividades, foros, evaluaciones y diferentes
formas de interaccion. Su arquitectura admite
extensiones y herramientas externas que pueden
incorporar funciones de analitica, automatizacion e
inteligencia artificial. En una CVA, estas posibilidades
pueden utilizarse para complementar el seguimiento
de la participacion y ofrecer diferentes recursos o
actividades segun las necesidades identificadas.

No obstante, las capacidades adaptativas dependen
de la configuracion de la plataforma, de los
complementos instalados y del disefio realizado por
la institucion o el docente. Por ello, no debe asumirse
qgue Moodle analiza mediante inteligencia artificial los
foros 0 genera automaticamente rutas personalizadas
en todas sus implementaciones.

Ganvas LMS.

Canvas LMS permite gestionar actividades educativas
y disponer de informacion sobre el progreso y la
participacion de los estudiantes. Ademas, puede
articularse con herramientas externas de analitica,
evaluacion y otras aplicaciones educativas. Estos
datos pueden contribuir a que el docente identifique
estudiantes que requieren apoyo y adopte decisiones
sobre las actividades posteriores.



Aligual que en otros LMS, las posibilidades concretas
de prediccion, adaptacion o inteligencia artificial
dependen de las funcionalidades habilitadas y de las
herramientas integradas, por lo que la plataforma debe
entenderse fundamentalmente como infraestructura
para organizar y conectar diferentes componentes
del entorno educativo.

CYPHER Learning.

CYPHER Learning constituye un entorno de gestion
del aprendizaje que incorpora funciones de
automatizacion e inteligencia artificial. Este tipo de
plataforma muestra como un LMS puede combinar
gestion de contenidos, seguimiento del aprendizaje y
determinadas formas de personalizacion. En el marco
de una CVA, estas funciones pueden utilizarse como
apoyo para organizar experiencias diferenciadas sin
eliminar los espacios compartidos de comunicacion
e interaccion.

2. Entornos de préactica y aprendizaje personalizado.

DreamBox y Khan Academy.

Los entornos digitales destinados a la ensefianza y
practica de las matematicas pueden proporcionar
actividades diferenciadas y retroalimentacion en
funcion del desempeno del estudiante. DreamBox
constituye un ejemplo especificamente asociado
con el aprendizaje adaptativo, mientras que Khan
Academy ofrece mecanismos de practica, seguimiento
y apoyo personalizado que pueden utilizarse como
complemento de actividades desarrolladas dentro de
una comunidad de aprendizaje.

Smartick y Duolingo.

Estas plataformas ilustran diferentes posibilidades de
personalizacion de la practica. Los sistemas pueden
considerar el desempefio previo para organizar la
presentacion de ejercicios, la revision de contenidos
0 la progresion de determinadas actividades. Sin
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embargo, conviene distinguir entre repeticion
espaciada, personalizacion algoritmica, aprendizaje
automatico e inteligencia artificial, pues no constituyen
conceptos equivalentes ni todas las funciones de
estas plataformas dependen necesariamente de
modelos de aprendizaje profundo.

Knewton Alta.

Los sistemas adaptativos asociados con Knewton
Alta han representado un ejemplo de integracion
de tecnologias de personalizacion con materiales
y actividades académicas. Su logica adaptativa
permite ajustar determinadas recomendaciones y
oportunidades de practica a partir del desempeno del
estudiante. Este tipo de herramienta ilustra como los
sistemas adaptativos pueden complementar el trabajo
docente mediante la identificacion de contenidos que
requieren refuerzo, sin que ello implique sustituir la
valoracion pedagdgica del profesor.

+ Ejemplo practico dentro de una CVA

Caso: comunidad virtual de estudiantes orientada
a la resolucion de problemas mediante logica y
programacion.

Situacion: un grupo de estudiantes participa en un
reto de modelacion y programacion. A partir de los
datos generados durante las actividades, el sistema
identifica que algunos participantes presentan
errores recurrentes relacionados con la estructura
y utilizacion de bucles, mientras otros muestran un
desempeno mas avanzado en ese contenido.

La respuesta adaptativa puede organizarse mediante
tres acciones complementarias:

1. Apoyo individualizado.

El sistema ofrece a los estudiantes que presentan
mayores dificultades un micromédulo de repaso con
ejemplos, ejercicios graduados y retroalimentacion
inmediata. La finalidad no consiste en separarlos



permanentemente del grupo, sino en proporcionar
un apoyo temporal que facilite su reincorporacion a
la actividad comun.

2. Informacion para la mediacion docente.

El sistema proporciona al tutor informacion sobre los
patrones de desempefio identificados. El docente
interpreta estos datos y decide si resulta necesario
modificar la actividad, proporcionar una explicacion
adicional, organizar nuevos apoyos O revisar las
dificultades directamente con los estudiantes. La
informacion algoritmica funciona de este modo
COmMOo apoyo para la decision pedagogica y no como
diagndstico incuestionable del aprendizaje.

3. Interaccion y tutoria entre pares.

El docente puede organizar una actividad de tutoria
entre pares en la que estudiantes con diferentes niveles
de dominio trabajen conjuntamente. La tecnologia
puede aportar informacion util para organizar los
grupos, pero la decision debe considerar también
aspectos pedagogicos y sociales que los datos
cuantitativos no necesariamente representan. El
estudiante que explica un procedimiento consolida y
reorganiza sus conocimientos, mientras quien recibe
el apoyo puede acceder a otras formas de explicacion
y resolucion.

Este ejemplo muestra que la adaptacion individual
y la interaccion colectiva no tienen que constituir
procesos contrapuestos. Un estudiante puede
recibir temporalmente actividades diferenciadas v,
posteriormente, reintegrar esos aprendizajes en la
resolucion compartida de problemas dentro de la
comunidad.

En este sentido, la articulacion entre aprendizaje
adaptativo y aprendizaje dialégico permite abordar la
tension existente entre personalizacion tecnolégica e
interaccion social. Mientras los sistemas adaptativos
pueden proporcionar informacion 'y recursos
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diferenciados segun determinadas necesidades de
los estudiantes, la dimension dialégica permite que
esos procesos individuales se incorporen nuevamente
al intercambio, la argumentacion y la construccion
compartida del conocimiento.

La relacion entre ambas perspectivas puede
sintetizarse mediante una idea central: el algoritmo
puede contribuir a adaptar determinados
componentes de la ruta de aprendizaje, mientras la
comunidad virtual contribuye a otorgarles significado
mediante la interaccion social. La inteligencia
artificial y la analitica del aprendizaje dejan asi
de concebirse como mecanismos autbnomos de
decision pedagodgica y pasan a entenderse como
recursos que pueden apoyar el dialogo, la interaccion
entre pares y la reflexion sobre el propio proceso de
aprendizaje.

Esta articulacion resulta especialmente importante en
las comunidades virtuales de aprendizaje, donde la
personalizacion no deberia conducir necesariamente
al aislamiento. La informacion obtenida mediante
sistemas adaptativos puede convertirse en un
recurso para organizar nuevas actividades colectivas,
identificar necesidades de apoyo, promover tutorias
entre pares y generar problemas que posteriormente
sean analizados por la comunidad. De esta forma,
el recorrido individual y la construccion social del
conocimiento pueden complementarse.

La comunicacion telematica constituye una
infraestructura sociotécnica fundamental para el
funcionamiento de las comunidades virtuales de
aprendizaje. Sobre ella pueden desarrollarse tanto
procesos de adaptacion individual como formas de
interaccion colectiva. El aprendizaje adaptativo utiliza
determinados datos producidos durante la actividad
digital para ajustar recursos, secuencias 0 apoyos,
mientras que el aprendizaje dialdgico orienta la



comunicacion hacia el intercambio argumentado, la
reflexion y la construccion compartida de significados.

La telematica no debe reducirse, por tanto, a un
simple canal para transmitir informacion. En las
comunidades virtuales configura un entorno en el
que interactlan sujetos, tecnologias, datos, recursos
y préacticas comunicativas. La funcion pedagoégica
consiste en organizar estas relaciones de manera
que la personalizacion tecnolégica no fragmente
la experiencia educativa y que la interaccion social
no ignore las necesidades particulares de los
estudiantes. Desde esta perspectiva, la articulacion
entre aprendizaje adaptativo, aprendizaje dialégico
y comunicacion telematica establece un puente
conceptual hacia el analisis de la comunicacion,
la mediacion y los recursos tecnologicos en las
comunidades virtuales de aprendizaje.
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3.1. Comunicacion telematica en las comunidades
virtuales

Las herramientas de comunicacion telematica
tienen su origen en la convergencia de dos grandes
campos de estudio y aplicacion: la informatica y las
telecomunicaciones. El término téléematique surgié en
Francia durante la década de 1970, en un contexto
en el que se otorgaba especial importancia a
telecomunicaciones como factor de transforma
social, mientras que en Estados Unidos se prod
una importante expansion de la informatica. DeSde
esta convergencia, la telematica se configurd COMO
una disciplina cientifica y tecnologica orientadd a
integrar los sistemas informaticos con las pOS|b|I|da§
de comunicacion proporcionadas por las redes.

del a

2n
teme%a artif

En el ambito educativo, la telematica ha adquir
una importancia creciente al proporcionar £
infraestructura necesaria para desarrollar nue€a§
formas de comunicacién e interaccion eriire
profesores y estudiantes. Teléfonos mov@%
tabletas, computadoras personales vy portét‘%
conectados mediante redes o internet perm'@g
acceder a informacion, intercambiar recurso%}y
desarrollar actividades educativas sin que todosios
participantes tengan que coincidir necesanameﬁtg
en un mismo espacio fisico. A estas p08|b|l|dades:s*@
incorpora actualmente la inteligencia artificial, qyg
amplia las formas de procesamiento de informac@‘m"
retroalimentacion y apoyo tecnolégico a los proceéo"é
de ensenanza y aprendizaje. 3

ac

Para comprender la infraestructura que sostiene

Comunidad Virtual de Aprendizaje, es preciso ac islr
al concepto de telematica. Zapata (1997) la de

como “el dominio conceptual que engloba métodos,
técnicas y herramientas de la Informatica aplicados,
0 con la concurrencia, de las posibilidades de las
telecomunicaciones por cable, o porred” (p. 57). En el
ambito educativo, esta confluencia entre informéatica
y telecomunicaciones no constituye unicamente un
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canal para transmitir datos, sino que proporciona una
infraestructura sociotécnica sobre la cual pueden
organizarse diferentes procesos de comunicacion,
interaccion y aprendizaje.

Esta infraestructura permite articular procesos
relacionados tanto con el aprendizaje adaptativo
como con el aprendizaje dialégico. En el aprendizaje
adaptativo, los sistemas tecnolégicos pueden
procesar determinados datos procedentes de la
interaccion del estudiante y utilizarlos para ajustar
recursos, actividades o formas de retroalimentacion.
En el aprendizaje dialdgico, las redes proporcionan
espacios en los que los participantes pueden
intercambiar argumentos, formular preguntas,
confrontar perspectivas y participar en procesos de
construccion compartida del conocimiento (Freire,
1970; Roura, 2017).

La infraestructura telematica descrita por Zapata
(1997) constituye, ademas, el soporte tecnolégico
mediante el cual pueden llegar al dispositivo del
estudiante diferentes recursos digitales y, actualmente,
contenidos 0 respuestas producidos mediante
inteligencia artificial. Sin embargo, la inteligencia
artificial no debe considerarse automaticamente
como un “socio social” equivalente a los participantes
humanos de la comunidad. Resulta mas preciso
comprenderla como un recurso tecnoldgico que
puede incorporarse a determinadas situaciones de
aprendizaje y cuyas producciones pueden convertirse
en objetos de analisis, contraste y discusion.

Por ejemplo, en una actividad desarrollada mediante
Scratch o micro, un sistema de inteligencia artificial
puede proponer una modificacion del cédigo, generar
una explicacion o incluso proporcionar una solucion
gue contenga una inconsistencia. Esta situacion
puede ser utilizada intencionadamente por el docente
para provocar el analisis del problema y la revision
de los procedimientos empleados. En este caso, no



es la inteligencia artificial por si misma la que genera
necesariamente el conflicto cognitivo, sino la situacion
pedagogica construida alrededor de la respuesta
proporcionada por el sistema.

La resolucion puede trasladarse entonces desde la
interaccion individual con la pantalla hacia el espacio
colectivo de la Comunidad Virtual de Aprendizaje. Los
estudiantes pueden contrastar la respuesta generada
por el sistema con sus propios conocimientos,
discutir sus posibles errores, consultar otras fuentes
y elaborar conjuntamente una solucion. De esta
manera, la mediacion tecnoldgica se articula con
el didlogo vy la reflexion colectiva, dimensiones que
pueden relacionarse con la praxis freireana y con los
principios del aprendizaje dialdgico (Flecha, 1997;
Freire, 1970).

Como se aprecia en la literatura especializada,
la comunicacion constituye una de las funciones
fundamentales de la infraestructura telematica, al
posibilitar interacciones sincronicas y asincronicas
entre sujetos, grupos vy diferentes fuentes de
informacion. Estas interacciones pueden desarrollarse
mediante textos, imagenes, documentos, audio, video
y otros formatos digitales que permiten diversificar
las formas de intercambio y representacion de la
informacion.

En este sentido, la telematica no se agota en el
aspecto técnico y material de la interconexion de
los sistemas informaticos. Su incorporacion a los
procesos educativos también posee implicaciones
comunicativas, sociales y culturales que no pueden
quedar subordinadas exclusivamente a criterios
tecnologicos. Desde esta perspectiva, las redes
telematicas que sostienen a una Comunidad Virtual de
Aprendizaje adquieren sentido pedagogico cuando la
infraestructura tecnoldgica se articula con objetivos
educativos, procesos de interaccion y formas de
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participacion orientadas hacia la construccion del
conocimiento.

Esta vision permite relacionar la infraestructura
telematica con la praxis, el didlogo igualitario y la
participacion social, aunque debe precisarse que
esta articulacion constituye una integracion de
diferentes perspectivas tedricas y no una formulacion
atribuible exclusivamente a Zapata (1997). La
telematica proporciona las condiciones tecnolégicas
para la comunicacion, mientras que la orientacion
pedagodgica de esas interacciones depende de los
propositos y principios desde los cuales se organiza
la Comunidad Virtual de Aprendizaje (Flecha, 1997;
Freire, 1970).

Una vez mas, la dimension técnica y material de
la telematica puede observarse en los diferentes
servicios que hacen posible la comunicacion, el
acceso Yy la gestion de informacion. Entre ellos se
encuentran los servicios de mensajeria, que facilitan
intercambios inmediatos o diferidos mediante
plataformas digitales; los sistemas de navegacion
y localizacion, que permiten acceder a informacion
0 determinar la posicion y desplazamiento de
determinados dispositivos; y los servicios destinados
a almacenar, recuperar, gestionar y compartir
informacion mediante redes.

En el ambito especificamente educativo se encuentra
la teleeducacion, que utiliza las posibilidades
proporcionadas por las telecomunicaciones y los
sistemas informaticos para desarrollar diferentes
modalidades de ensefianza a distancia, virtual e
hibrida. Estas posibilidades permiten que profesores
y estudiantes accedan a recursos, intercambien
informacion y desarrollen actividades mediante
plataformas digitales, superando determinadas
limitaciones espaciales y temporales de la ensefianza
exclusivamente presencial.



En consecuencia, la telematica proporciona la
infraestructura tecnolégica necesaria para que una
Comunidad Virtual de Aprendizaje pueda desarrollar
Sus procesos de comunicacion e interaccion. Sobre
esta base se integran posteriormente herramientas
sincrénicas y asincronicas, recursos educativos
digitales y, de manera creciente, aplicaciones de
inteligencia artificial. Su importancia educativa no
se encuentra unicamente en conectar dispositivos
o0 transportar informacién, sino en proporcionar
las condiciones tecnoldgicas sobre las cuales
pueden organizarse experiencias de aprendizaje
caracterizadas por la comunicacion, la participacion
y la construccion compartida del conocimiento.

3.2. Herramientas de comunicacion sincronica y
asincronica

La comunicacion telematica puede clasificarse
atendiendo, entre otros criterios, a la coincidencia
temporal de los participantes y a los recursos utilizados
para acceder, intercambiar y divulgar informacion.
Las redes telematicas permiten desarrollar procesos
comunicativos mediante texto escrito, sonido,
imagenes, video vy diferentes combinaciones
multimedia, utilizando dispositivos conectados a
internet, redes locales o servicios de datos moviles.
Estas posibilidades reducen las limitaciones
derivadas de la distancia fisica y permiten establecer
intercambios entre dos 0 mas participantes mediante
diferentes soportes y formatos.

En el ambito educativo, la informacion puede
organizarse y comunicarse mediante apuntes, libros
de texto digitalizados, pizarras digitales, paginas
web, presentaciones electronicas, campos de texto
integrados en aplicaciones multimedia y mensajes
producidos mediante diferentes herramientas
de comunicacion. A ello se incorporan recursos
grafico-visuales y audiovisuales, como fotografias,
ilustraciones, diapositivas, videos y producciones
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multimedia. Esta diversidad exige que profesores
y estudiantes desarrollen capacidades no solo
para acceder a la informacion, sino también para
interpretarla, seleccionarla, producirla y comunicarla
mediante diferentes lenguajes y formatos.

Segun la relacion temporal establecida entre los
participantes, la comunicacion telematica puede
organizarse fundamentalmente en dos modalidades:

1. Comunicacion telematica sincronica.

La comunicacion sincronica se produce cuando los
participantes coinciden temporalmente y pueden
intercambiar informacion con una respuesta inmediata
0 practicamente inmediata. Puede desarrollarse
mediante texto, audio, video o la combinacion de
estos recursos a través de una red telematica.
Entre sus herramientas se encuentran el chat, la
audioconferencia y la videoconferencia.

2. Comunicacioén telematica asincronica.

La comunicacion asincronica se desarrolla cuando los
participantes no necesitan coincidir temporalmente
para establecer el intercambio. Los mensajes pueden
ser producidos, enviados, consultados y respondidos
en momentos diferentes. El correo electronico, los foros
y los blogs constituyen ejemplos tradicionales de esta
modalidad. Su principal particularidad no consiste en
la ausencia de interaccion, sino en el caracter diferido
de esta, 10 que proporciona mayores posibilidades
para leer, analizar y elaborar una respuesta antes de
intervenir.

Mesa (2001) menciona entre las herramientas de
comunicaciéon sincronica la videoconferencia, la
audioconferencia y el chat, mientras que entre
las herramientas asincronicas incluye el correo
electronico, el foro, el blog y otros recursos de
comunicacion. Estas herramientas pueden integrarse
en plataformas tecnoldgicas accesibles mediante la
web y utilizarse con diferentes propésitos educativos.



La clasificacion, sin embargo, debe entenderse
atendiendo principalmente a la temporalidad de la
interaccion y no exclusivamente a la herramienta,
pues las actuales plataformas digitales integran con
frecuencia recursos sincronicos y asincréonicos dentro
de un mismo entorno.

3. Videoconferencia y audioconferencia

La videoconferencia y la audioconferencia
permiten desarrollar comunicacion sincrénica entre
participantes situados en diferentes espacios. En
la videoconferencia se combinan principalmente
imagen y sonido, mientras que en la audioconferencia
predomina la comunicacion mediante la voz. Ambas
herramientas han tenido una amplia aplicacion
en la educacion a distancia y, posteriormente, en
modalidades virtuales e hibridas.

Al analizar la incorporacion de la videoconferencia a
la enseflanza presencial, Bravo (2002) advertia:

La videoconferencia, en la formacion presencial
no puede ser un sustituto de la clase, si tenemos
una herramienta tan contrastada y acreditada
como es la presencia del profesor en el aula, es un
retroceso, desde el punto de vista de la eficacia
educativa, sustituirlo por su representacion virtual,
aungue sea sincronica y con la posibilidad de
retorno. (p. 4)

Este planteamiento debe interpretarse atendiendo
al momento histérico en que fue formulado y no
como una regla aplicable de manera absoluta a los
actuales escenarios educativos. La evolucion de
las tecnologias y la expansion de las modalidades
hibridas han demostrado que la videoconferencia
puede cumplir diferentes funciones pedagodgicas
cuando responde a objetivos definidos. Su utilizacion
no requiere necesariamente limitarse a un tiempo
minimo de la clase, sino articularse coherentemente
con las actividades presenciales, asincronicas y
autébnomas previstas en el disefio educativo.
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La audioconferencia constituye una modalidad
de comunicacion sincronica sustentada
fundamentalmente en la voz. Puede realizarse
mediante telefonia o mediante aplicaciones digitales
que permiten establecer comunicacion entre
participantes ubicados en diferentes lugares. Puede
desarrollarse entre dos personas o mediante sesiones
grupales en las que los participantes intervienen
siguiendo determinadas pautas de organizacion.

A diferencia de la audioconferencia, la
videoconferencia incorpora la representacion visual
de los participantes y puede integrar otros recursos,
como presentaciones, documentos, imagenes,
pizarras digitales y espacios de conversacion
escrita. Esta combinacion amplia las posibilidades
para desarrollar exposiciones, tutorias, debates,
reuniones de trabajo y otras actividades que requieren
interaccion simultanea.

4. Mensajeria instantanea

Segun Vera (2010), la mensajeria instantanea requiere
una aplicacion que permita establecer comunicacion
en tiempo real entre dos 0 mas personas. Ademas
del texto, las aplicaciones contemporaneas pueden
posibilitar el intercambio de imagenes, documentos,
audio, video, enlaces y otros contenidos digitales.

WhatsApp constituye un ejemplo ampliamente
conocido de aplicacion de mensajeria instantanea.
Sin embargo, desde una perspectiva educativa,
el interés no se encuentra unicamente en las
funcionalidades técnicas de la aplicacion, sino en
la manera en que estas se integran en actividades
de orientacion, intercambio, consulta, colaboracion 'y
acompanamiento entre los participantes.

5. Chat educativo

El chat educativo, abordado también por Vera (2010),
puede utilizarse como espacio paraformular preguntas,
intercambiar criterios, desarrollar reflexiones vy



promover el didlogo entre profesores y estudiantes
sobre los contenidos trabajados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Su caracter esencialmente
sincronico permite que las intervenciones se sucedan
con rapidez y que los participantes respondan a las
aportaciones de los demas durante un mismo periodo
de interaccion.

El chat contemporaneo tampoco se limita
necesariamente al texto. Dependiendo de la
plataforma, puede admitir enlaces, imagenes,
archivos, emoticonos, audio, video y otros recursos.
Estas posibilidades pueden apoyar la comunicacion
educativa siempre que su utilizacion responda a una
planificacion previa y a propoésitos de aprendizaje
claramente establecidos.

No resulta conveniente establecer una separacion
absoluta segun la cual la comunicacion entre dos
participantes sea siempre mensajeria instantanea y
la de mas de dos sea necesariamente chat. Ambas
denominaciones pueden solaparse en las plataformas
actuales. Desde el punto de vista educativo, resulta
mas util distinguir la finalidad de la interaccion, el
numero de participantes, el caracter publico o privado
del espacioy la organizacion sincrénica o asincronica
de los intercambios.

6. Correo electronico

El correo electronico constituye una de las herramientas
mas consolidadas de comunicacion telematica
asincronica. Permite enviar y recibir mensajes entre
usuarios individuales o grupos, adjuntar documentos
y conservar secuencias de intercambio que pueden
consultarse posteriormente.

Su caracter asincronico permite que el destinatario
lea y responda el mensaje en un momento diferente
al de su envio. Cuando se producen sucesivas
respuestas dentro de un mismo asunto se genera
un hilo de conversacion, pero este continda siendo
fundamentalmente asincronico y no se transforma
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por ello en un chat. Esta caracteristica lo hace
especialmente apropiado para comunicaciones
que requieren explicaciones desarrolladas, envio
de documentos, orientaciones académicas vy
seguimiento de determinadas actividades.

7. Foro

Palomo et al. (2006) sefialan que el foro se estructura
mediante espacios de discusion en los que los
participantes incorporan mensajes organizados
tematicamente. En el ambito educativo puede utilizarse
para realizar nuevas aportaciones, responder a
intervenciones anteriores, aclarar planteamientos,
formular objeciones, intercambiar conocimientos,
compartir ideas y debatir cuestiones relacionadas
con los contenidos y experiencias de aprendizaje.

A diferencia del chat, el foro posee generalmente
un caracter asincronico. Esta temporalidad ofrece
a los participantes la posibilidad de consultar las
intervenciones anteriores, buscar informacion,
organizar sus argumentos y elaborar respuestas
mas reflexivas. Por esta razon, puede constituir un
recurso especialmente apropiado para actividades
gue requieren argumentacion, analisis y construccion
progresiva de una discusion colectiva.

8. Blog

Palomo et al. (2006) presentan el blog como un
espacio de publicacion en el que un autor puede
incorporar textos, imagenes, enlaces y otros recursos
organizados cronolégicamente. En educacion, el blog
puede utilizarse para publicar contenidos, reflexiones,
materiales y producciones elaboradas por profesores
o estudiantes.

La incorporacion de comentarios permite generar
intercambios alrededor de las publicaciones. No
obstante, un blog con comentarios no se convierte
propiamente en un foro, pues ambas herramientas
mantienen estructuras comunicativas diferentes. En



el blog, la comunicacion se organiza principalmente
alrededor de las entradas publicadas por uno o varios
autores, mientras que el foro se estructura mediante
temas y cadenas de discusion entre los participantes.

La calidad de la comunicacion teleméatica no depende
exclusivamente de la cantidad de herramientas
disponibles, sino de su correspondencia con los
objetivos educativos, la naturaleza de los contenidos,
las caracteristicas de los participantes y las formas de
interaccion previstas. Las herramientas sincronicas
y asincronicas ofrecen diferentes posibilidades
para intercambiar informacion, desarrollar
debates, proporcionar retroalimentacion y construir
conocimientos, pero sus resultados dependen
de la manera en que se integren en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

En las modalidades virtuales e hibridas, la
comunicacion constituye una dimension fundamental
porque permite mantener la interaccion entre docentes
y estudiantes, organizar las actividades y sostener los
procesos de acompafiamiento. Las caracteristicas
individuales de los estudiantes, sus competencias
digitales, sus posibilidades de acceso y sus formas
de participacion también deben considerarse
al seleccionar y organizar las herramientas de
comunicacion.

La complejidad de la comunicacion educativa
y de su desarrollo mediante redes telematicas
exige establecer determinadas orientaciones
que contribuyan a favorecer interacciones
pedagogicamente significativas. Entre las principales
acciones comunicativas pueden considerarse:

1. Favorecer el adecuado desarrollo de las
actividades mediante instrucciones comprensibles
y oportunas.

2. Mantener una comunicacion docente respetuosa,
clara y coherente con los propositos de
aprendizaje.
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3. Crear un ambiente de confianza en el que los
estudiantes puedan formular consultas y recibir
respuestas pertinentes y oportunas.

4. Prevenir dificultades derivadas de mensajes
ambiguos, instrucciones  insuficientes o
interpretaciones erréneas de las tareas.

5. Promover una interaccion reciproca y frecuente
entre profesores y estudiantes.

6. Favorecer el intercambio, el didlogo, la reflexion
y la consolidacion del conocimiento en
correspondencia con los objetivos educativos.

Lami Rodriguez del Rey (2019) propone una
estrategia metodologica para el empleo de la red
telematica en el proceso de ensenanzay aprendizaje,
mediante la cual se orienta el uso de herramientas
de comunicacion tanto en contextos presenciales
como en modalidades que combinan diferentes
formas de interaccion. Entre los elementos esenciales
se encuentran el grupo de personas integrado por
docentes y estudiantes, las herramientas telematicas
de comunicacion sincronica o asincronicay el objetivo
de aprendizaje.

A estos componentes se incorporan la seleccion
de una plataforma virtual relacionada con los
propositos educativos y la eleccion de herramientas
que permitan a los participantes intercambiar vy
compartir conocimientos. También pueden emplearse
aplicaciones informaticas destinadas a organizar
grupos y establecer espacios de comunicacion
alrededor de intereses y objetivos comunes.

Los aportes de Lami Rodriguez del Rey (2019)
permiten establecer un puente metodoldgico entre la
infraestructura telematicay su utilizacion concreta en el
proceso de ensefianzay aprendizaje. Mientras Zapata
(1997) proporciona elementos para comprender
conceptualmente la telematica, y otras perspectivas
permiten analizar las dimensiones comunicativas



y dialégicas de la interaccion, Lami Rodriguez del
Rey (2019) contribuye a precisar como pueden
organizarse metodolégicamente las herramientas de
comunicacion en diferentes escenarios educativos.

Entre las herramientas de comunicacion sincronica, el
chat constituye una alternativa de utilizacion frecuente
por su accesibilidad y rapidez. Dependiendo de las
funcionalidades de la plataforma en la que se encuentre
integrado, puede permitir compartir mensajes
escritos, enlaces, documentos, presentaciones,
imagenes, audios y videos. Su utilizacion educativa
puede orientarse hacia la resolucion de dudas, la
discusion de contenidos, el intercambio de resultados
y el desarrollo de actividades colectivas en tiempo
real.

Sin  embargo, la capacidad para compartir
determinados tipos de archivos no constituye por si
misma la principal caracteristica pedagogica del chat.
Su valor educativo reside fundamentalmente en la
posibilidad de establecer una interaccion sincronica
organizada en torno a un proposito de aprendizaje.
Por ello, la planificacion de las preguntas, las reglas
de participacion, la moderacion de los intercambios y
la sintesis de los resultados son aspectos esenciales
para transformar una conversacion instantanea en
una actividad educativa significativa.

Entre las aplicaciones de mensajeria instantanea
destaca WhatsApp, ampliamente utilizada mediante
teléfonos inteligentes tanto con fines personales como
profesionales y educativos. Rodriguez Ledn et al.
(2023) senalan que esta aplicacion no fue concebida
originalmente con propdsitos educativos; sin embargo,
su funcioén comunicativa y su amplia utilizacion
permiten incorporarla a determinadas actividades de
ensefianza y aprendizaje. Desde esta perspectiva,
puede ampliar los canales de comunicacion entre
docentes y estudiantes y facilitar intercambios que

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | c_,; -
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial o



| &
=

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

trasciendan los limites temporales y espaciales del
aula.

Su utilizacion educativa depende de la intencionalidad
pedagogica con la que se incorpore. Rodriguez
Ledn et al. (2023) consideran que WhatsApp
puede emplearse para promover la participacion
y desarrollar actividades que estimulen la reflexion
y el pensamiento critico. Por ejemplo, el docente
puede formular una pregunta problematizadora
fuera del horario presencial y establecer un periodo
determinado para que los estudiantes elaboren
sus respuestas, analicen las aportaciones de sus
companeros y participen posteriormente en una
discusion colectiva. De esta manera, la mensajeria
instantanea deja de utilizarse exclusivamente para
transmitir avisos y puede convertirse en un espacio
complementario para prolongar determinadas
interacciones educativas.

En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, WhatsApp
puede funcionar como una extension movil de
los espacios de comunicacion utilizados por sus
integrantes. Los estudiantes pueden compartir
preguntas, argumentos, recursos y resultados de las
actividades, mientras el docente puede proporcionar
orientaciones y retroalimentaciéon. Sin embargo,
no debe asumirse que la aplicacion incorpora
por si misma sistemas de inteligencia artificial o
analitica del aprendizaje capaces de proporcionar
automaticamente recomendaciones personalizadas.
Cuando se integren servicios externos de inteligencia
artificial, su funciébn y mecanismo de conexion
deberan especificarse.

La utilizacion de WhatsApp tambien presenta
dificultades que deben ser consideradas en el disefio
de las actividades. De acuerdo con Rodriguez Leodn
et al. (2023), pueden identificarse las siguientes:

1. Dificultad para mantener el orden l6gico de las
ideas cuando se produce un elevado numero de



intervenciones. Para reducir este problema, el
docente puede establecer reglas de participacion,
organizar los momentos de intervencion y cerrar
las discusiones mediante una sintesis de las
principales ideas.

2. Necesidaddeconsiderarlosconocimientosprevios
de los estudiantes antes de iniciar determinadas
actividades. El docente puede formular preguntas
diagnosticas que permitan reconocer qué
contenidos dominan los participantes y cuales
requieren mayor atencion.

3. Acumulacion simultanea de mensajes cuando
intervienen numerosos participantes, lo que
puede dificultar la lectura, el seguimiento de los
argumentos vy la identificacion de las respuestas
relacionadas con cada cuestion.

4. Posibilidad de usos inadecuados durante
las evaluaciones, incluidos el intercambio
no autorizado de respuestas vy, actualmente,
la utilizacion inapropiada de sistemas de
inteligencia artificial. Este Ultimo aspecto debe
entenderse como una ampliacion contemporanea
del problema y no atribuirse automaticamente a
Rodriguez Ledn et al. (2023) si la fuente no aborda
especificamente la inteligencia artificial.

Estas dificultades muestran que la incorporacion
de aplicaciones de mensajeria a la comunicacion
educativa  requiere  establecer normas de
participacion y disefiar consignas suficientemente
claras y problematizadoras. El propdsito consiste
en evitar la dispersion comunicativa y favorecer
que los intercambios contribuyan efectivamente al
aprendizaje.

La comunicacion educativa en contextos telematicos
puede adoptar formas verbales, escritas, visuales
y audiovisuales. Cuando el docente solicita una
intervencion oral, resulta conveniente proporcionar
orientaciones que ayuden al estudiante a organizar
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aquello que debe expresar. De manera semejante,
las imagenes, los videos, los textos y otros recursos
pueden utilizarse para presentar contenidos,
plantear problemas o estimular la interpretacion vy
el analisis. En todos estos casos, la orientacion de
las actividades constituye una oportunidad para
desarrollar habilidades comunicativas.

En la elaboracion de estas orientaciones debe
utilizarse un vocabulario acorde con la asignatura
y comprensible para los estudiantes, procurando
al mismo tiempo enriquecer progresivamente su
lenguaje académico y disciplinar. Las preguntas
y tareas investigativas necesitan formularse con
claridad, precision y coherencia respecto de los
objetivos de aprendizaje. Asimismo, conviene
evitar instrucciones innecesariamente extensas o
sobrecargadas de informacion que puedan dificultar
la comprension de la actividad.

Correo electronico y comunicacion educativa

Otra herramienta telematica de comunicacion
es el correo electronico, que puede utilizarse
para intercambiar conocimientos, experiencias,
orientaciones y documentos relacionados con la
practica educativa. Morales (2016) propone diferentes
recomendaciones para organizar adecuadamente
esta comunicacion.

1. Orientaciones para el remitente.

El mensaje debe iniciarse con un saludo apropiado
y una referencia clara al destinatario, manteniendo
desde el comienzo una comunicacion respetuosa. Es
necesario cuidar la ortografia y utilizar correctamente
el campo destinado al asunto, procurando que
este sea breve y permita identificar el propdsito del
mensaje.

Morales (2016) recomienda asimismo mantener
precisiony claridad en la exposicion, concentrar cada
mensaje en un asunto principal y evitar extensiones



innecesarias. Los documentos deben adjuntarse
unicamente cuando resulten pertinentes, y los
recursos de formato pueden utilizarse con moderacion
para facilitar la lectura. Finalmente, el mensaje debe
incluir una despedida y la informacion necesaria para
identificar al remitente.

2. Orientaciones para el destinatario.

El destinatario puede confirmar la recepcion cuando
las caracteristicas del mensaje o requieran y debe
procurar mantener las respuestas relacionadas con
un mismo asunto dentro del correspondiente hilo de
conversacion. Morales (2016) recomienda revisar
regularmente el correo y responder oportunamente.
Cuando se introduzca un tema diferente, resulta
preferible iniciar un nuevo mensaje con un asunto que
permita identificarlo claramente.

La respuesta debe conservar las mismas exigencias
de claridad, precision, respeto y correccion linguistica
establecidas para el remitente. De esta manera, el
correo electronico puede contribuir no solamente
a transmitir informacion, sino también a establecer
una comunicacion organizada entre docentes vy
estudiantes.

Entre las posibilidades educativas sefialadas por
Morales (2016) se encuentra el contacto individual entre
estudiantes y docentes. A diferencia de los espacios
colectivos de discusion, el correo electronico permite
establecer intercambios dirigidos especificamente
a determinados destinatarios, aunque su grado de
privacidad depende de la configuracion institucional y
de las condiciones de seguridad del servicio utilizado.

Desde la perspectiva del estudiante, el correo
electronico puede utilizarse para:

1. Formular inquietudes relacionadas con el proceso
de aprendizaje.

2. Compartir recomendaciones, valoraciones o0
dificultades vinculadas con el desarrollo del curso.
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3. Enviar documentos o trabajos previamente
acordados con el docente.

4. Comunicar asuntos académicos que, por sus
caracteristicas, resulte preferible tratar de manera
individual.

Desde la perspectiva del docente, puede utilizarse
para:

1. Proporcionar recomendaciones sobre el proceso
de aprendizaje.

2. Realizar acompanamiento individual como parte
de las estrategias de orientacion y motivacion.

3. Comunicar informacion relacionada  con
evaluaciones, actividades académicas,
ausencias o situaciones gque requieran atencion
del estudiante.

Estas orientaciones muestran que el correo electronico
mantiene utilidad educativa incluso ante la expansion
de aplicaciones de mensajeria instantanea. Su
caracter asincronico, la organizacion mediante
asuntos e hilos y la posibilidad de elaborar mensajes
mas desarrollados lo hacen especialmente apropiado
para determinadas formas de comunicacion
académica.

Comunicacion asertiva y empatica mediante herramientas
telematicas

La videoconferencia, la audioconferencia, el correo
electronico, el chat, la mensajeria instantanea y
otras herramientas telematicas pueden contribuir al
desarrollo de la comunicacion educativa cuando su
utilizacion favorece relaciones respetuosas entre los
participantes. En este contexto adquieren especial
importancia la asertividad y la empatia.

Chaux et al. (2004) definen la asertividad como “la
capacidad para expresar las necesidades, intereses,
posiciones, derechos e ideas propias de maneras
claras y enfaticas, pero evitando herir a los demas o



hacer dafio a las relaciones” (p. 24). Esta capacidad
resulta especialmente relevante en los entornos
telematicos, donde la ausencia parcial o total de
determinadas sefales propias de la interaccion
presencial puede incrementar las posibilidades de
interpretar de manera diferente un mensaje.

La mediacion docente debe contribuir, por tanto, a
establecer formas de comunicacion que permitan
expresar desacuerdos, formular preguntas vy
argumentar posiciones sin deteriorar las relaciones
entre los participantes. La utilizacion de herramientas
telematicas puede proporcionar oportunidades para
desarrollar progresivamente autonomia y reflexividad,
pero estas capacidades no aparecen automaticamente
por utilizar una determinada tecnologia.

En esta perspectiva, Narvaez Rivero y Prada Mendoza
(2012) destacan la funcioén docente asociada con
ensefar a pensar y favorecer el descubrimiento de
las capacidades de los estudiantes. La comunicacion
empatica puede contribuir a esta funcion mediante
relaciones caracterizadas por la escucha, el
acompafamientoy la comprension de las necesidades
de los participantes.

La empatia resulta importante en todos los niveles
educativos, aunque sus manifestaciones y formas
de acompafiamiento varian segun las caracteristicas
de los estudiantes y los contextos de ensefianza. En
lugar de restringirla a la proteccion de los estudiantes
de menor edad, debe comprenderse como una
competencia comunicativa relevante para establecer
relaciones educativas respetuosas, favorecer la
inclusion y contribuir a un ambiente adecuado para
el aprendizaje.

En esta misma direccion, Solano Fernandez (2005)
analiza orientaciones y posibilidades pedagdgicas
de la videoconferencia en la ensefianza superior,
distinguiendo diferentes usos de esta herramienta en
contextos presenciales, entre ellos los relacionados
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con la investigacion y aquellos directamente
vinculados con la ensefianza. Estos aportes pueden
servir como referencia para analizar otros escenarios
educativos, siempre que se realicen las adecuaciones
correspondientes al nivel de enseflanza y a las
caracteristicas de los participantes.

La comunicacion cara a cara y la comunicacion
mediada por tecnologias no tienen que concebirse
como modalidades excluyentes. En los actuales
escenarios educativos pueden complementarse
mediante disefios presenciales, virtuales e hibridos
que seleccionen las formas de interaccion mas
adecuadas segun los objetivos y las caracteristicas
de las actividades. Esta articulacion constituye
también una exigencia para la preparacion docente,
pues requiere desarrollar competencias pedagogicas
y comunicativas para desenvolverse en diferentes
espacios de interaccion.

Finalmente, tampoco debe establecerse una
correspondencia rigida entre dialogo y sincronia, por
una parte, y colaboracion y asincronia, por otra. El
dialogo puede desarrollarse mediante herramientas
sincronicas o asincronicas, del mismo modo que
la colaboracion puede producirse en ambas
modalidades. Un foro asincréonico puede generar
un dialogo profundo aunque las respuestas se
produzcan en momentos diferentes, mientras que una
videoconferencia puede utilizarse para desarrollar
una actividad colaborativa en tiempo real.

Por consiguiente, el valor didactico de las herramientas
telematicas de comunicacion no  depende
exclusivamente de su clasificacion tecnoldgica.
Se manifiesta en la manera en que contribuyen a
organizar la comunicacion educativa, fortalecer las
relaciones interpersonales, favorecer la participacion
y crear oportunidades para el dialogo, la reflexion y
la construccion compartida del conocimiento entre
docentes y estudiantes.



3.3. Comunicacion educativa y mediacion pedagégica en
las comunidades virtuales

La comunicacion constituye una dimension esencial
de las comunidades virtuales, pues mediante ella
se establecen las interacciones que permiten
compartir informacion, intercambiar experiencias,
argumentar posiciones y construir conocimientos.
Las transformaciones educativas y tecnoldgicas
del siglo XXI han ampliado considerablemente los
espacios, medios y modalidades en que se desarrolla
la comunicacion, lo que refuerza la necesidad de
establecer acciones y métodos orientados a fortalecer
la preparacion comunicativa del docente y favorecer
un dialogo pedagogico efectivo con los estudiantes.

En el proceso de ensefanza y aprendizaje, la
comunicacion permite orientar actividades, compartir
conocimientos, formular preguntas, proporcionar
retroalimentacion y establecer relaciones
interpersonales que inciden en la experiencia
educativa. Puede desarrollarse mediante el lenguaje
oral y escrito, asi como mediante imagenes, sonidos,
recursos audiovisuales y diferentes formas de
representacion digital. Su efectividad no depende
solamente de la transmision de informacion, sino de
la capacidad de los participantes para comprender,
interpretar, responder y construir significados a partir
de aquello gue se comunica.

La comunicacion telemética incorpora una mediacion
tecnoldgica entre los participantes y modifica
determinadas caracteristicas de la interaccion cara a
cara, pero ello no significa necesariamente que limite
el contacto real entre docentes y estudiantes. Mas
precisamente, configura otras formas de presencia e
interaccion mediante las cuales pueden desarrollarse
intercambios sincronicos y asincronicos. Cuando
estas posibilidades se integran adecuadamente en el
proceso educativo, pueden favorecer la participacion,
ampliar los espacios para el debate y mantener
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la comunicacion mas alla de las coincidencias
espaciales y temporales propias del aula presencial.

El estudio de diferentes perspectivas tedricas permite
apreciar como han evolucionado las concepciones
acerca de la comunicacion y su relacion con la
educacion. Estas perspectivas han examinado,
entre otros aspectos, la relacion entre pensamiento
y lenguaje, la funcién de la interaccion social, la
construccion intersubjetiva de significados, las
caracteristicas de los sujetos que participan en
el intercambio y la influencia de las relaciones
interpersonales en los procesos educativos. No se
trata de una evolucion completamente lineal en la
gue una concepcion sustituya necesariamente a la
anterior, sino de tradiciones tedricas con fundamentos
y objetos de andlisis diferentes.

Entre los referentes que contribuyeron a estas
discusiones se encuentran Piaget y Vigotsky, cuyas
concepciones acerca de pensamiento, lenguaje e
interaccion social presentan diferencias relevantes.
En la perspectiva piagetiana, el desarrollo del
pensamiento y de las estructuras cognitivas posee
una dinamica que no puede reducirse exclusivamente
al lenguaje. Piaget (1977) analiza las relaciones
entre funcion simbdlica, accion, pensamiento y
lenguaje, otorgando especial importancia a los
procesos mediante los cuales el sujeto construye
progresivamente sus estructuras cognitivas.

La concepcion histérico-cultural de Vigotsky (1987),
por su parte, concede una importancia fundamental al
origen social de los procesos psicologicos superiores
y a la mediacion cultural. Desde esta perspectiva,
lenguaje, actividad e interaccion social participan
de manera decisiva en el desarrollo del individuo.
El lenguaje no funciona unicamente como expresion
de un pensamiento previamente constituido, sino
gue interviene en la reorganizacion de los procesos



psicolégicos y en la apropiaciéon de los significados
culturalmente construidos.

Las perspectivas de Piaget (1977); y Vigotsky (1987)
presentan, por tanto, diferencias epistemoldgicas
y explicativas que deben mantenerse. No resulta
preciso reducirlas a una oposicion segun la cual uno
considera el lenguaje simplemente como mediacion
y el otro lo concibe Unicamente como comunicacion.
Sus aportes permiten analizar desde diferentes
posiciones la relacion entre desarrollo cognitivo,
actividad, lenguaje e interaccion social, aspectos que
posteriormente han adquirido nuevas proyecciones
en el estudio de los procesos educativos.

Desde otra tradicion tedrica, Habermas (1981) sitla
la comunicacion en el marco de la interaccion y el
entendimiento intersubjetivo. Al abordar la accién
comunicativa, destaca la relacion entre sujetos
capaces de lenguaje y accion que establecen
relaciones interpersonales y buscan alcanzar
entendimiento acerca de determinados aspectos del
mundo. En este marco, sefala la importancia de la
interaccion simbdlicamente mediaday de los procesos
mediante los cuales los participantes coordinan sus
acciones a través de la comunicacion.

Habermas (1981) caracteriza esta interaccion
como una relacion entre sujetos que se reconocen
intersubjetivamente y utilizan medios verbales y
extraverbales para alcanzar entendimiento y coordinar
sus acciones. Posteriormente, al profundizar en los
mecanismos de coordinacion social, afirma que
‘la consecucion del éxito ilocutivo constituye el
mecanismo original de coordinacion de las acciones
sociales” (Habermas, 1981, p. 151). Esta perspectiva
permite comprender la comunicacion no como una
simple transferencia de informacion entre emisor
y receptor, sino como un proceso en el que los
participantes construyen entendimiento y coordinan
sus acciones mediante el lenguaje.
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En el ambito educativo, esta concepcion posee
especial relevancia porque la comunicacion entre
profesores y estudiantes no se limita a transmitir
contenidos. La comprension de las orientaciones,
la formulaciéon de argumentos, el intercambio de
interpretaciones y la negociacion de determinados
significados requieren procesos de reconocimiento
e interaccion entre los participantes. Esta dimension
adquiere nuevas formas en los entornos virtuales,
donde el entendimiento debe construirse mediante
diferentes recursos y modalidades comunicativas.

Goldman (1980), desde otra perspectiva, incorpora
al analisis de la preparacion docente elementos
psicoldgicos, sociolégicos y pedagogicos
relacionados con las condiciones en las que se
produce y recibe el mensaje. Su planteamiento
dirige la atencion hacia los sujetos implicados
en la comunicacion y hacia las posibilidades de
transformacion de sus formas de conciencia. Esta
perspectiva permite destacar que la comunicacion
educativa no puede analizarse Unicamente desde el
mensaje emitido por el docente, sino también desde
las caracteristicas, interpretaciones y posibilidades
de apropiacion de quienes participan en el proceso.

En conjunto, estos referentes muestran que la
comunicacion educativa puede analizarse desde
diferentes dimensiones. Piaget (1977) contribuye
a comprender las relaciones entre estructuras
cognitivas, pensamiento y lenguaje; Vigotsky (1987)
permite profundizar en la mediacion cultural y el
caracter social del desarrollo; Habermas (1981)
aporta elementos para comprender el entendimiento
intersubjetivo y la coordinacion mediante la accion
comunicativa; y Goldman (1980) dirige la atencion
hacia las condiciones psicologicas, sociales vy
pedagogicas implicadas en los procesos de
comunicacion. Estas perspectivas no constituyen una
teoria Unica, pero ofrecen referentes complementarios



para analizar la complejidad de la comunicacion
educativa.

En los actuales entornos virtuales, esta problematica
adquiere nuevas dimensiones debido a la
incorporacion de plataformas digitales, sistemas de
analitica del aprendizaje e inteligencia artificial. La
comunicacion educativa virtual se desarrolla ahora en
espacios donde las interacciones humanas pueden
coexistir con procesos automatizados de generacion,
organizacion y andlisis de informacion. Los sistemas
inteligentes pueden proporcionar retroalimentacion,
apoyar determinadas formas de personalizacion vy
facilitar el acceso a recursos, pero estas capacidades
tecnoldgicas no garantizan por si mismas una
comunicacion pedagdgicamente significativa.

La inteligencia artificial puede incorporarse al
proceso comunicativo como un recurso que genera
respuestas, preguntas, explicaciones o alternativas
susceptibles de ser analizadas por los participantes.
Su valor educativo depende de la forma en que
estas producciones se integren en actividades que
exijan interpretar, contrastar, argumentar y reelaborar
la informaciéon. En consecuencia, el flujo de datos
generado por las tecnologias adquiere sentido
educativo cuando se articula con procesos humanos
de comunicacion y construccion de significados.

Desde esta perspectiva, la comunicacion educativa
virtual puede relacionarse con el aprendizaje
dialégico cuando proporciona espacios en los que
la palabra circula, las diferentes posiciones pueden
ser argumentadas y los participantes intervienen en
la construccion compartida del conocimiento. La
tecnologia no sustituye esta dimension intersubjetiva,
sino  qQue proporciona nuevos medios para
desarrollarla. La funcion pedagoégica consiste en
organizar esos medios de manera que la comunicacion
no se reduzca a la transmision automatizada de
informacion y favorezca, en cambio, la participacion,
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la cooperacion, la reflexion y la construccion colectiva
de sentido.

Por consiguiente, la incorporacion de inteligencia
artificial y sistemas de analitica del aprendizaje no
modifica el principio fundamental segun el cual la
comunicacion educativa se construye mediante
relaciones entre sujetos. Estas tecnologias
pueden ampliar las posibilidades de interaccion,
retroalimentacion y acceso a informacion, pero
corresponde a docentes y estudiantes interpretar
sus resultados, establecer los propdsitos de la
comunicacion y otorgar significado educativo a
los intercambios. En una Comunidad Virtual de
Aprendizaje, la tecnologia adquiere asi su verdadero
valor cuando se subordina a la comunicacion, al
dialogo y a los objetivos formativos de la comunidad.

Estas consideraciones permiten identificar aciertos
y riesgos relacionados con la manera en que se
concibe la recepcion de la informacion en el proceso
de ensenanza y aprendizaje. El estudiante no debe
entenderse Unicamente como un receptor encargado
de adquirir conocimientos mediante los contenidos,
metodos y medios seleccionados por el docente,
Sin0 como un sujeto que participa activamente en
la construccion, interpretacion y transformacion de
los significados que circulan durante la actividad
educativa.

Desde esta perspectiva adquiere especial importancia
la concepcion dialégica de Freire (1998), quien
contrapone el dialogo a las relaciones verticales
caracteristicas de una educacion centrada en la
transmision unilateral del conocimiento. El dialogo
establece una relacion horizontal entre los sujetos
participantes, en oposicion al antidialogo, en el que
uno de ellos se coloca sobre el otro y lo convierte
fundamentalmente en receptor. La educacion
dialégica supone, por tanto, comunicarse con
alguien acerca de algo, de manera que el contenido



educativo se vincule con situaciones concretas de la
realidad y permita al educando participar como sujeto
de su propio proceso formativo.

Al referirse al contenido alrededor del cual se
establece esta relacion comunicativa, Freire (1998)
explica:

Precisamente el ‘algo’ es el programa educacional
que propone, con situaciones concretas de la
vida del pueblo, lo que posibilita que el analfabeto
llegue al aprendizaje de la escritura y la lectura,
para introducirse en el mundo de la comunicacion,
actuar como sujeto y no como objeto pasivo que
recepciona lo que impone el educador y dar paso
asf a la transformacion. (p. 111)

El planteamiento adquiere relevancia para comprender
la comunicacion educativa porque desplaza el énfasis
desde la simple recepcion de contenidos hacia la
participacion del sujeto en el proceso mediante el
cual estos adquieren significado. La horizontalidad
no supone eliminar las diferencias de funciones vy
responsabilidades entre docente y estudiante, sino
superar unarelacion comunicativa en la que solamente
uno posee la palabra, determina unilateralmente los
significados y convierte al otro en receptor pasivo.

Esta perspectiva permite comprender la comunicacion
como una practica humana estrechamente
relacionada con la educacion y no exclusivamente
como una actividad reservada a quienes la ejercen
profesionalmente. En esta direccion, Kaplun (2001)
destaca la relacion existente entre educacion y
comunicacion, lo que permite reconocer que ensefnar
implica necesariamente establecer procesos de
intercambio mediante los cuales se comparten,
interpretan y reconstruyen significados.

Desde otra perspectiva teorica, Lomov (1989)
sefala que “la actividad educativa es comunicativa
por excelencia, en la que se manifiestan todas las
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funciones que le son inherentes a esta Uultima:
informativa, afectiva y reguladora de la conducta”
(p. 14). Esta formulacion permite distinguir diferentes
dimensiones que intervienen simultaneamente en la
comunicacion educativa.

La funcién informativa se relaciona con el intercambio
de conocimientos, orientaciones, experiencias vy
significados entre los participantes. La funcion afectiva
comprende las relaciones emocionales y valorativas
que acompafan la interaccion y que influyen en el
clima en que se desarrolla el aprendizaje. Por su parte,
la funcion reguladora se vincula con la coordinacion
de las acciones y conductas de quienes participan
en el proceso comunicativo.

Estas funciones no deben interpretarse como
estructuras independientes ni reducir la regulacion
al control unilateral ejercido por el docente sobre el
estudiante. En la actividad educativa se encuentran
interrelacionadas: se comunica informacion dentro de
determinadas relaciones afectivas y, simultaneamente,
la interaccion permite orientar, coordinar y reajustar
las acciones de los participantes. La preparacion
docente requiere, por ello, considerar las diferentes
dimensiones de la comunicacion y reconocer cOmo
intervienen en la organizacion del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje constituye parte de este
proceso, pero tampoco debe concebirse Unicamente
como una actividad mediante la cual el docente
controla al estudiante. Puede cumplir funciones
de orientacion y retroalimentacion que permitan
identificar avances, dificultades y necesidades de
apoyo. Desde una perspectiva comunicativa, evaluar
supone también establecer intercambios mediante
los cuales el estudiante comprende su desempefio,
reflexiona sobre él y dispone de informacion para
continuar aprendiendo.



Por tanto, la ensefanza debe concebirse desde una
perspectiva comunicativa que articule los contenidos
especializados con el desarrollo de las habilidades
necesarias para comprenderlos, discutirlos, aplicarlos
y reconstruirlos. Esta exigencia plantea nuevos retos
para la preparacion docente, pues la comunicacion
educativa trasciende la simple transmision de
informacion.

En este sentido, Ojalvo Mitrany (1999) define la
comunicacion educativa como:

Un proceso de interaccion entre profesores,
estudiantes y de estos entre si y de la escuela
como comunidad que tiene como finalidad crear
un clima psicolégico favorable, para optimizar
el intercambio y recreacion de significados que
contribuyan al desarrollo de la personalidad de los
participantes. (p. 73)

Esta definicion resulta especialmente relevante
porque incorpora diferentes niveles de interaccion.
La comunicacion no se establece unicamente entre
profesor y estudiante, sino también entre los propios
estudiantes y entre estos sujetos y la institucion
educativa entendida como comunidad. Asimismo, el
proposito del intercambio no se reduce a transmitir
contenidos, pues comprende la recreacion de
significados y el desarrollo de quienes participan en
el proceso.

Los planteamientos de Freire (1998); Kaplun (2001);
Lomov (1989); y Ojalvo Mitrany (1999) proceden de
perspectivas tedricas diferentes y, por ello, no resulta
preciso afirmar que coinciden plenamente en todos
sus fundamentos. No obstante, permiten identificar
puntos de articulacion relevantes para el analisis de la
comunicacion educativa. Entre ellos se encuentran la
necesidad de superar una concepcion exclusivamente
transmisiva de la ensefianza, reconocer la interaccion
entre los sujetos y comprender que los procesos
comunicativos intervienen en la construccion de
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significados y en las relaciones que se establecen
durante la actividad educativa.

Desde esta articulacion, uno de los principales
riesgos consiste en reducir al estudiante a la condicion
de receptor pasivo de contenidos previamente
elaborados. Frente a ello, una comunicacion educativa
orientada hacia la participacion requiere crear
condiciones para preguntar, responder, argumentar,
escuchar, intercambiar experiencias y reconstruir
significados. La horizontalidad defendida desde una
perspectiva dialdgica no elimina la responsabilidad
pedagogica del docente, sino que transforma la
manera en que ejerce su mediacion.

En consecuencia, la preparacion docente y la
planificacion de la ensefianza deben considerar
explicitamente la dimension comunicativa del
aprendizaje. Mas que establecer uUnicamente un
disefio destinado a transmitir contenidos, se requiere
organizar situaciones en las que la informacion, la
dimension afectiva, la orientacion de las acciones y
el didlogo se articulen con los objetivos educativos.
De este modo, la comunicacion se convierte en una
condicion para favorecer la participacion activa del
estudiante y la construccion interactiva de significados,
principio que adquiere especial relevancia cuando
estas relaciones se trasladan posteriormente a los
entornos telematicos y a las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje.

3.4. Medios de enseiianza y recursos tecnoldgicos parala
comunicacion educativa

Todomedio utilizado en el proceso educativo constituye
un recurso mediante el cual pueden representarse,
organizarse y comunicar determinados contenidos.
Desde esta perspectiva, los medios comprenden
diferentes soportes materiales y digitales que
intervienen en la relacion entre docentes, estudiantes,
informacion y conocimiento. Su funcion no se limita
a transportar mensajes, pues las caracteristicas del



medio también condicionan las formas de representar,
acceder, interpretar y compartir la informacion.

Entre los medios impresos se encuentran los libros,
textos didacticos, guias, laminas, esquemas y otros
materiales que utilizan fundamentalmente el lenguaje
escritoy las representaciones graficas. Estos recursos
facilitan la comunicacion mediante textos, conceptos,
relatos, ilustraciones, diagramas e imagenes que
permiten representar determinados contenidos vy
destacar sus rasgos significativos.

Los medios digitales, por su parte, comprenden
recursos informaticos y tecnolégicos que se ejecutan
mediante computadoras, dispositivos moviles y otros
equipos digitales. Pueden integrar textos, imagenes,
sonidos, videos, animaciones y diferentes formas de
representacion multimedia. Cuando estos recursos
se conectan mediante redes, sus posibilidades se
amplian al permitir el acceso remoto a informacion, la
interaccion entre usuarios y el desarrollo de procesos
comunicativos sincrénicos y asincronicos.

Los medios de comunicacion educativa trascienden,
por tanto, su consideracion como simples soportes
instrumentales. En el proceso de ensefianza y
aprendizaje pueden actuar como mediadores entre los
sujetos, los contenidos y las actividades mediante las
cuales se construye el conocimiento. Esta concepcion
permite comprender conjuntamente los medios
impresos tradicionales, los recursos audiovisuales,
los soportes informaticos, las redes telematicas y los
actuales sistemas basados en inteligencia artificial,
sin asumir que la aparicion de una tecnologia elimina
necesariamente las anteriores.

Enlos actuales escenarios educativos, lainfraestructura
telematica permite articular diferentes medios dentro
de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje. Las
redes proporcionan las condiciones técnicas para
conectar participantes, recursos y servicios, mientras
que las plataformas digitales permiten organizar
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contenidos, actividades y espacios de comunicacion.
Sobre esta infraestructura pueden incorporarse
sistemas de inteligencia artificial capaces de generar
contenidos, proporcionar retroalimentacion, analizar
determinados datos de interaccion o apoyar procesos
de personalizacion.

Sin embargo, la inteligencia artificial no debe
considerarse un “socio social” equivalente al docente
0 a los compafieros de aprendizaje. Tampoco resulta
adecuado atribuir directamente esta concepcion
a Dillenbourg (1999); y Luckin (2018). Los aportes
de Dillenbourg (1999) permiten comprender las
condiciones en las que se desarrolla el aprendizaje
colaborativo y posteriormente han resultado relevantes
para analizar su relacion con las tecnologias digitales.
Por su parte, los trabajos de Luckin (2018) permiten
discutir las posibilidades de la inteligencia artificial
en educacion y la relacion entre las capacidades
humanas vy las tecnologias inteligentes. La
articulacion de ambas perspectivas con las actuales
Comunidades Virtuales de Aprendizaje constituye una
proyeccion contemporanea que debe diferenciarse
de las formulaciones originales de estos autores.

En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, los
sistemas inteligentes pueden utilizarse para apoyar
determinadas actividades, identificar patrones en los
datos disponibles, proporcionar diferentes formas
de retroalimentacion o sugerir recursos. Estas
posibilidades no significan que el sistema conozca
integralmente las necesidades cognitivas, afectivas
y sociales del estudiante ni que pueda sustituir la
mediacion pedagogica. La informacion algoritmica
constituye un recurso que debe ser interpretado
en funcién de los objetivos educativos y de las
caracteristicas de los participantes.

Esta precaucion adquiere especial importancia
ante riesgos relacionados con el uso inadecuado
de las tecnologias. En el caso de aplicaciones de



comunicacion, Rodriguez Ledn et al. (2023) sefialan
dificultades asociadas con la organizacion de los
intercambios y otros problemas derivados de su
utilizacion educativa. En el contexto actual, a estas
cuestiones se afiaden desafios relacionados con
el empleo inadecuado de sistemas de inteligencia
artificial, entre ellos la utilizacion de contenidos
generados automaticamente sin analisis, verificacion
0 reconocimiento de su procedencia. Estos Ultimos
aspectos constituyen una ampliacion contemporanea
del andlisis y no deben atribuirse directamente
a Rodriguez Ledn et al. (2023) si la fuente no los
desarrolla expresamente.

Para evitar una perspectiva tecnocéntrica, los medios
pueden analizarse también desde los principios de
la pedagogia critica y del aprendizaje dialogico.
Los aportes de Freire (1970) permiten cuestionar las
relaciones educativas centradas exclusivamente en la
transmision y destacar la participacion del estudiante
como sujeto del proceso formativo. Flecha (1997),
desde el aprendizaje dialdgico, permite profundizar
en la importancia de las interacciones y del dialogo
en la construccion de significados.

Desde esta perspectiva, las tecnologias y los
medios educativos no determinan por si mismos una
orientacion emancipadora, critica o transformadora.
Sus efectos dependen de las finalidades, relaciones,
actividades y précticas en las que se incorporan. Un
mismo recurso digital puede emplearse parareproducir
una dinamica predominantemente transmisiva o para
desarrollar actividades de investigacion, contraste,
argumentacion 'y construccion compartida del
conocimiento.

En consecuencia, los medios de ensefanza pueden
organizarse, atendiendo a sus caracteristicas vy
funciones predominantes, en los siguientes grupos:

1. Medios impresos y graficos.
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Comprenden libros, textos didacticos, guias,
documentos, laminas, esquemas y otros soportes
en los que predominan el lenguaje escrito y las
representaciones gréficas. Su utilizacion permite
presentar informacion de manera organizada vy
proporcionar materiales que pueden ser consultados,
analizados vy utilizados en diferentes momentos del
aprendizaje.

2. Medios audiovisuales y digitales.

Integran recursos basados en imagenes, sonidos,
videos, animaciones, presentaciones y otras formas
de representacion multimedia. En este grupo pueden
incluirse también diferentes programas y aplicaciones
educativas ejecutados mediante computadoras,
tabletas, teléfonos moviles y otros dispositivos
digitales.

3. Medios telematicos y entornos virtuales.

Se sustentan en redes de telecomunicaciones vy
sistemas informéticos que permiten conectar a los
participantes y desarrollar procesos de comunicacion
a distancia. En este grupo se encuentran los servicios
de correo electronico, chat, foros, videoconferencia
y otras herramientas de comunicacion sincrénica y
asincronica, asi como plataformas y entornos virtuales
utilizados para organizar actividades educativas
(Lami Rodriguez del Rey, 2019; Zapata, 1997).

4. Medios y recursos apoyados por inteligencia
artificial.

Comprenden sistemas y aplicaciones que utilizan
diferentes procedimientos algoritmicos para generar,
procesar, organizar o analizar informacion relacionada
con determinadas actividades educativas.
Pueden proporcionar explicaciones, preguntas,
retroalimentacion, recomendaciones o diferentes
formas de apoyo al aprendizaje. Su utilizacién requiere
considerar las limitaciones de los sistemas, verificar la



informacion producida y mantener la responsabilidad
humana sobre las decisiones pedagdgicas.

5. Mediaciéon pedagdgica critica de los medios.

Mas que constituir un tipo adicional de medio,
la mediacion pedagodgica critica representa una
perspectiva desde la cual pueden seleccionarse y
utilizarse todos los recursos anteriores. Los principios
derivados de Freire (1970); y Flecha (1997) permiten
situar el dialogo, la participacion, la argumentacion
y la construccion compartida de significados como
criterios para orientar su utilizacion educativa.

Esta clasificacion no representa una secuencia
histérica rigida en la que cada grupo sustituya
al anterior. Los medios impresos, audiovisuales,
digitales, telematicos y los recursos apoyados por
inteligencia artificial pueden coexistir dentro de una
misma experiencia educativa. Un libro impreso puede
utilizarse conjuntamente con una videoconferencia, un
foro, una aplicacion digital y un sistema de inteligencia
artificial cuando la actividad pedagogica justifique
dicha integracion.

En este sentido, la evolucion tecnoldgica de los
medios de comunicacion educativa no implica
necesariamente el abandono de los recursos
anteriores, sino una ampliacion de las posibilidades
disponibles para representar informacion, organizar
actividades y establecer interacciones. Desde los
soportes impresos hasta las actuales Comunidades
Virtuales de Aprendizaje, la tecnologia adquiere
valor educativo cuando se integra coherentemente
con los objetivos, contenidos, métodos, formas de
organizacion y caracteristicas de los estudiantes.

Por estarazon, estos recursos pueden analizarse como
medios de ensefanza cuando son seleccionados,
planificados vy utilizados intencionadamente para
contribuir al desarrollo del proceso de ensefnanza
y aprendizaje. Su funcién no se limita a facilitar la
comunicacion entre docentes y estudiantes, sino
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que también pueden apoyar la representacion
de contenidos, la orientacion de actividades, la
ejercitacion, la experimentacion, la retroalimentacion,
la evaluacion y la construccion individual y colectiva
del conocimiento.

Desde una perspectiva critica y desarrolladora, los
medios de enseflanza superan una concepcion
exclusivamente instrumental basada en la transmision
de informacion. Pueden desempefiar funciones
culturales, comunicativas y cognitivas cuando
se articulan con las actividades que realizan los
participantes. Por ello, adquieren sentido en relacion
con las formas de organizar la ensefianza, los métodos
empleados y los procesos mediante los cuales los
estudiantes interactuan con los contenidos, con sus
companeros y con el docente.

Para contribuir efectivamente a la comunicacion
educativa, los mensajes vehiculados mediante estos
recursos deben organizarse utilizando lenguajes
adecuados a las caracteristicas del medio y de sus
destinatarios. Palabras, imagenes, sonidos, simbolos,
representaciones audiovisualesy recursos interactivos
poseen formas especificas de significacion que
necesitan ser interpretadas por los participantes.
La seleccion del medio debe considerar, por tanto,
no solo su disponibilidad tecnoldgica, sino también
su correspondencia con el contenido, los objetivos
educativos y las competencias comunicativas de los
estudiantes.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje esta
relacion adquiere una complejidad adicional, porque
diferentes medios convergen dentro de un mismo
entorno. Un estudiante puede consultar un texto,
observar un video, participar en un foro, intervenir
en una videoconferencia, compartir una produccion
multimedia y utilizar un sistema de inteligencia artificial
como apoyo para resolver una actividad. La funcion
pedagdgica consiste en articular estos recursos de



manera coherente y evitar que la multiplicacion de
tecnologias fragmente el proceso de aprendizaje.

La incorporacion de inteligencia artificial representa,
en consecuencia, una ampliacion de los recursos
disponibles y no una sustitucion de los fundamentos
pedagdgicos de la comunicacion educativa. Sus
resultados pueden convertirse en materiales para
preguntar, analizar, comparar, verificar y debatir. De
esta manera, el sistema tecnolégico deja de ocupar
el centro del proceso y se integra Como un recurso
dentro de una actividad educativa cuya orientacion
continia dependiendo de los objetivos formativos,
de la mediacion docente y de la participacion de los
estudiantes.

Asi, los medios de ensefianza adquieren su verdadero
significado cuando se articulan con la comunicacion
y con la actividad de los sujetos que los utilizan. El
recurso impreso, audiovisual, digital, telematico
0 apoyado por inteligencia artificial no produce
aprendizaje por si mismo. Su potencial se concreta
cuando forma parte de una situacion pedagogica
que permite al estudiante interpretar informacion,
establecer relaciones, formular preguntas, contrastar
perspectivas, comunicar sus ideas y participar
activamente en la construccion del conocimiento.

Para comprender integralmente la comunicacion
educativa, el docente necesita conocer los diferentes
lenguajes mediante los cuales se producen, interpretan
y elaboran los mensajes y recursos utilizados con
finalidad didactica. El lenguaje verbal, escrito, visual,
audiovisual y multimedia proporciona diferentes
posibilidades para representar los contenidos vy
orientar las actividades de ensefanza y aprendizaje.
Su seleccién y combinacion deben responder a
los objetivos educativos, las caracteristicas de
los estudiantes, la naturaleza del contenido y las
condiciones en las que se desarrolla la comunicacion.
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Los puntos de articulacion identificados entre los
autores anteriormente analizados permiten reconocer
dos componentes estrechamente relacionados
en el desarrollo de las habilidades comunicativas
docentes: el componente linguistico y el componente
social. Ambos resultan fundamentales para definir,
desarrollary evaluar la comunicacion en el desempeno
profesional del profesor.

El componente linguistico comprende la capacidad
para seleccionar y utilizar adecuadamente palabras,
estructuras discursivas, formas de argumentacion
y Otros recursos expresivos en correspondencia
con los contenidos y con las caracteristicas de
los destinatarios. No se reduce al dominio formal
de la lengua, pues incluye la capacidad para
formular preguntas, proporcionar explicaciones
comprensibles, orientar actividades, argumentar
posiciones y adecuar el discurso a diferentes
situaciones educativas.

El componente social se relaciona con la capacidad
para establecer interacciones apropiadas con
los participantes, comprender las caracteristicas
del contexto, escuchar diferentes posiciones,
proporcionar retroalimentacion y construir relaciones
que favorezcan la participacion. De esta manera, la
competencia comunicativa del docente no depende
exclusivamente de aquello que expresa, sino también
de como interpreta las respuestas de los estudiantes y
reajusta su actuacion en funcion de las caracteristicas
de la interaccion.

Ambos componentes resultan esenciales para la
mediacion pedagodgica, aungue Ssu concrecion
presenta particularidades segun las diferentes areas
del conocimiento. Esta cuestion adquiere especial
importancia en las especialidades técnicas, donde
el docente necesita articular el lenguaje propio de la
disciplina con formas de comunicacion que permitan
explicar conceptos, procedimientos y problemas de



manera comprensible sin perder la precision requerida
por el campo profesional.

El rol social desempefiado por el docente exige, por
tanto, responder a las necesidades comunicativas de
la institucion educativa y desarrollar habilidades que le
permitan utilizar diferentes métodos y procedimientos
durante su desempefio profesional. Estas capacidades
intervienen directamente en las relaciones entre
docentes y estudiantes y condicionan la manera
en que se orientan las actividades, se intercambian
conocimientos y se construyen significados durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dentro del estudio de la comunicacion se han descrito
diferentes mecanismos de influencia interpersonal,
entre ellos el contagio, la persuasion, la imitacion y
la sugestion. Estos mecanismos permiten analizar
distintas formas en las que las personas pueden
influirse reciprocamente durante las interacciones
sociales:

1. Contagio. Se refiere a la propagacion de
determinados estados emocionales, actitudes o
comportamientos entre los participantes de una
interaccion. En el contexto educativo permite
analizar como el entusiasmo, la inseguridad, la
confianza u otros estados manifestados durante
la comunicacion pueden repercutir en el grupo.

2. Persuasion. Comprende la utilizacion de
argumentos y fundamentos dirigidos a favorecer
la aceptacion razonada de una determinada
posicion. En educacion adquiere valor cuando se
sustenta en la argumentacion, el intercambio de
razones y la posibilidad del estudiante de analizar
criticamente aquello que se plantea.

3. Imitacion. Se relaciona con la observacion vy
reproduccion de determinados comportamientos,
procedimientos o formas de actuacion. En la
practica educativa puede manifestarse cuando
los estudiantes toman como referencia modos
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de argumentar, resolver problemas, comunicarse
0 actuar observados en el docente o0 en sus
companeros.

4. Sugestion. Tradicionalmente se ha descrito
como una forma de influencia caracterizada
por una recepcion poco critica de determinada
informacion. Precisamente por esta caracteristica,
su consideracion en el ambito educativo requiere
una perspectiva critica, pues el propdsito formativo
no debe consistir en promover la aceptacion
acritica de los mensajes, sino en favorecer la
comprension, la argumentacion y la autonomia
intelectual.

El conocimiento de estos mecanismos puede ayudar
al docente a comprender mejor las dinamicas de
influencia presentes en la comunicacion, pero no
significa que todos deban utilizarse intencionadamente
como procedimientos para dirigir la conducta del
estudiante. Desde una perspectiva educativa critica,
la persuasion argumentada, el dialogo y la reflexion
poseen mayor coherencia con la formacion de sujetos
capaces de analizar y fundamentar sus propias
decisiones.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones introduce nuevas condiciones
para el desarrollo de estas relaciones. Aunque
pueden existir resistencias docentes ante la
utilizacion de determinados recursos tecnologicos,
estos amplian las posibilidades de comunicacion y
permiten establecer interacciones que trascienden
determinadas limitaciones de espacio y tiempo.

Los recursos telematicos ofrecen, en este
sentido, importantes posibilidades para ampliar
la comunicacion en el proceso de ensenanza
y aprendizaje. Su incorporacién no supone la
desaparicion de la comunicacion cara a cara ni
establece necesariamente una oposicion entre
presencialidad y virtualidad. Ambas formas



pueden complementarse y enriquecerse cuando se
seleccionan en correspondencia con los propdsitos
educativos.

Esta integracion representa también un desafio para
la preparacion profesional del docente. No basta con
conocer el funcionamiento técnico de una plataforma
0 aplicacion; es necesario desarrollar habilidades
que permitan comunicarse mediante diferentes
lenguajes y modalidades. La formacion docente
debe considerar, por tanto, las particularidades de
la comunicacion escrita, oral, visual y audiovisual,
asi como las caracteristicas de los intercambios
sincronicos y asincronicos.

La incorporacion de herramientas de mensajeria,
plataformas educativas y entornos virtuales amplia el
alcance de la interaccion pedagoégica mas alla del
aula tradicional. Los participantes pueden mantener
intercambios en diferentes momentos y espacios,
lo que permite combinar actividades desarrolladas
en tiempo real con otras en las que cada persona
interviene posteriormente.

Estas posibilidades no convierten automaticamente
a las tecnologias en catalizadores de la motivacion
ni garantizan una retroalimentacion mas efectiva. Su
potencial depende de la organizacion pedagogica de
las actividades, de la accesibilidad de los recursos, de
las competencias comunicativas de los participantes
y de la calidad de las interacciones que se desarrollen
mediante ellos. Cuando estas condiciones son
consideradas, las tecnologias pueden diversificar los
lenguajes didacticos y ampliar las posibilidades de
participacion, orientacion y retroalimentacion.

En sintesis, la comunicacion educativa puede
comprenderse como un proceso mediante el cual los
participantes intercambian informacion, experiencias,
conocimientos, valoraciones vy significados en
funcion de determinados propdsitos formativos. Sus
funciones trascienden la transmision de informacion,
pues comprende dimensiones relacionadas con la
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orientacion, la interaccion social, la expresion afectiva,
la argumentacion y la construccion compartida del
conocimiento.

Su impacto se manifiesta en los diferentes espacios
de la actividad educativa y en las relaciones que se
establecen entre docentes, estudiantes, instituciones
y comunidades. La comunicacion permite orientar
el aprendizaje vy, simultdneamente, proporciona
informacion acerca de los resultados de las acciones
realizadas. Esta retroalimentacion hace posible
reajustar las orientaciones, los recursos y las formas
de interaccion, configurando un proceso dinamico
en el que comunicacion, ensefanzay aprendizaje se
influyen reciprocamente.

Como se sintetiza en la Figura 3.1, la concepcion de
la comunicacion educativa integra los componentes
lingUistico y social, los diferentes lenguajes y medios
utilizados en la interaccion, la mediacion docente
y los procesos de retroalimentacion que vinculan
la actividad educativa con su impacto social. Esta
relacion permite comprender la comunicacion como
un proceso dinamico que articula sujetos, contenidos,
medios y contextos en funcién de los propdsitos
formativos.

Proceso en el que los participantes intercambian y comparten
informacion, asi como experiencias y conocimientos con el objetivo de
producir un aprendizaje.

COMUNICACION EDUCATIVA

o Funcion esencial en la sociedad por aportar informacion.
e Tener objetivos persuasivos o formativos.
o Fomentar el disfrute para las relaciones sociales, grupales e interpersonales.

L 2

( en todos los aspectos de la actividad humana. ]

Impulso social en la actualidad

acelerado impacto en la formacién de las nuevas generaciones
en diferentes niveles educativos.

Figura 3.1. Concepcion de la comunicacién educativa y su
impacto social en la educacion.



En este contexto, el docente, al integrar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la comunicacion educativa como parte del
proceso formativo, debe considerar un conjunto de
reglas que permitan organizar la interaccion y otorgar
intencionalidad pedagdgica al empleo de los recursos
tecnologicos:

1. Planificarunaestrategiade acciones quefavorezca
la participacion activa de los estudiantes y de los
demas integrantes del espacio educativo.

2. Propiciar un ambiente comunicativo armonico,
respetuoso y favorable para el intercambio de
ideas, experiencias y conocimientos.

3. Promoverelordenlogico, laclaridadylacoherencia
de las ideas durante las conversaciones e
intercambios.

4. Emplear un vocabulario acorde con la asignatura,
los contenidos abordados y el nivel educativo de
los estudiantes.

5. Formular con claridad las preguntas destinadas a
orientar el aprendizaje, de manera que estimulen
la comprension, el anélisis y la reflexion.

6. Favorecer el descubrimiento y la construccion
de nuevos conocimientos mediante preguntas,
problemas, recursos y actividades que promuevan
la participacion activa del estudiante.

7. Orientar tareas investigativas que permitan
identificar los avances vy dificultades de los
estudiantes y proporcionar los apoyos necesarios
para favorecer el progreso del aprendizaje.

8. Garantizar el envio y la recepcion de materiales
en formatos que permitan su adecuada lectura,
visualizacion y utilizacion, considerando
documentos de texto, presentaciones, documentos
portatiles, imagenes y otros recursos compatibles
con las aplicaciones y dispositivos disponibles.
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9. Propiciar intercambios, debates, encuentros
y conferencias que contribuyan al proceso
de ensefanza y aprendizaje y favorezcan la
construccion compartida del conocimiento.

Estas reglas permiten estructurar, orientar vy
perfeccionar la comunicacion educativa mediada por
las tecnologias de lainformaciony las comunicaciones,
configurandola como un proceso dinamico,
continuo y bidireccional, en correspondencia con la
concepcion representada anteriormente en la Figura
3.1. Su propdsito fundamental consiste en evitar que
la tecnologia sea incorporada como un elemento
accesorio y procurar que funcione como un medio al
servicio de las teorias del aprendizaje, los objetivos
educativos y la intencionalidad didactica que orienta
la actividad intelectual y profesional.

Su aplicacion requiere, en primer lugar, planificar y
propiciar espacios de participacion activa mediante
debates, encuentros, conferencias e intercambios.
La interaccion desarrollada en los entornos digitales
necesita responder a propositos  didacticos
previamente establecidos, pues la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas no garantiza por si misma
una comunicacion educativa efectiva. Corresponde
al docente determinar los objetivos del intercambio,
las formas de participacion y la relacion de las
actividades comunicativas con los contenidos y
resultados de aprendizaje previstos.

En segundo lugar, resulta necesario favorecer
un ambiente comunicativo caracterizado por el
respeto, la organizacion y la claridad. El orden
l6gico de las ideas y la utilizacion pertinente del
vocabulario propio de cada disciplina contribuyen
a que los mensajes puedan ser comprendidos e
interpretados adecuadamente. Esta organizacion
debe corresponderse con el nivel educativo de
los estudiantes y, al mismo tiempo, permitir que
expresen sus ideas, formulen preguntas, argumenten



Sus posiciones y participen en la construccion de
significados.

En tercer lugar, las preguntas, orientaciones y tareas
investigativas pueden actuar como formas de apoyo
al aprendizaje. Su funcién no consiste simplemente
en conducir al estudiante hacia una respuesta
predeterminada, sino en crear condiciones para que
pueda identificar problemas, formular interrogantes,
buscar informacion, establecer relaciones, contrastar
alternativas y construir progresivamente nuevos
conocimientos. De esta manera, la comunicacion
educativa se vincula directamente con la actividad
cognitiva y con el desarrollo gradual de la autonomia
del estudiante.

Finalmente, la comunicacion mediante tecnologias
requiere garantizar condiciones técnicas que permitan
acceder a los materiales y utilizarlos adecuadamente.
Los documentos, presentaciones, imagenes, audios,
videos y demas recursos deben seleccionarse
en formatos compatibles con las aplicaciones vy
dispositivos disponibles para los participantes. La
compatibilidad técnica, la legibilidad y la accesibilidad
constituyen condiciones necesarias para evitar que las
caracteristicas del formato se conviertan en barreras
que dificulten la comunicacion y el aprendizaje.

En conjunto, estas reglas muestran que integrar las
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones
en la comunicacion educativa no significa Unicamente
incorporar dispositivos, aplicaciones o plataformas
al proceso de ensenanza y aprendizaje. Implica
planificar las formas de participacion, organizar los
intercambios, seleccionar los lenguajes y recursos
apropiados, orientar la actividad investigativa y
garantizar condiciones de acceso que permitan a los
participantes intervenir de manera efectiva.

Por consiguiente, el valor pedagdgico de estos
recursos depende de su articulacion con los objetivos,
contenidos, métodos y formas de organizacion
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de la ensenanza. La tecnologia adquiere sentido
educativo cuando facilita la comunicacion, amplia
las posibilidades de interaccion y contribuye a que el
estudiante participe activamente en la construccion
del conocimiento. Esta relacion entre recursos
tecnologicos, habilidades comunicativas y mediacion
docente conduce al analisis de las competencias que
necesita desarrollar el profesor para comunicarse
eficazmente en los diferentes escenarios educativos.

3.5. Competencias comunicativas para la interaccion en
comunidades virtuales

Todo este entramado conceptual relacionado con
los medios de ensefianza, los flujos telematicos, el
dialogo horizontal y las reglas para la integracion
de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se vincula directamente con las
habilidades comunicativas del docente. Estas pueden
comprenderse como capacidades complejas que
trascienden la simple transmision de informacion
y permiten organizar, desarrollar y regular las
interacciones que se producen durante el proceso
de ensenanza y aprendizaje.

Enlapracticaeducativa, las habilidades comunicativas
integran componentes linguisticos, sociales y afectivos
que permiten al profesor estructurar I6gicamente sus
ideas, utilizar un vocabulario adecuado a la disciplina
y al nivel educativo, comprender las intervenciones
de los estudiantes y favorecer un clima propicio
para el dialogo. En los entornos virtuales, estas
capacidades adquieren nuevas manifestaciones,
pues el docente necesita orientar intercambios
sincronicos 'y asincronicos, esclarecer dudas,
formular preguntas, favorecer el descubrimiento y la
construccion de nuevos conocimientos y organizar
tareas investigativas que contribuyan al progreso del
aprendizaje.



Desde esta perspectiva, pueden distinguirse tres
habilidades fundamentales para la comunicacion
docente:

1. Habilidad para expresar con precision y claridad
la informacién mediante la utilizacion adecuada
de los recursos verbales y extraverbales.

Esta habilidad se relaciona principalmente con el
componente linguisticoy expresivo de lacomunicacion.
Permite al docente estructurar las ideas siguiendo
un orden l6gico, emplear un vocabulario preciso y
adecuado a la disciplina y seleccionar los recursos
verbales, escritos, visuales, sonoros y audiovisuales
mas apropiados para comunicar los contenidos.

La precision no significa utilizar un lenguaje
innecesariamente complejo, sino expresar los
contenidos de manera comprensible sin perder el rigor
conceptual requerido. Del mismo modo, la claridad
depende de la correspondencia entre el mensaje,
las caracteristicas de los estudiantes, los objetivos
educativos y el medio empleado para transmitirlo.
En los entornos virtuales, esta habilidad comprende
también la elaboracion de orientaciones y consignas
comprensibles, la organizacion de los mensajes vy
la seleccion de formatos que faciliten el acceso y la
interpretacion de la informacion.

2. Habilidad para establecer una relacion empatica.

Esta habilidad corresponde fundamentalmente a
la dimension social y afectiva de la comunicacion
educativa. Implica comprender las caracteristicas
y necesidades comunicativas de los estudiantes,
escuchar sus posiciones y establecer relaciones
sustentadas en el respeto y la disposicion al
intercambio.

La empatia contribuye a generar un clima psicolégico
favorable para la participacion y facilita que los
estudiantes formulen preguntas, expresen dificultades
y compartan sus interpretaciones sin temor a que sus

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | 3,‘ -
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial ~



|3
(=-]

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

intervenciones sean desestimadas. Su funcion resulta
particularmente importante en los entornos virtuales,
donde determinados elementos de la comunicacion
presencial pueden encontrarse reducidos 0
modificados y deben compensarse mediante una
mayor atencion a la claridad, el tono, la oportunidad
de las respuestas y las formas de retroalimentacion.

La ausencia de copresencia fisica no implica
necesariamente una comunicacion impersonal. Los
entornos telematicos pueden sostener relaciones
educativas significativas cuando los participantes
disponen de oportunidades para expresarse, recibir
respuestas, reconocerse mutuamente y participar
de manera continuada en las actividades de la
comunidad.

3. Habilidad para regular el proceso de la actividad
conjunta.

Esta habilidad se relaciona con la capacidad
del docente para organizar, orientar y reajustar
la actividad desarrollada conjuntamente con los
estudiantes. Comprende la planificacion de acciones
participativas, la formulacion y esclarecimiento de
interrogantes, la orientacion de tareas investigativas
y el seguimiento del progreso del aprendizaje.

La regulacion no debe entenderse como control
unilateral de la actividad del estudiante. Desde
una  perspectiva comunicativa y dialdgica,
implica establecer orientaciones, proporcionar
retroalimentacion, identificar dificultades y crear
condiciones para que los participantes puedan asumir
progresivamente mayores responsabilidades en la
organizacion y evaluacion de su propio aprendizaje.
De este modo, la regulacion docente se articula con
el desarrollo de la autonomia y con la participacion
activa de los estudiantes.

Estas tres habilidades adquieren caracteristicas
especificas en las dimensiones digital, virtual e
inteligente de la educacion. La expresion precisa



requiere dominar las formas de comunicacion
propias de los diferentes medios y seleccionar
adecuadamente textos, imagenes, audios, videos y
otros recursos. La relacion empatica exige construir
un clima de confianza y colaboracion incluso
cuando los participantes no coinciden fisicamente.
La regulacion de la actividad conjunta, por su
parte, requiere organizar la participacion mediante
plataformas, espacios de comunicacion y otros
recursos tecnoldgicos sin convertir la tecnologia en
el centro del proceso educativo.

La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial
amplia estas exigencias. El docente necesita
comunicar con claridad los propdésitos y condiciones
de utilizacion de estas herramientas, orientar el
analisis de los contenidos que generan y promover
la verificacion y contrastacion de sus resultados.
También debe establecer criterios para distinguir
entre los usos que pueden apoyar el aprendizaje y
aquellos que sustituyen indebidamente la actividad
intelectual que corresponde desarrollar al estudiante.

En este escenario, los sistemas inteligentes pueden
proporcionar determinados apoyos para la actividad
educativa, pero no sustituyen las tres habilidades
comunicativas sefialadas. Una respuesta generada
automaticamente puede constituir un recurso para el
analisis, pero corresponde a docentes y estudiantes
interpretarla, contrastarla y valorar su pertinencia.
Del mismo modo, los datos producidos por una
plataforma pueden proporcionar indicios acerca de
determinadas actividades de los estudiantes, pero
Su interpretacion pedagodgica requiere considerar
elementos del contexto que no necesariamente se
encuentran representados en esos datos.

Desde una perspectiva critica, estas habilidades
permiten ademas examinar las condiciones en
las que se incorporan las tecnologias al proceso
educativo. La claridad comunicativa puede contribuir
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a que los estudiantes comprendan como y para qué
se utiliza una determinada herramienta; la empatia
permite considerar las diferencias en el acceso, las
experiencias y las capacidades de los participantes;
y la regulacion de la actividad conjunta proporciona
oportunidades para analizar criticamente la
informacion y las decisiones mediadas por sistemas
tecnologicos.

Esta perspectiva resulta especialmente relevante
ante cuestiones relacionadas con la opacidad de
determinados sistemas algoritmicos, la proteccion
de los datos, los posibles sesgos de sus resultados y
las desigualdades de acceso y uso. La alfabetizacion
digital critica requiere que el estudiante no se limite
a utilizar una herramienta, sino que pueda formular
preguntas acerca de su funcionamiento, examinar sus
resultados, contrastar la informacion proporcionaday
comprender las implicaciones de su utilizacion.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje,
la articulacion de estas habilidades convierte la
mediacion docente en un elemento fundamental
para organizar la relacion entre comunicacion,
tecnologia y aprendizaje. El profesor no actia
unicamente como transmisor de contenidos ni como
administrador técnico de una plataforma. Su funcion
comprende disefar situaciones comunicativas,
orientar los intercambios, promover la argumentacion,
proporcionar retroalimentacion y favorecer que
los estudiantes participen progresivamente en la
regulacion de su propio aprendizaje y del trabajo
colectivo.

Por consiguiente, la dimension critica de la
comunicacion no reside en la tecnologia por si misma,
sino en las formas de interaccion vy reflexion que se
construyen alrededor de ella. Un entorno virtual o
un sistema de inteligencia artificial puede utilizarse
tanto para reproducir préacticas predominantemente
transmisivas como para favorecer actividades



de andlisis, investigacion, dialogo y construccion
compartida del conocimiento. La orientacion
pedagodgica y las habilidades comunicativas de los
participantes resultan determinantes para establecer
estas diferencias.

La comunicacion educativa y la comunicacion
teleméatica se relacionan, de este modo, mediante la
convergencia entre sus propositos formativos y los
medios tecnoldgicos que hacen posible la interaccion.
La comunicacion educativa aporta los fundamentos
pedagogicos y las dimensiones informativa, afectiva
y reguladora anteriormente analizadas, mientras que
la comunicacion telematica proporciona medios vy
condiciones tecnologicas que permiten ampliar los
intercambios mediante redes, plataformas y entornos
virtuales.

Esta relacion no significa que la comunicacion
telematica constituya una forma superior o sustitutiva
de la comunicacion educativa. La primera proporciona
determinadas posibilidades tecnoldgicas, mientras
que la segunda establece el sentido pedagodgico
que adquieren las interacciones. Cuando ambas
se articulan adecuadamente, los espacios virtuales
pueden ampliar las oportunidades para comunicar,
colaborar, investigar, argumentar 'y construir
conocimientos mas alla de las coincidencias
espaciales y temporales del aula.

En consecuencia, la efectividad de una Comunidad
Virtual de Aprendizaje no depende exclusivamente
de la cantidad o sofisticacion de las tecnologias
disponibles. Requiere docentes capaces de expresar
con precision y claridad la informacion, establecer
relaciones empaticas y regular pedagogicamente la
actividad conjunta. Estas tres habilidades articulan
la dimension lingUistica, social y mediadora de
la comunicacion y constituyen una base para
comprender como el docente puede desarrollar
Su actuacion profesional en escenarios educativos
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progresivamente mediados por tecnologias e
inteligencia artificial.

En esta convergencia entre comunicacion educativa
y comunicacion telematica, las herramientas
tecnologicas dejan de constituir Unicamente
canales para la transmision de informacion y pasan
a formar parte de la mediacion pedagdgica. Esta
transformacion exige que el docente proyecte sus
habilidades comunicativas hacia los escenarios
digitales: estructurar mensajes claros y comprensibles,
favorecer relaciones empaticas aun cuando no exista
copresencia fisica y regular la actividad conjunta
mediante formas de participacion que combinen la
orientacion pedagogica con el dialogo.

La comunicacion telematica plantea, al mismo
tiempo, dificultades especificas que requieren una
intervencion docente planificada. El desorden en
la secuencia de los intercambios, la acumulacion
simultdnea de mensajes, las diferencias en los
conocimientos previos y el intercambio indebido
de respuestas constituyen situaciones que pueden
afectar el desarrollo de las actividades. Rodriguez
Ledn et al. (2023) identifican, entre otras, las siguientes
dificultades:

1. Dificultad para mantener el orden l6gico de
las ideas durante la conversacion. Ante esta
situacion, el docente puede establecer reglas
claras de participacion, organizar los turnos de
intervencion y procurar que cada interrogante
sea suficientemente analizada antes de introducir
nuevos temas.

2. Necesidad de diagnosticar los conocimientos
previos. Antes de abordar nuevos contenidos,
resulta conveniente formular preguntas vy
actividades que permitan identificar qué
conocimientos poseen los estudiantes y cuéles
requieren mayor orientacion.



3. Acumulacion simultanea de dudas y mensajes.
La participacion concurrente de numerosos
integrantes puede generar una cantidad
considerable de intervenciones y dificultar su
lectura, seguimiento y respuesta.

4. Posibilidad de  compartir  indebidamente
respuestas. Determinadas herramientas de
comunicacion pueden utilizarse para intercambiar
respuestas durante actividades que requieren
produccion individual, particularmente en
situaciones evaluativas.

Estas dificultades no constituyen propiedades
inevitables de la comunicacion telematica. Su
apariciony sus efectos dependen, entre otros factores,
de la organizacion de las actividades, las normas de
participacion, las caracteristicas de las herramientas
utilizadas y la mediacion desarrollada por el docente.
Por ello, la planificacién de la comunicacion en una
Comunidad Virtual de Aprendizaje debe anticipar
posibles dificultades y establecer pautas que
favorezcan una participacion organizada, critica y
colaborativa.

En el escenario contemporaneo, esta problematica
adquiere una dimension adicional debido a la
utilizacion de sistemas de inteligencia artificial. El
intercambio indebido de respuestas puede coexistir
ahora con la presentacion de contenidos generados
automaticamente como si fueran producciones
propias del estudiante. Sin embargo, no resulta
adecuado atribuir este ultimo problema directamente
a Rodriguez Leodn et al. (2023) si la fuente no analiza
especificamente esta modalidad. Se trata de una
extension contemporanea del problema que exige
establecer criterios de autoria, transparencia,
verificacion y utilizacion responsable de los sistemas
inteligentes.

La planificacion de las acciones destinadas a
mejorar el proceso comunicativo en comunidad
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requiere considerar los rasgos que caracterizan la
comunicacion educativa en los entornos virtuales.
Entre los principales pueden distinguirse la
interactividad, la multimodalidad, la horizontalidad,
la colaboracion, la mediacion tecnolégica y la
afectividad digital.

La interactividad supone la existencia de intercambios
entre los participantes y supera una concepcion
estrictamente unidireccional de la comunicacion.
Los estudiantes no se limitan a recibir informacion,
sino que pueden formular preguntas, responder,
argumentar, proporcionar  retroalimentacion y
participar en la produccion de contenidos. Esta
interaccion puede producirse de manera sincrénica o
asincronica, segun las caracteristicas de la actividad
y de los recursos empleados.

La multimodalidad se relaciona con la posibilidad
de integrar diferentes lenguajes y formas de
representacion. Un entorno virtual puede combinar
textos, documentos digitales, imagenes, esquemas,
sonidos, voz, videos, animaciones y otros recursos.
Cada modalidad cumple funciones comunicativas
diferentes: una imagen puede representar
graficamente determinada informacion; un esquema
puede sintetizar relaciones complejas; el sonido puede
complementar un texto o una representacion visual;
y un video puede presentar procesos, experiencias,
explicaciones o contenidos de caracter documental.
La combinacion de estos recursos debe responder
a una finalidad pedagogica y no unicamente a su
disponibilidad tecnoldgica.

La horizontalidad se refiere a una forma de relacion
comunicativa que reconoce a los participantes
como sujetos capaces de aportar conocimientos,
experiencias, argumentos e interpretaciones. No
significa que docentes y estudiantes posean idénticas
responsabilidades ni que desaparezca la funcion
orientadora del profesor. Implica que la autoridad



pedagdgica no anule la palabra del estudiante y que
el conocimiento pueda ser interrogado, discutido vy
reconstruido mediante el dialogo.

La colaboracion comprende las  acciones
mediante las cuales los participantes contribuyen
a la construccion conjunta de ideas, soluciones,
proyectos vy significados. Puede desarrollarse
mediante actividades sincronicas y asincronicas y
requiere establecer objetivos compartidos, formas
de participacion y responsabilidades que permitan
articular las aportaciones individuales con el trabajo
colectivo.

La mediacion tecnoldgica comprende la intervencion
de plataformas, aplicaciones, redes y otros recursos
digitales enlas formas mediante las cuales se producen
y organizan los intercambios. En los escenarios
actuales incluye también sistemas de inteligencia
artificial capaces de generar, organizar o analizar
informacion. Esta mediacion no es pedagdgicamente
significativa por si misma, pues sus efectos dependen
de la forma en que los recursos sean seleccionados e
incorporados a las actividades educativas.

La afectividad digital comprende las formas mediante
las cuales se expresan reconocimiento, respeto,
apoyo, interés y empatia en los espacios mediados
tecnolégicamente. La ausencia de copresencia fisica
no elimina la dimension afectiva de la comunicacion.
El modo de formular una respuesta, reconocer una
intervencion, proporcionar retroalimentacion o afrontar
una discrepancia puede influir en las relaciones que se
construyen dentro de la comunidad. Esta dimension
resulta particularmente relevante para evitar que las
diferencias de criterio se conviertan en conflictos que
obstaculicen el aprendizaje individual y colectivo.

A partir de estos rasgos y de los fundamentos
desarrollados anteriormente, en esta obra se proponen
siete funciones de la comunicacion educativa en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje:
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Funcion cognitiva. Favorece la construccion
y reconstruccion de conocimientos mediante
preguntas, debates, intercambio de argumentos,
resolucion de problemas y procesos de reflexion
individual y colectiva.

Funcion  expresiva.  Permite  formular vy
comunicar ideas mediante recursos verbales,
escritos, visuales, sonoros, audiovisuales vy
multimedia, procurando claridad, coherencia
y correspondencia entre el mensaje, el medio
utilizado y sus destinatarios.

Funcion social. Favorece la interaccion entre los
integrantes de la comunidad, el reconocimiento
de los participantes y la construccion progresiva
de relaciones de pertenencia y colaboracion
dentro del entorno virtual.

Funcion critica. Promueve el andlisis, la
contrastacion y el cuestionamiento fundamentado
de la informacion, de las practicas comunicativas
y de las propias tecnologias utilizadas. En los
entornos mediados por inteligencia artificial, esta
funcién comprende también la valoracion de la
procedencia, confiabilidad, posibles sesgos vy
limitaciones de los resultados generados por los
sistemas tecnologicos.

Funcion afectiva. Comprende la expresion y
reconocimiento de emociones, actitudes vy
valoraciones que intervienen en las relaciones
entre los participantes. La empatia, el respeto y
la retroalimentacion constructiva contribuyen a
crear condiciones favorables para el intercambio
y el aprendizaje.

Funcion transformadora. Orienta la comunicacion
hacia la utilizacion de los conocimientos,
reflexiones y acuerdos construidos colectivamente
para comprender y actuar sobre situaciones de la
realidad educativa o social. Su alcance dependera



de los objetivos, condiciones y posibilidades
concretas de cada comunidad.

7. Funciontecnolégica. Comprende las capacidades
necesarias para seleccionar, utilizar y valorar
criticamente las herramientas telematicas, las
plataformas digitales y los sistemas de inteligencia
artificial empleados en la comunicacion. Su
finalidad no consiste Unicamente en dominar
técnicamente estos recursos, sino en integrarlos
de manera coherente con los objetivos educativos
y evitar que sustituyan las actividades cognitivas,
comunicativas y sociales que corresponde
desarrollar a los participantes.

Estas funciones se encuentran interrelacionadas. La
construccion de conocimientos posee simultaneamente
dimensiones expresivas y sociales; la expresion
se desarrolla dentro de determinadas relaciones
afectivas; la utilizacion de las tecnologias condiciona
las posibilidades de interaccion; y el analisis critico
puede conducir a acciones orientadas a transformar
determinadas practicas. Por esta razon, la distincion
entre las siete funciones posee fundamentalmente
un proposito analitico y no significa que actuen de
manera aislada durante la comunicacion.

La articulacion de las dimensiones cognitiva,
expresiva, social, critica, afectiva, transformadora y
tecnoldgica permite configurar un marco para analizar
la comunicacion educativa en las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje. Desde esta perspectiva,
comunicar no significa solamente transferir datos,
sino crear condiciones para interpretar informacion,
expresar posiciones, relacionarse con otros, construir
conocimientos y analizar criticamente los recursos
tecnologicos que intervienen en el proceso.

La mediacién docente desempefia una funcion
relevante en esta articulacion. Su propdésito no
consiste en ejercer un control absoluto sobre los
intercambios, sino en proporcionar orientaciones
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gue permitan organizar la participacion, mantener la
coherencia con los objetivos educativos y promover
una autonomia progresiva. En los entornos que
incorporan inteligencia artificial, esta mediacion
comprende ademas orientar a los estudiantes para
que puedan analizar los resultados proporcionados
por los sistemas, verificar la informacion, reconocer
sus limitaciones y utilizar estos recursos de manera
responsable.

La planificacion estratégica de la comunicacion
educativaenlas Comunidades Virtuales de Aprendizaje
debe considerar, por tanto, sus rasgos y funciones.
Una de las formas mediante las cuales pueden
concretarse estos principios es la organizacion de
circulos de dialogo digital, entendidos como espacios
de interaccion sincrénica o asincronica orientados
a problematizar experiencias, analizar situaciones,
formular preguntas, contrastar interpretaciones vy
construir conocimientos mediante la participacion de
los integrantes de la comunidad.

Estos circulos pueden desarrollarse mediante foros
estructurados, encuentros virtuales, analisis de casos,
preguntas problematizadoras, debates y actividades
de retroalimentacion entre los participantes. La
seleccion de una modalidad determinada dependera
de los objetivos educativos, las caracteristicas
del contenido, las condiciones tecnoldgicas y las
posibilidades de participacion de los integrantes.

En los escenarios mediados por inteligencia artificial,
los circulos de didlogo digital pueden incorporar
también actividades destinadas a examinar
criticamente los resultados generados por estos
sistemas. Los participantes pueden comparar una
respuesta producida por inteligencia artificial con otras
fuentes, identificar posibles errores o sesgos, discutir
los criterios empleados para valorar su confiabilidad
y reelaborar colectivamente una explicacion. De este
modo, la inteligencia artificial puede convertirse en



objeto y recurso de analisis sin asumir la autoridad
sobre el conocimiento construido por la comunidad.

Esta perspectiva introduce la necesidad de una
alfabetizacion critica en inteligencia artificial.
Ademas del manejo instrumental de las herramientas,
resulta necesario comprender qué informacion se
proporciona a los sistemas, qué tipo de resultados
producen, cuédles son sus limitaciones y qué
implicaciones pueden derivarse de su utilizacion.
También deben considerarse aspectos relacionados
con la autoria, la privacidad, el tratamiento de datos, la
verificacion de contenidos y la responsabilidad sobre
las producciones elaboradas con apoyo tecnologico.
Estos elementos seran retomados posteriormente en
el apartado dedicado a la creacion de una comunidad
virtual critica.

Para concebir los circulos de dialogo digital, en
primer lugar debe determinarse quienes integraran
el espacio de comunicacion. Pueden participar
estudiantes, el docente responsable del proceso de
ensenanzay aprendizaje y, cuando los objetivos de la
actividad lojustifiquen, otros profesores o especialistas
capaces de contribuir al analisis de los problemas
abordados. La funcién de administracion técnica del
espacio no tiene que coincidir necesariamente con
la responsabilidad pedagdgica principal, por lo que
ambas deben distinguirse claramente.

Los circulos de dialogo digital procuran establecer
relaciones comunicativas basadas en la escucha, la
argumentacion, la participacion y la problematizacion
de la realidad. La horizontalidad que los caracteriza
no implica ausencia de organizacion ni eliminacion
de las responsabilidades diferenciadas. El docente
continla desempefiando funciones de orientacion y
mediacion, mientras que los estudiantes participan
como sujetos capaces de formular preguntas, aportar
experiencias, argumentar posiciones y contribuir a la
construccion compartida del conocimiento.
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Su propodsito fundamental consiste en crear
condiciones para analizar experiencias, problematizar
situaciones y construir conocimientos mediante
el diadlogo. En este marco, la horizontalidad puede
entenderse como una forma de relacion educativa
sustentada en el reconocimiento de la dignidad de
los participantes, la escucha mutua y la posibilidad
de aportar argumentos al proceso colectivo. De este
modo, el didlogo se convierte en un recurso para
favorecer lareflexion, la participacion y la construccion
critica del conocimiento en las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje.

La comunicacion digital se desarrolla mediante
herramientas tecnolégicas seleccionadas en funcion
de las necesidades comunicativas, los propositos
educativos y las caracteristicas de los contenidos que
seran compartidos. Su funcionamiento adquiere un
caracter interactivo cuando cada intervencion puede
responder, ampliar, complementar o problematizar las
aportaciones anteriores, configurando una secuencia
de intercambios mediante la cual los participantes
construyen progresivamente significados. En este
contexto, la competencia comunicativa requiere la
capacidad de expresar e interpretar mensajes con
claridad, coherencia y pertinencia, atendiendo a las
particularidades del entorno mediado por tecnologias
y redes.

Antes de abordar especificamente las competencias
comunicativas digitales, resulta necesario considerar
las caracteristicas que deben poseer los mensajes
intercambiados en estos espacios. Las ideas
necesitan estructurarse mediante una redaccion
clara y organizada; el tono debe adecuarse tanto a
los contenidos académicos como a las situaciones
de retroalimentacion y a las expresiones de caracter
afectivo; deben respetarse las normas de convivencia
establecidas por la comunidad; y el mensaje necesita
adaptarse a las caracteristicas de la herramienta



telematica seleccionada y al caracter sincronico o
asincronico de la interaccion.

Las competencias comunicativas digitales no se
adquieren unicamente por la utilizacion frecuente de
herramientas tecnoldgicas. Su desarrollo requiere
practica, reflexion, conocimiento de las caracteristicas
de los medios y capacidad para adaptar las formas de
expresion a diferentes situaciones comunicativas. Una
videoconferencia, un chat, un foro o un blog presentan
condiciones distintas para organizar el discurso,
gestionar los turnos de intervencion, proporcionar
retroalimentacion y mantener la continuidad del
intercambio. Por esta razén, comunicarse eficazmente
en los entornos digitales supone comprender las
particularidades de cada medio y seleccionar las
formas de interaccion mas adecuadas a los objetivos
educativos.

Otro componente fundamental de estas competencias
se relaciona con el pensamiento critico. El intercambio
de ideas, experiencias y conocimientos dentro de
una Comunidad Virtual de Aprendizaje requiere que
los participantes no se limiten a recibir o reproducir
la informacion compartida. Tres acciones resultan
particularmente relevantes en este proceso: analizar,
evaluar y cuestionar.

Analizar implica identificar los componentes de
la informacion, establecer relaciones entre las
ideas y reconocer los argumentos que sustentan
una determinada posicion. Evaluar  supone
valorar la pertinencia, coherencia, confiabilidad
y fundamentacion de aquello que se comparte.
Cuestionar significa formular interrogantes que
permitan profundizar en los contenidos, contrastar
perspectivas y revisar afirmaciones que requieren
mayor fundamentacion. Estas acciones deben
encontrarse abiertas a todos los integrantes de la
comunidad, aunque ello no significa que todas las
afirmaciones posean idéntica validez. La valoracion
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del conocimiento requiere considerar la evidencia
disponible, la calidad de los argumentos y los criterios
propios del campo disciplinar correspondiente.

Las competencias comunicativas desarrolladas
mediante redes telematicas tampoco se reducen
a capacidades técnicas relacionadas con el
funcionamiento de plataformas o aplicaciones.
Incorporan  dimensiones linguisticas, sociales,
culturalesy éticas que intervienen en la manera en que
las personas se relacionan dentro de una comunidad.
Esta cuestion adquiere particular importancia cuando
participan sujetos procedentes de diferentes culturas,
lenguas y contextos sociales.

La comunicacion entre participantes culturalmente
diversos requiere sensibilidad ante las diferencias en
las formas de expresion, interpretacion e interaccion.
Croucher et al. (2015) situan la sensibilidad cultural
en el marco de la comunicacion intercultural y de
las complejidades derivadas de la interaccion entre
personas con referentes culturales diferentes. En
los espacios educativos, esta perspectiva permite
reconocer que un mismo mensaje puede adquirir
interpretaciones distintas segun las experiencias,
codigos culturales y contextos de quienes participan.

En este sentido, la mediacion docente adquiere
especial relevancia. Iglesias y Ramos (2020) permiten
comprender la complejidad de esta mediacion
ante la diversidad de motivaciones, expectativas,
interacciones, tareas, materiales y otros elementos
que confluyen en los espacios educativos. La
comunicacion intercultural efectiva puede contribuir
a mejorar las condiciones en que se desarrollan
la ensefianza y el aprendizaje, pero no garantiza
por si misma su calidad. Requiere una actuacion
pedagdgica capaz de reconocer las diferencias
y generar oportunidades de participacion sin
convertir la diversidad cultural en una barrera para
el intercambio.



La inclusion constituye otra dimension estrechamente
vinculada con las competencias comunicativas. Coste
y Cavalli (2015) senalan: “es importante que se facilite
la movilidad del agente social, su comprension de la
otredad y su inclusiéon en las comunidades mediante
diferentes formas de mediacion” (p. 12). Esta
perspectiva permite comprender que la inclusion no
ocurre automaticamente por la simple incorporacion
de una persona a un espacio educativo o digital.
Requiere procesos de mediacion que faciliten la
participacion, el reconocimiento de los demas y la
posibilidad de desenvolverse en diferentes contextos
intelectuales, sociales y culturales.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, esta
mediacion debe considerar también las condiciones
de acceso y participacion de sus integrantes. Las
diferencias en conectividad, disponibilidad de
dispositivos, dominio tecnoldégico, competencias
lingUisticas y experiencias educativas pueden generar
desigualdades en las posibilidades de intervencion.
Reconocer estas diferencias permite planificar
alternativas que reduzcan barreras y favorezcan una
participacion mas equitativa.

El lenguaje no discriminatorio constituye igualmente
una dimension de la competencia comunicativa
necesaria para la convivencia en comunidad. Las
diferentes formas de expresion se encuentran
relacionadas con experiencias linguisticas, culturales y
sociales particulares y deben ser tratadas con respeto.
Sin embargo, reconocer la diversidad lingUistica no
significa que cualquier expresion resulte apropiada
dentro de una comunidad educativa. Es necesario
distinguir entre las variedades y particularidades
legitimas del lenguaje y aquellas expresiones que
discriminan, descalifican, estigmatizan o vulneran a
otros participantes.

La empatia desempefa una funcion relevante en este
proceso, pero necesita complementarse con normas
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de convivencia explicitas. Las reglas de participacion
deben comunicarse de manera general, transparente
y respetuosa, estableciendo criterios sobre las formas
de expresion aceptables y los procedimientos para
intervenir cuando aparezcan mensajes ofensivos
o discriminatorios. Ampudia Garcia et al. (2023)
permiten situar esta problematica en el ambito de la
comunicacion y la convivencia entre participantes
diversos.

Enlos espacios digitales pueden utilizarse mecanismos
tecnolégicos para identificar determinadas palabras
O expresiones potencialmente problematicas, pero
estas herramientas no deben sustituir la interpretacion
contextual. Una palabra puede adquirir significados
diferentes segun la cultura, la variedad lingUistica,
la intencion comunicativa y la situacion en que se
emplea. Por ello, la moderacion requiere combinar
criterios previamente establecidos, anélisis del
contexto y mediacion humana.

La sensibilidad cultural, la inclusion y el lenguaje no
discriminatorio se articulan, de esta manera, con las
habilidades comunicativas analizadas anteriormente.
Expresar con claridad implica también considerar
quién recibe el mensaje y desde qué contexto
puede interpretarlo; establecer relaciones empaticas
requiere reconocer perspectivas diferentes; y regular
la actividad conjunta supone crear condiciones
para que las diferencias culturales, linguisticas vy
tecnolégicas no se conviertan en mecanismos de
exclusion.

En consecuencia, las competencias comunicativas
digitales pueden comprenderse como un conjunto
integrado de capacidades linguisticas, sociales,
criticas, culturales y tecnolégicas que permiten
participar de manera pertinente en los procesos
de interaccion mediados por redes. Su desarrollo
no consiste solamente en aprender a utilizar
videoconferencias, chats, foros, blogs o plataformas



colaborativas, sino en saber qué comunicar, cOmo
hacerlo, mediante qué recurso, con qué propdsito y
atendiendo a las caracteristicas de quienes participan
en el intercambio.

Esta concepcion adquiere especial importancia en
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, donde la
diversidad de participantes y medios exige articular
claridad expresiva, pensamiento critico, sensibilidad
cultural, inclusion, empatia y responsabilidad
comunicativa. De este modo, la competencia digital
deja de reducirse al dominio instrumental de las
tecnologias y se integra en una concepcion mas
amplia de la comunicacion educativa, orientada
hacia la participacion consciente y respetuosa en
comunidades caracterizadas por la diversidad social,
cultural y linguistica.

El reconocimiento de las desigualdades digitales
constituye uno de los desafios de la sociedad
contemporanea. Estas desigualdades no se reducen a
disponer o no de conexion a internet o de dispositivos
tecnoldgicos, sino que se relacionan con condiciones
sociales, educativas y culturales que influyen en las
posibilidades de acceso, apropiacion y utilizacion
significativa de las tecnologias. Rivoir (2020) analiza
la relacion entre las desigualdades estructurales, las
condiciones de acceso a los dispositivos tecnologicos,
los niveles educativos y las diferentes formas de
utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, aspectos que pueden incidir en
los resultados y oportunidades educativas segun las
condiciones sociales de los estudiantes.

Esta perspectiva permite comprender que ampliar
el acceso tecnolodgico constituye una condicion
necesaria, pero insuficiente para reducir las
desigualdades digitales. También se requiere favorecer
el desarrollo de las competencias necesarias para
participar de manera autonoma, critica 'y responsable
en los entornos digitales. En el ambito educativo, ello
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implica considerar las diferencias existentes entre los
estudiantes y evitar que la incorporacion de nuevos
recursos tecnoldgicos profundice desigualdades
previamente existentes.

Las transformaciones de la cultura digital representan,
al mismo tiempo, una oportunidad para revisar las
formas de ensefiar y aprender. En este sentido,
resulta pertinente diversificar métodos, contenidos
y experiencias educativas; ampliar los espacios
de interaccion; incorporar diferentes participantes
cuando los propdsitos formativos lo justifiquen; vy
articular diversas modalidades de ensefianza y
aprendizaje con las posibilidades comunicativas
proporcionadas por las redes. Sin embargo, la
ampliacion de los recursos disponibles debe
responder a objetivos pedagdgicos definidos y a las
condiciones reales de acceso y participacion de los
estudiantes.

En este escenario adquieren especial importancia
las competencias comunicativas telematicas. Estas
pueden comprenderse como el conjunto integrado de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten
intercambiar mensajes, saberes, experiencias y
recursos mediante herramientas conectadas en red,
atendiendo tanto a las caracteristicas tecnolégicas
de los medios como a las condiciones sociales vy
educativas de la interaccion. Se relacionan con
las funciones de la comunicacion anteriormente
analizadas y permiten participar, interactuar vy
contribuir a la construccion del conocimiento en
entornos digitales.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
con enfoque critico, estas competencias pueden
orientarse hacia la colaboracion, el pensamiento
critico, la sensibilidad social, la utilizacion de multiples
lenguajes y la construccion colectiva del aprendizaje.
Su desarrollo requiere combinar capacidades
cognitivas, comunicativas, tecnologicas, criticas y



socioemocionales, pues ninguna de estas dimensiones
resulta suficiente de manera aislada.

Entre sus principales manifestaciones pueden
distinguirse las siguientes:

1. Claridad expresiva.

Comprende la capacidad para formular ideas de
manera comprensible, coherente y adecuada al
contexto mediante textos, audios, imagenes, videos y
otras formas de representacion. La claridad depende
tanto del dominio del contenido como de la seleccion
dellenguaje y del medio apropiado para comunicarlo.

2. Escucha activa e interpretacion.

Consiste en prestar atencion a las intervenciones de
los demas, comprender sus significados, identificar
sus argumentos y elaborar respuestas relacionadas
con aquello que se ha expresado. En los entornos
digitales, la escucha activa debe entenderse en
un sentido amplio, pues puede implicar escuchar
mensajes orales, leer textos, observar producciones
audiovisuales e interpretar otras formas de expresion
utilizadas por los participantes.

3. Argumentacion y debate reflexivo.

Comprende la capacidad para formular, fundamentar,
contrastar y revisar posiciones durante el intercambio.
Los foros, chats, videoconferencias y otros espacios
telematicos pueden facilitar estas préacticas cuando
las actividades se organizan de manera que los
participantes mantengan la continuidad tematica,
aporten argumentos y respondan a las contribuciones
de los demas.

4. Construccion  critica y  colaborativa  del
conocimiento.

Supone participar en procesos mediante los cuales
la informacion compartida puede ser analizada,
contrastada, corregida, ampliada y reelaborada.
La retroalimentacion adquiere aqui una funcion
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fundamental, pues permite revisar las producciones
individuales y colectivas y favorecer una comprension
progresivamente  mas fundamentada de los
contenidos.

5. Empatia y comunicacion socioemocional.

Comprende la capacidad para reconocer las
perspectivasy expresiones emocionales de los demas
y responder de manera respetuosa. En los entornos
virtuales, donde una parte de los elementos propios
de la interaccion presencial puede encontrarse
modificada, esta competencia contribuye a sostener
vinculos, expresar apoyo y afrontar constructivamente
los desacuerdos. La comunicacion asertiva no
implica evitar toda discrepancia, sino expresar y
discutir diferencias sin recurrir a la descalificacion, la
agresion o la exclusion.

Estas competencias se encuentran condicionadas
por las posibilidades reales de participacion de los
integrantes de la comunidad. Por ello, su desarrollo
debe relacionarse con la sensibilidad cultural, la
inclusion y el reconocimiento de las desigualdades
digitales anteriormente analizadas. No todos los
participantes disponen de idénticas condiciones
tecnoldgicas, experiencias previas o competencias
comunicativas, de modo que la planificacion
educativa debe prever diferentes formas de acceso,
participacion y apoyo.

Junto con las competencias comunicativas
telematicas se encuentran las competencias
tecnologicas. Aungque ambas se relacionan
estrechamente, no son equivalentes. Las primeras
se centran fundamentalmente en la capacidad para
comunicarse e interactuar de manera pertinente
mediante tecnologias conectadas enred; las segundas
comprenden los conocimientos y habilidades
necesarios para seleccionar, utilizar, gestionar y
valorar los recursos tecnoldgicos empleados en esas
interacciones.



Las competencias tecnoldgicas vinculadas con
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje pueden
organizarse en diferentes dimensiones:

1. Habilidades técnicas.

Comprenden el manejo funcional de dispositivos,
plataformas, aplicaciones y herramientas utilizadas
para acceder, producir, almacenar y compartir
informacion. Incluyen las operaciones necesarias
para participar en foros, videoconferencias, chats,
repositorios y espacios colaborativos.

2. Creacion digital.

Se relaciona con la capacidad para producir y
modificar contenidos mediante diferentes lenguajes
y formatos, como textos, imagenes, audios, videos,
presentaciones y otros recursos digitales. Esta
dimension incluye la seleccion del formato mas
apropiado segun el contenido, los destinatarios y los
objetivos de la comunicacion.

3. Gestion tecnoldgica.

Comprende la organizacion de recursos, archivos,
espacios de comunicacion y actividades dentro de los
entornos digitales. Incluye la seleccion de herramientas
segun su funcionalidad, la administracion basica de
los espacios virtuales y la resolucion o identificacion de
dificultades que puedan obstaculizar la participacion.

4. Habilidades sociales y comunicativas en entornos
digitales.

Se relacionan con la capacidad para colaborar,
proporcionar retroalimentacion, organizar el trabajo
compartido y mantener interacciones respetuosas
mediante  tecnologias. Aunque poseen una
dimension tecnoldgica, estas habilidades se articulan
directamente con las competencias comunicativas y
socioemocionales anteriormente desarrolladas.

5. Utilizacion de referentes y marcos de competencia
digital.
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Los marcos de competencia digital pueden
proporcionar criterios para identificar conocimientos
y habilidades esperados en diferentes niveles de
dominio. Su utilizacion permite orientar procesos
de formacion y evaluacion, aunque estos referentes
deben adaptarse a las caracteristicas del contexto
educativo, de los participantes y de los propdsitos
formativos.

En los escenarios contemporaneos, estas
competencias tecnologicas incorporan ademas la
capacidad para interactuar criticamente con sistemas
de inteligencia artificial. Esto supone conocer sus
posibilidades de utilizacion, formular instrucciones
adecuadas cuando la herramienta lo requiera,
analizar sus resultados, contrastar la informacion
producida y reconocer que las respuestas generadas
pueden contener errores, sesgos o informacion
insuficientemente  fundamentada. EI  dominio
tecnoldégico no consiste, por tanto, en aceptar
automaticamente aquello que proporciona el sistema,
sino en saber utilizarlo dentro de una actividad
intelectual orientada por criterios pedagogicos vy
criticos.

La relacion entre competencias comunicativas
telematicas y competencias tecnoldgicas puede
comprenderse como una articulacion entre el saber
comunicarsey el saber utilizar criticamente los medios
mediante los cuales se produce esa comunicacion.
Un estudiante puede poseer un elevado dominio
instrumental de una plataforma y, sin embargo,
presentar dificultades para argumentar, colaborar o
proporcionar retroalimentacion. De manera inversa,
puede disponer de buenas habilidades comunicativas
y encontrar barreras para participar si desconoce el
funcionamiento de las herramientas utilizadas.

Por esta razon, el desarrollo de competencias
en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
requiere integrar ambas dimensiones y considerar



simultdneamente las condiciones de desigualdad
digital que pueden afectar a los participantes. El
objetivo no consiste Unicamente en incrementar la
utilizacion de tecnologias, sino en crear condiciones
para que los estudiantes puedan acceder a ellas,
comprenderlas, utilizarlas y comunicarse mediante
ellas de manera critica, responsable y colaborativa.

Estaintegracion permite comprender las competencias
digitales desde una perspectiva mas amplia que
el simple dominio instrumental. Las habilidades
técnicas, la creacion digital, la gestion tecnoldgica
y las capacidades comunicativas adquieren sentido
educativo cuando se articulan con la inclusion, la
sensibilidad cultural, el pensamiento critico y la
participacion activa. De este modo, las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje pueden constituirse en
espacios para desarrollar no solo el manejo de
tecnologias, sino también formas de comunicacion y
colaboracion ajustadas a las condiciones sociales y
culturales de la sociedad digital.

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | ,_‘,5 -
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial -



Pedagogia critica

e inteligencia artificial en las
comunidades virtuales




4.1. Pedagogia critica y comunidades virtuales

Paulo Freire, autor latinoamericano, destacado en
el estudio tedrico que escribid en Las obras de
Freire constituyen un referente fundamental para el
acercamiento a los principios de la educacion popular
y de la pedagogia critica, particularmente por el
énfasis concedido al dialogo, la problematizacion
de la realidad y la participacion de los sujetos en
los procesos educativos. Desde esta perspectiva,
el aprendizaje no puede reducirse a la recepcion de
contenidos previamente elaborados, sino que implica
la construccion de significados vinculados con las
experiencias de quienes participan en el proceso de
ensefanza y aprendizaje y con sus posibilidades de
interpretar y transformar la realidad.

En el pensamiento de Freire, la conciencia critica se
relaciona con la capacidad del sujeto para comprender
su posicion en el mundo, interpretar criticamente
las condiciones de su realidad y participar en su
transformacion. Esta concepcion se articula con una
educacion dialdgica en la que los participantes no son
considerados receptores pasivos del conocimiento.
El didlogo posibilita el encuentro entre sujetos que
preguntan, interpretan, problematizan y reconstruyen
sus comprensiones acerca de la realidad.

La horizontalidad adquiere especial importancia
dentro de esta concepcion. No significa que todos
los participantes desempefen idénticas funciones ni
que desaparezca la responsabilidad pedagogica del
docente, sino que la relacion educativa reconoce al
estudiante como sujeto capaz de pensar, preguntar,
argumentar y contribuir a la construccion del
conocimiento. De este modo, el dialogo se contrapone
a una concepcion vertical de la ensefianza sustentada
exclusivamente en la transmision y recepcion de
contenidos.

El conocimiento construido mediante el dialogo
adquiere, ademas, un caracter reflexivo y colectivo. La
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importancia pedagoégica del intercambio no radica
unicamente en que diferentes personas expresen
Sus opiniones, sino en la posibilidad de problematizar
esas posiciones, confrontarlas con otras perspectivas
y reconstruirlas mediante la reflexion. Por ello, el
dialogo puede comprenderse como una condicion
para la participacion activa y para la construccion
compartida de significados.

Freire desarrollo sus principales planteamientos en un
contexto historico anterior a la expansion de internet,
las plataformas educativas, las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje y los actuales sistemas
de inteligencia artificial. En consecuencia, no
corresponde atribuirle formulaciones acerca de estas
tecnologias. Sin embargo, principios como el dialogo,
la problematizacion, la participacion, la conciencia
critica y la relacion entre reflexion y accion pueden
utilizarse como referentes tedricos para analizar las
practicas educativas desarrolladas en los actuales
entornos virtuales.

A partir de los estudios consultados sobre
pedagogia critica y de su articulacion con los
fundamentos anteriormente examinados acerca de
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, pueden
identificarse varios elementos relevantes para
comprender las posibilidades de una comunidad
virtual orientada criticamente:

1. Desarrollo individual y colectivo.

La comunidad puede proporcionar oportunidades
para el desarrollo de docentes y estudiantes mediante
la interaccion con otros participantes, el intercambio
de experiencias y la revision de las propias
interpretaciones. Este desarrollo no se produce
automaticamente por pertenecer a un espacio virtual,
sino que depende de las caracteristicas de las
actividades y de las relaciones establecidas dentro
de la comunidad.

2. Reflexion y transformacion.



Las actividades pueden organizarse de manera
que los participantes no se limiten a reproducir
informacion, sino que analicen situaciones, formulen
preguntas, identifiquen problemas y elaboren posibles
alternativas. La reflexion adquiere asi una orientacion
practica cuando permite revisar las formas de
comprender y actuar ante determinadas situaciones
educativas o sociales.

3. Intercambio critico de conocimientos vy
experiencias.

Una comunidad orientada desde estos principios
favorece el intercambio activo y reflexivo de ideas,
experiencias, aprendizajes, descubrimientos,
contradicciones y discrepancias. La existencia de
posiciones diferentes no constituye necesariamente
un obstaculo para el aprendizaje. Cuando las
discrepancias se expresan mediante argumentos y
se desarrollan en un ambiente de respeto, pueden
contribuir a revisar interpretaciones y profundizar en
los problemas analizados.

4. Planificacion pedagdgica de las actividades.

La calidad de las interacciones depende también
de la planificaciéon desarrollada por el docente.
Esta comprende la seleccion de los contenidos, la
definicion de los objetivos, la organizacion de las
actividades y la eleccion de los medios apropiados,
considerando las caracteristicas y conocimientos
previos de los estudiantes. Las decisiones acerca
de qué ensefar, como hacerlo y con qué propdsito
deben guardar correspondencia con las necesidades
formativas identificadas.

5. Motivacion y continuidad de la comunicacion.

Las actividades deben relacionarse con intereses,
necesidades y objetivos formativos capaces de
favorecer la participacion de docentes y estudiantes.
Los entornos virtuales pueden proporcionar
oportunidades para mantener intercambios mediante

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | ,_'g‘ -
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial 1



—h
| @
D

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

modalidades sincronicas y asincronicas, pero la
continuidad comunicativa depende de la existencia
de propositos compartidos, actividades significativas
y una adecuada mediacion pedagogica.

6. Confrontacion critica y relacion entre reflexion y
practica.

Los conocimientos presentados por el docente vy
aquellos construidos por los estudiantes pueden ser
analizados, cuestionados y contrastados antes de ser
incorporados a la practica. Desde esta perspectiva,
la formacion critica no consiste en aceptar una
determinada interpretacion como definitiva, sino
en examinar sus fundamentos, relacionarla con las
condiciones concretas del contexto y valorar sus
posibilidades de aplicacion.

Esta relacion entre reflexion y préactica posee
particular importancia para la pedagogia critica.
La formacion de sujetos criticos y reflexivos no
depende exclusivamente de la edad, del nivel
educativo ni de la disponibilidad de tecnologias, sino
de las oportunidades que tengan para interpretar
su realidad, confrontar perspectivas y participar
conscientemente en acciones relacionadas con ella.
La reflexion sobre la practica puede generar nuevas
comprensiones que, a su vez, orienten posteriores
acciones, configurando una relacion dinamica entre
conocimiento y actuacion.

7. Respeto 'y valoracion argumentada  del
conocimiento.

La construccion colectiva requiere reconocer las
contribuciones de los participantes y establecer
relaciones sustentadas en el respeto. Sin embargo,
respetar a quienes participan no significa aceptar
todas las afirmaciones como igualmente validas.
Los conocimientos y argumentos deben poder ser
examinados, contrastados y revisados mediante
criterios pertinentes al campo de estudio. La humildad



intelectual implica reconocer tanto la posibilidad
de aportar conocimientos como la necesidad de
modificarlos cuando existen razones suficientemente
fundamentadas.

8. Atencion al progreso del aprendizaje y a las
transformaciones tecnoldgicas.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
pueden incorporar diferentes formas de apoyo en
correspondencia con el progreso y las necesidades
de los estudiantes. Las posibilidades ofrecidas por las
tecnologias digitales y, actualmente, por los sistemas
de inteligencia artificial pueden ampliar las alternativas
para proporcionar recursos y retroalimentacion. Sin
embargo, la adaptacion tecnolégica del aprendizaje
no constituye por simisma un principio de la pedagogia
critica. Su incorporacioén adquiere sentido dentro de
este enfoque cuando contribuye a la autonomia, la
reflexion, la participacion y la comprension critica del
conocimiento y de las propias tecnologias utilizadas.

La articulacion de estos elementos permite
establecer relaciones entre los principios generales
de la pedagogia critica y las caracteristicas de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje. No se trata
de trasladar mecanicamente una teoria elaborada en
otro contexto histérico hacia los actuales espacios
digitales, sino de analizar qué principios conservan
capacidad explicativa y como pueden reinterpretarse
ante nuevas formas de interaccion, produccion de
informacion y mediacion tecnolégica.

Sobre esta base, en la presente obra se propone
la nocion de comunidad virtual critica como una
categoria integradora para caracterizar un tipo
particular de comunidad educativa mediada por
tecnologias. La propuesta parte de la articulacion
entre los fundamentos de las comunidades virtuales,
la comunicacion educativa, el aprendizaje dialdégico
y los principios de la pedagogia critica desarrollados
anteriormente.

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | ,_'g‘ -
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial ~



k=
(=-]

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

En lugar de afirmar que el concepto no existe en
la literatura, resulta mas preciso sefalar que, en
las fuentes examinadas para esta obra, no se ha
identificado una definicién suficientemente delimitada
que articule explicitamente estos componentes bajo
la denominacion de comunidad virtual critica. Esta
constatacion se circunscribe al corpus bibliogréafico
consultado y no supone afirmar la inexistencia
absoluta del término o de formulaciones proximas en
otros campos o investigaciones.

A partir de esta delimitacion, en esta obra
se entiende por comunidad virtual critica un
espacio educativo de interaccion mediado por
tecnologias en el que los participantes construyen
y reconstruyen conocimientos mediante el dialogo,
la problematizacion, la argumentacion y la reflexion
compartida, con una participacion orientada hacia el
desarrollo de la conciencia critica y la relacion entre
conocimiento y practica. Su organizacion reconoce
la diversidad de experiencias y perspectivas de los
participantes, promueve relaciones comunicativas
horizontales sin eliminar las responsabilidades
pedagogicas diferenciadas y somete tanto los
contenidos como los propios medios tecnoldgicos a
procesos de analisis y valoracion critica.

En los escenarios contemporaneos, esta concepcion
implica también considerar criticamente la mediacion
ejercida por plataformas, algoritmos y sistemas de
inteligencia artificial. Una comunidad virtual critica
no se define por utilizar tecnologias avanzadas, sino
por la manera en que sus integrantes comprenden,
cuestionan y emplean esos recursos en funcion
de los propoésitos educativos. La tecnologia puede
apoyar el acceso a informacion, la comunicacion,
la retroalimentacion y determinadas formas de
personalizacion, pero sus resultados deben
permanecer abiertos al analisis, la contrastacion y la
deliberacion de los participantes.



LLa comunidad virtual critica constituye, de estamanera,
una propuesta que articula comunicacion, dialogo,
reflexion, colaboraciéon, mediacion tecnoldgica
y accion educativa. Su propoésito no consiste
unicamente en trasladar las practicas pedagdgicas a
un espacio digital, sino en crear condiciones para que
los participantes intervengan conscientemente en la
construccion del conocimiento, examinen criticamente
la informacion y las tecnologias utilizadas y relacionen
sus aprendizajes con los problemas y practicas de los
contextos en los que participan.

4.2. Comunidades virtuales criticas: fundamentos,
caracteristicas y desafios

Entre los referentes tedricos que permiten fundamentar
la propuesta de una comunidad virtual critica se
encuentran Paulo Freire, desde la pedagogia critica,
y Howard Rheingold, desde los primeros estudios
acerca de las comunidades virtuales. Freire (1970)
aporta una concepcion educativa sustentada en
el didlogo, la problematizacion de la realidad, la
conciencia critica y la relacion entre reflexion y accion.
Por su parte, Rheingold (1996), en su obra The Virtual
Community, contribuye a comprender la formacion
de relaciones y agrupaciones sociales mediante las
redes de comunicacion.

Ambas perspectivas surgieron en contextos historicos
y tedricos diferentes y no formularon conjuntamente el
concepto de comunidad virtual critica. Su articulacion
se realiza en esta obra como una construccion tedrica
destinada a interpretar las posibilidades educativas
de las comunidades mediadas por tecnologias desde
los principios de la pedagogia critica.

En esta construccion también resultan relevantes
los aportes de Henry Giroux al desarrollo de la
pedagogia critica, particularmente por la ampliacion
de la reflexion hacia cuestiones relacionadas con
la cultura, la ciudadania, las relaciones de poder vy
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la funcion social de la educacion. Estos elementos
permiten ampliar la perspectiva freireanay analizar los
espacios educativos como escenarios en los que los
participantes no solamente acceden al conocimiento,
sino que pueden examinar criticamente los discursos,
practicas y condiciones sociales relacionados con su
produccion y circulacion.

A partir de estos fundamentos, en la presente obra se
propone la siguiente definicion:

La comunidad virtual critica es un espacio social y
educativo de interaccion mediado por tecnologias y
redes digitales, integrado por participantes que se
comunican, colaboran y construyen conocimientos
mediante el didlogo, la problematizacion y la reflexion
critica. Su organizacién promueve la participacion
activa, el reconocimiento de la diversidad de
perspectivas y la relacion entre conocimiento y
practica, al tiempo que somete a analisis tanto los
contenidos compartidos como las condiciones
sociales y tecnologicas que intervienen en su
produccion, circulacion y utilizacion.

Esta definicion permite distinguir la comunidad de las
herramientas que hacen posible su funcionamiento.
Una plataforma, una aplicacion o un sitio web
constituye un medio tecnolégico mediante el cual
puede organizarse la interaccion, pero no constituye
por si mismo una comunidad. Esta ultima surge de
las relaciones sostenidas entre sus integrantes, de los
objetivos compartidos, de las formas de participacion
y de las préacticas comunicativas, educativas y
sociales que se desarrollan mediante esos recursos.

Desde esta perspectiva, una comunidad virtual
critica se caracteriza por favorecer la construccion
compartida del conocimiento. Los participantes
no son concebidos uUnicamente como receptores
de informacion, sino como sujetos capaces
de formular preguntas, aportar experiencias,



argumentar, cuestionar interpretaciones y reelaborar
conocimientos mediante la interaccion con los demas.
El valor educativo de la comunidad reside, por tanto,
en la calidad de estas relaciones y no solamente en la
disponibilidad de los medios tecnholégicos.

El dialogo horizontal constituye uno de sus
componentes fundamentales. La horizontalidad no
supone eliminar las responsabilidades diferenciadas
entre docentes vy estudiantes ni desconocer
los conocimientos especializados que poseen
determinados participantes. Significa evitar que
esas diferencias conviertan la comunicacion en
una relacion exclusivamente vertical en la que unos
sujetos poseen la palabra y otros Unicamente reciben
informacion. El docente conserva su responsabilidad
pedagogica, pero la ejerce mediante la orientacion, la
problematizacion, la retroalimentacion y la creacion de
oportunidades para que los estudiantes intervengan
activamente en la construccion del conocimiento.

Esta interaccion se encuentra asociada con la reflexion
critica. La comunidad debe proporcionar condiciones
para que los participantes puedan analizar
conocimientos, experiencias y problemas, contrastar
perspectivas y cuestionar discursos o practicas
que requieran ser examinados. De esta manera, la
problematizacion no se dirige exclusivamente hacia
los contenidos académicos, sino también hacia
las condiciones sociales, culturales y tecnolégicas
relacionadas con ellos.

Desde una perspectiva critica, pueden abordarse
cuestiones vinculadas con la desigualdad, el
género, la memoria histérica, el medio ambiente,
los derechos humanos, la justicia social u otros
problemas pertinentes al contexto educativo y a los
objetivos de la comunidad. La seleccion de estos
contenidos no constituye una condicion obligatoria
para toda comunidad virtual critica, pues dependera
del campo disciplinar, los propdésitos formativos y las
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caracteristicas de los participantes. Lo que define su
orientacion critica es fundamentalmente la forma en
que los conocimientos y problemas son interrogados,
argumentados, contrastados y relacionados con la
realidad.

La tecnologia desempefia una funcion mediadora
dentro de este proceso. Las plataformas virtuales
pueden facilitar el acceso a materiales, los debates,
la produccion compartida y la colaboracion entre
participantes situados en diferentes contextos
geogréficos. Sin embargo, no deben considerarse
herramientas liberadoras por si mismas. Las mismas
tecnologias pueden utilizarse para favorecer
la participacion o para reproducir practicas
predominantemente transmisivas y relaciones poco
participativas. Su sentido educativo depende de los
objetivos, las formas de organizacion, las relaciones
entre los participantes y las practicas pedagogicas
desarrolladas mediante ellas.

La diversidad geografica, social y cultural de
quienes integran una comunidad puede enriquecer
los intercambios al incorporar experiencias vy
perspectivas diferentes. Al mismo tiempo, esta
diversidad exige considerar las desigualdades
digitales, las diferencias linguisticas, las condiciones
de acceso vy las distintas experiencias educativas de
los participantes. La ampliacion de las posibilidades
de comunicacion no garantiza automaticamente una
mayor calidad del aprendizaje, pero puede crear
condiciones favorables para diversificar las fuentes
de conocimiento y las formas de participacion.

A partir de la conceptualizacion propuesta, pueden
identificarse cuatro rasgos distintivos de la comunidad
virtual critica:

1. Educacion como practica de libertad.

Este rasgo, inspirado en la perspectiva freireana,
concibe la educacion como una préactica en la que los



participantes pueden desarrollar su capacidad para
interpretar, problematizar y actuar conscientemente
ante la realidad. En el espacio virtual, supone
utilizar los recursos tecnolégicos para favorecer la
expresion, el dialogo, la reflexion y la construccion
del conocimiento, evitando reducir al estudiante a la
recepcion pasiva de informacion.

2. Conciencia social.

Comprende la capacidad para relacionar los
conocimientos construidos en la comunidad con los
contextos sociales, culturales y educativos en los
que participan sus integrantes. Implica reconocer
problemas, examinar diferentes perspectivas y analizar
las condiciones que intervienen en las situaciones
estudiadas. La conciencia social no significa imponer
una interpretacion determinada, sino proporcionar
condiciones para que los participantes desarrollen
analisis fundamentados y puedan revisar criticamente
Sus propias posiciones.

3. Participacion activa.

Los integrantes de la comunidad intervienen en
la formulacion de preguntas, el intercambio de
experiencias, la argumentacion, la produccion de
contenidos, la retroalimentacion y la construccion
compartida de conocimientos. De esta manera, dejan
de ocupar exclusivamente la posicion de consumidores
de informacion y asumen responsabilidades en el
desarrollo de las actividades de la comunidad.

La participacion activa requiere, ademas, autonomiay
responsabilidad. El participante debe poder expresar
y fundamentar sus posiciones, pero también escuchar
las de los demas, contrastar informacion y modificar
sus interpretaciones cuando encuentre argumentos o
evidencias que lo justifiquen. Por ello, la participacion
critica no se mide uUnicamente por la cantidad de
intervenciones, sino por su contribucion al proceso
colectivo de reflexion y aprendizaje.
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4. Transformacion cultural.

Este rasgo se relaciona con la posibilidad de que los
aprendizajesy reflexiones construidos en lacomunidad
contribuyan a revisar practicas, interpretaciones
y formas de relacion. La transformacion no debe
entenderse como un resultado automatico de la
participacion en un entorno virtual. Constituye una
posibilidad vinculada con la capacidad de relacionar
la reflexion desarrollada en la comunidad con las
practicas educativas, profesionales, culturales o
sociales de sus integrantes.

Estos cuatro rasgos se encuentran interrelacionados.
La educacion como practica de libertad requiere
oportunidades reales de participacion; la participacion
adquiere profundidad cuando incorpora reflexion y
conciencia social; y la transformacion puede surgir
cuando los conocimientos construidos colectivamente
se relacionan con las practicas y los contextos
concretos de los participantes.

La comunidad virtual critica puede incorporar, de este
modo, materiales compartidos, debates abiertos,
actividades investigativas, proyectos colaborativos
y acciones relacionadas con problemas relevantes
para sus integrantes. Sin embargo, ninguno de estos
recursos o actividades constituye por separado
la esencia de la comunidad. Su caracter critico
depende de la forma en que se articulen el dialogo, la
problematizacion, la argumentacion, la participacion
y la relacion entre reflexion y practica.

Un elemento particularmente significativo es la
calidad de la participacion. Los integrantes no
deben limitarse a consumir la informacion disponible
en las plataformas, sino que pueden intervenir
como productores de contenidos, interlocutores y
colaboradores en la construccion del conocimiento.
Pueden formular preguntas, aportar informacion,
debatir interpretaciones, analizar evidencias vy
elaborar producciones colectivas. Esta participacion



convierte el espacio virtual en un escenario de
interaccion educativa cuya dinamica depende de
las aportaciones y relaciones construidas por sus
miembros.

En consecuencia, el caracter critico de una
comunidad virtual no deriva de la tecnologia utilizada
ni exclusivamente de los temas sociales que aborda.
Se configura mediante las préacticas comunicativas
y pedagodgicas que permiten problematizar el
conocimiento, reconocer diferentes perspectivas,
argumentar posiciones y vincular la reflexién con la
practica. La tecnologia proporciona las condiciones
materiales para determinadas formas de interaccion,
mientras que la orientacion pedagogica determina el
sentido educativo y critico que estas adquieren.

Esta conceptualizacion adquiere una nueva
complejidad ante la incorporacion de sistemas de
inteligencia artificial en las comunidades virtuales.
La generacion automatizada de contenidos, la
recomendacion de informacion y otras formas de
mediacion algoritmica introducen nuevos elementos
que deben ser analizados desde los mismos principios
de participacion, reflexion y valoracion critica. Por ello,
la comunidad virtual critica contemporanea requiere
no solamente aprender mediante tecnologias, sino
también convertir las propias tecnologias y sus
resultados en objetos de interrogacion y analisis.

La comunicacion educativa en las comunidades
virtuales criticas, desde los fundamentos de
la pedagogia critica, adquiere un caracter
predominantemente dialdgico y participativo, en
contraposicion con una concepcion exclusivamente
transmisiva de la ensefanza. Los participantes no
se limitan a recibir informacion, sino que intervienen
mediante sus conocimientos, experiencias, preguntas
e interpretaciones en la construccion colectiva de
significados. En este proceso, el didlogo permite
problematizar los contenidos, confrontar diferentes
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perspectivas y relacionar los conocimientos con las
realidades sociales, culturales y educativas en las
gue se encuentran los integrantes de la comunidad.

La experiencia de los participantes constituye, por
tanto, un recurso relevante para el aprendizaje. Las
situaciones vividas, los conocimientos previos y las
diferentes formas de interpretar la realidad pueden
incorporarse al diadlogo y convertirse en objetos de
reflexion. Esto no significa que la experiencia personal
sustituya al conocimiento fundamentado, sino que
puede constituir un punto de partida para formular
preguntas, contrastar interpretaciones y construir
explicaciones progresivamente mas elaboradas.

La comunicacion puede incorporar, ademas,
diferentes formas de expresion y representacion.
Los textos académicos pueden coexistir con
imagenes, producciones artisticas, simbolos,
relatos, testimonios, materiales audiovisuales y otras
narrativas que permitan representar experiencias y
perspectivas diversas. Esta multimodalidad amplia
las posibilidades expresivas de la comunidad,
siempre que los recursos seleccionados mantengan
correspondencia con los objetivos formativos y sean
sometidos a procesos de interpretacion y analisis.

A partir de esta concepcion, la comunicacion
educativa en las comunidades virtuales criticas
puede organizarse alrededor de los siguientes
componentes:

5. Inclusion y diversidad.

La comunidad debe favorecer condiciones para
que diferentes participantes puedan expresar
Sus perspectivas y participar en los intercambios.
Particular atencion requieren aquellas voces que,
debido a condiciones sociales, culturales, linguisticas,
econdmicas, tecnoldgicas o educativas, encuentran
mayores barreras para intervenir.



Lainclusion no consiste solamente en permitir el acceso
formal a un espacio virtual, sino en crear condiciones
que posibiliten una participacion significativa. Esto
implica reconocer las desigualdades digitales,
respetar la diversidad cultural y linguistica y procurar
que las normas, recursos y actividades no excluyan
innecesariamente a determinados participantes.

6. Andlisis de problematicas sociales.

Las comunidades virtuales criticas pueden incorporar
el analisis de problematicas sociales relevantes para
sus objetivos educativos y para los contextos en los
que participan sus integrantes. Entre ellas pueden
encontrarse el racismo, las desigualdades sociales,
las relaciones de género, los problemas ambientales,
los derechos humanos y otras cuestiones vinculadas
con las disciplinas y realidades estudiadas.

La incorporacion de estas problematicas debe
orientarse hacia su analisis fundamentado y no hacia
la imposicion de una interpretacion predeterminada.
La perspectiva critica requiere examinar evidencias,
reconocer  diferentes  argumentos, identificar
relaciones y contradicciones y construir posiciones
suficientemente fundamentadas.

7. Metodologia participativa.

El dialogo critico necesita concretarse mediante
actividades que permitan intervenir activamente en
el proceso de aprendizaje. Los debates, proyectos
colaborativos, estudios de caso, andlisis de
problemas, investigaciones compartidas y circulos
de didlogo digital pueden utilizarse para crear
oportunidades de participacion y construccion
conjunta del conocimiento.

La seleccion de estas metodologias debe guardar
correspondencia con los objetivos, contenidos vy
caracteristicas de los participantes. Su caracter
participativo no depende Unicamente de la
actividad seleccionada, sino de las posibilidades
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reales que ofrece para preguntar, argumentar,
contrastar informacion, tomar decisiones y elaborar
producciones individuales o colectivas.

8. Evaluacion orientada hacia la reflexion y la
produccion.

Una comunidad virtual critica puede incorporar
modalidades de evaluacion que permitan valorar
no solamente la reproduccion de informacion, sino
también la capacidad para argumentar, investigar,
reflexionar, colaborar y aplicar conocimientos. Los
portafolios, diarios reflexivos, proyectos, estudios
de caso y producciones vinculadas con situaciones
de la comunidad pueden proporcionar evidencias
relevantes acerca de estos procesos.

Estas modalidades no necesariamente sustituyen a
los examenes u otros procedimientos de evaluacion.
Pueden complementarlos de acuerdo con los objetivos
educativos y con los aprendizajes que se pretende
valorar. Lo fundamental consiste en mantener
correspondencia entre las formas de evaluacion, las
actividades desarrolladas y las capacidades que se
espera que los estudiantes construyan.

9. Utilizacion de las tecnologias con intencionalidad
pedagdgica y critica.

Las herramientas digitales no se incorporan
Uunicamente para transmitir informacién o reproducir
en linea actividades desarrolladas tradicionalmente
en otros espacios. Pueden emplearse para favorecer
la comunicacion, la investigacion, la colaboracion,
la produccion de contenidos y el andlisis critico de
problemas.

Desde esta perspectiva, las propias tecnologias
también pueden convertirse en objeto de reflexion.
Los participantes necesitan comprender sus
posibilidades y limitaciones, analizar como intervienen
en el acceso y circulacion de la informacion y valorar
las consecuencias de su utilizacion. Esta necesidad



adquiere mayor relevancia ante la incorporacion
de sistemas de inteligencia artificial capaces de
generar contenidos, proporcionar recomendaciones
O intervenir de otras maneras en los procesos de
comunicacion y aprendizaje.

Por ello, el uso de la tecnologia con propdsito critico
no significa atribuirle una capacidad transformadora
por si misma. Una plataforma virtual o un sistema
de inteligencia artificial puede emplearse tanto en
practicas transmisivas como en actividades dialogicas
y participativas. Su sentido pedagdgico depende de
las finalidades, relaciones, metodologias y formas
de mediacion mediante las cuales se integra en la
comunidad.

Retos y consideraciones para las comunidades
virtuales criticas

La puesta en practica de estos principios presenta
desafios que deben considerarse desde la planificacion
de la comunidad. Las posibilidades ofrecidas por
las tecnologias no eliminan las desigualdades ni
garantizan automaticamente la participacion, el
dialogo o el desarrollo del pensamiento critico.

10.Acceso desigual.

No todos los participantes disponen de las mismas
condiciones de conectividad, dispositivos, tiempo,
espacios para estudiar o competencias para utilizar
las tecnologias. Estas diferencias pueden afectar la
frecuencia y calidad de la participacion. Por esta
razon, la planificacion debe considerar alternativas
de acceso, recursos compatibles con diferentes
dispositivos 'y posibilidades de participacion
sincronica y asincronica cuando las condiciones lo
permitan.

11.Condicionamientos institucionales.

La implementacion de metodologias criticas y
participativas puede encontrar dificultades cuando
las estructuras curriculares, las formas de evaluacion,
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las regulaciones institucionales o las préacticas
pedagdgicas predominantes favorecen modelos
diferentes. Mas que asumir una oposicion general de
las instituciones, resulta necesario identificar cuales
condiciones concretas facilitan o limitan el desarrollo
de estas experiencias y qué posibilidades existen
para articularlas con los requerimientos académicos
establecidos.

12.Sobrecarga digital.

La utilizacion simultanea de numerosas plataformas,
aplicaciones, canales de comunicacion y recursos
puede fragmentar la experiencia educativa vy
aumentar las demandas cognitivas y organizativas
de los participantes. La cantidad de herramientas no
constituye un indicador de innovacion ni de calidad.
Resulta preferible seleccionar aquellas que respondan
a funciones pedagodgicas claramente definidas y
organizar su utilizacion de manera coherente.

13.Formacion docente.

El desarrollo de una comunidad virtual critica
requiere capacidades pedagodgicas, comunicativas,
tecnoldgicas y criticas por parte del docente. No
basta con conocer el funcionamiento instrumental
de una plataforma. Es necesario saber disefar
actividades dialégicas, orientar debates, proporcionar
retroalimentacion, gestionar situaciones de conflicto,
reconocer desigualdades en la participacion y valorar
criticamente los recursos tecnoldgicos incorporados.

La expansion de la inteligencia artificial agrega nuevas
exigencias a esta formacion. El docente necesita
comprender suficientemente las caracteristicas de
estos sistemas para orientar su utilizacion, analizar
sus resultados y establecer criterios relacionados
con la autoria, la verificacion de la informacion, los
posibles sesgos, la privacidad y la responsabilidad
de los participantes. Esto no implica convertir al
profesor en especialista técnico, sino proporcionarle



conocimientos que le permitan adoptar decisiones
pedagodgicas fundamentadas.

Estos componentes y desafios muestran que una
comunidad virtual critica no se configura Unicamente
mediante la creacion de un grupo en una plataforma
ni por la incorporacion de determinados temas
sociales. Su caréacter critico surge de la relacion entre
dialogo, participacion, problematizacion, inclusion,
reflexion, evaluacion, mediacion docente y utilizacion
consciente de las tecnologias.

De esta manera, la comunicacion educativa constituye
el eje que articula la comunidad virtual critica. A
través de ella se expresan las experiencias, se
contrastan argumentos, se construyen conocimientos
y se regulan las relaciones entre los participantes. La
tecnologia proporciona medios para ampliar estas
interacciones, mientras que la pedagogia critica
aporta principios para interrogarlas y orientarlas
hacia una participacion reflexiva. Esta articulacion
establece, a su vez, las bases para analizar como
la incorporacion de la inteligencia artificial modifica
las formas de mediacion, produccion de contenidos
y construccion del conocimiento en las comunidades
virtuales contemporaneas.

4.3. Literacidad critica y desarrollo del pensamiento
critico en entornos virtuales

La pedagogia critica encuentra uno de sus ambitos
de concrecion en la literacidad critica, entendida
como una practica que supera la lectura y la
escritura concebidas Unicamente como procesos
de comprension y produccion textual. Lewison
et al. (2002); y Lewison et al. (2008) relacionan
la literacidad critica con practicas orientadas a
cuestionar los textos y discursos, examinar diferentes
perspectivas, analizar problematicas sociopoliticas y
considerar posibilidades de transformacion. Desde
esta perspectiva, leer criticamente implica interrogar
como se representa la realidad, qué perspectivas
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aparecen, cuales pueden encontrarse ausentes y
qué relaciones sociales intervienen en la produccion
de determinados significados.

La literacidad critica no debe entenderse simplemente
como una disciplina curricular ni como una técnica
destinada a interpretar mejor un texto. Constituye una
perspectiva desde la cual las practicas de lectura y
escritura pueden utilizarse para analizar la produccion
y circulacion de significados, confrontar posiciones y
relacionar los discursos con sus contextos sociales
y culturales. En el ambito educativo, esta orientacion
puede contribuir al desarrollo de la autonomia y de una
participacion intelectualmente activa del estudiante,
sin reducir la ensefanza a la transmision unilateral de
conocimientos por parte del docente.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, la
literacidad critica adquiere nuevas posibilidades
debido a la diversidad de textos y lenguajes
que circulan mediante las plataformas digitales.
Su ejercicio comprende la lectura, produccion,
interpretacion, analisis y evaluacion de contenidos
presentados mediante textos, imagenes, audios,
videos y otras formas de representacion. Por ello, la
lectura critica en estos espacios no debe limitarse al
documento escrito, sino extenderse a los diferentes
mensajes y producciones multimodales que forman
parte de la comunicacion digital.

Las herramientas telematicas pueden proporcionar
espacios para desarrollar estas practicas mediante
foros, debates, producciones colaborativas y otras
formas de intercambio. Sin embargo, la utilizacion de
una herramienta digital no desarrolla automaticamente
el pensamiento critico. Su potencial depende de las
actividades propuestas, de las preguntas formuladas,
de las oportunidades para contrastar perspectivas
y de la mediacion pedagodgica que acompane el
analisis de la informacion.



Desde esta perspectiva, la literacidad critica permite
interrogar la informacién atendiendo no solamente a su
contenido, sino también a su procedencia, proposito,
contexto y formas de representacion. Esto implica
preguntarse quién produce determinado contenido,
con qué finalidad, qué argumentos presenta, qué
evidencias lo sustentan, qué perspectivas privilegia
y cuales pueden encontrarse insuficientemente
representadas. El objetivo no consiste en asumir que
este analisis convierte automaticamente la informacion
en verdadera, sin0 en proporcionar criterios para
valorar su confiabilidad, relevancia y significado
social y cultural.

Los fundamentos desarrollados en las primeras
décadas del presente siglo mantienen posibilidades de
aplicacion en los actuales entornos digitales, aunque
necesitan reinterpretarse ante las transformaciones
experimentadas por los medios de produccion y
circulacion de la informacion. En las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje, la literacidad critica puede
articularse con el pensamiento critico para que los
estudiantes analicen las informaciones que reciben,
construyan argumentos y revisen sus propias
interpretaciones mediante la lectura, la escritura y el
dialogo.

En este punto resulta pertinente distinguir entre
literacidad critica y pensamiento critico. Aunque
ambos enfoques pueden complementarse, no
constituyen conceptos equivalentes. La literacidad
critica centra su atencion en las practicas de lectura,
escritura, discurso y produccion de significados dentro
de determinados contextos sociales y culturales. El
pensamiento critico posee un alcance mas amplio y
comprende procesos de razonamiento utilizados para
analizar argumentos, valorar evidencias, formular
inferencias, tomar decisiones y resolver problemas.

Desde esta segunda perspectiva, Halpern (2006)
desarrolla diferentes habilidades relacionadas con el
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pensamiento critico que pueden resultar pertinentes
para las actividades de lectura, escritura y discusion
realizadas en las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje. Entre ellas pueden considerarse:

1. Analisis de argumentos.

Permite identificar afirmaciones, razones, evidencias
y conclusiones, asi como valorar las relaciones
existentes entre ellas. En una comunidad virtual, esta
habilidad puede ejercitarse mediante el anélisis de
textos, intervenciones en foros, respuestas de otros
participantes y diferentes contenidos disponibles en
la red.

2. Comprobacion de hipotesis.

Comprende la formulacion y valoracion de posibles
explicaciones a partir de la informacion vy las
evidencias disponibles. Su utilizacion permite evitar
que las primeras interpretaciones sean aceptadas
como definitivas sin someterlas a contrastacion.

3. Razonamiento verbal.

Se relaciona con la comprension y evaluacion de
informacion expresada mediante el lenguaje. Resulta
especialmente relevante en espacios donde buena
parte de la interaccion se produce mediante textos,
argumentos y explicaciones elaboradas por los
participantes.

4. Razonamientosobre probabilidadeincertidumbre.

Permite valorar situaciones en las que la informacion
disponible no conduce a conclusiones absolutamente
seguras. Esta capacidad resulta importante para
distinguir entre evidencias, inferencias y afirmaciones
que presentan diferentes grados de certeza.

5. Toma de decisiones.

Comprende la valoracion de alternativas y de sus
posibles consecuencias antes de adoptar una
posicion o seleccionar un curso de accion. En los
espacios educativos puede vincularse con problemas,



estudios de caso y situaciones que admiten diferentes
soluciones.

6. Resolucion de problemas.

Supone identificar y delimitar problemas, analizar
la informacion disponible, formular alternativas vy
valorar posibles soluciones. En las comunidades
virtuales puede desarrollarse mediante actividades
individuales 'y colaborativas relacionadas con
situaciones académicas, profesionales o sociales.

Estas seis habilidades pueden articularse con
actividades de literacidad critica, pero no deben
presentarse como componentes originarios de esta
ultima. Su integracion permite enriquecer las practicas
de lectura y escritura mediante procesos de analisis,
argumentacion, contrastacion y toma de decisiones.

De manera semejante, los procesos de conocer,
comprender, aplicar, analizar, sintetizar y evaluar
pueden utilizarse como referentes para organizar
actividades cognitivas de diferente complejidad.
Sin embargo, no corresponden a una clasificacion
propuesta por Halpern vy, por tanto, deben
diferenciarse de las habilidades de pensamiento
critico anteriormente sefialadas. En una Comunidad
Virtual de Aprendizaje pueden utilizarse para
organizar progresivamente actividades en las que
el estudiante acceda a informacion, comprenda sus
significados, la aplique a nuevas situaciones, analice
sus componentes, establezca relaciones y formule
valoraciones fundamentadas.

La incorporacion de estos fundamentos al escenario
digital amplia los objetos sobre los cuales se ejerce
la literacidad critica. El estudiante ya no interactla
exclusivamente con textos elaborados por autores
identificables, sinotambién con contenidos que circulan
mediante plataformas, sistemas de recomendacion,
redes y, cada vez con mayor frecuencia, sistemas
de inteligencia artificial. Esta transformacion exige
analizar no solamente qué dice un contenido, sino
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también como fue producido, mediante qué sistema
circula, qué informacion lo sustenta y cuales son sus
posibles limitaciones.

En los entornos mediados por inteligencia artificial,
la literacidad critica adquiere especial relevancia.
Un contenido generado automaticamente puede
presentar una estructura linguistica coherente
sin que ello garantice la exactitud o suficiencia
de la informacion. Por esta razon, los estudiantes
necesitan contrastar afirmaciones, identificar las
fuentes disponibles, distinguir entre evidencia e
inferencia y valorar criticamente los resultados antes
de incorporarlos a sus propias producciones.

La inteligencia artificial puede convertirse, ademas,
en objeto de una actividad de literacidad critica. Los
estudiantes pueden comparar respuestas generadas
por estos sistemas, identificar diferencias en sus
formulaciones, contrastarlas con fuentes académicas
y discutir qué perspectivas aparecen representadas o
ausentes. En estas actividades, la finalidad educativa
no consiste en aceptar o rechazar previamente la
tecnologia, sino en desarrollar criterios para examinar
sus producciones y utilizarlas de manera consciente.

La literacidad critica se relaciona asi con el
pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion
y la comunicacion, aunque no debe considerarse
causa automatica de su desarrollo. Las actividades
educativas deben proporcionar oportunidades
concretas para formular preguntas, analizar puntos
de vista, identificar supuestos, examinar informacion,
construir conclusiones y valorar sus posibles
consecuencias. La fundamentacion mediante
argumentos y evidencias constituye un componente
central de este proceso.

En este marco, la alfabetizacion critica puede
concretarse mediante la planificacion de actividades
y unidades didacticas en las que los estudiantes
utilicen la lectura, la escritura y otros lenguajes para



investigar problematicas relevantes. El proceso puede
comenzar con la formulacion de preguntas, continuar
con la busqueda y analisis de informacion procedente
de diferentes fuentes y avanzar hacia la comparacion
de explicaciones y alternativas.

El estudiante puede entonces construir una posicion
propia, argumentarla mediante evidencias y valorar
las consecuencias de las diferentes decisiones
posibles. La autonomia no significa actuar al margen
de toda orientacion pedagodgica, sino desarrollar
progresivamente la capacidad para buscar
informacion, evaluar su calidad, justificar decisiones
y revisar las propias conclusiones. El docente
desempena en este proceso una funcion mediadora
mediante preguntas, orientaciones, retroalimentacion
y actividades que permitan profundizar en el analisis.

De esta manera, la literacidad critica adquiere
particular relevancia dentro de una comunidad virtual
critica. Las practicas de lectura y escritura dejan de
limitarse a la recepcion y reproduccion de informacion
para convertirse en medios de interrogacion,
argumentacion 'y construccion compartida del
conocimiento. En los actuales escenarios digitales,
esta perspectiva se extiende ademas hacia la lectura
critica de imagenes, producciones audiovisuales,
plataformas y contenidos generados mediante
inteligencia artificial, preparando a los participantes
para intervenir de manera reflexiva en ecosistemas
comunicativos cada vez mas complejos.

Los docentes pueden emplear el método socratico
como una estrategia para favorecer el desarrollo del
pensamiento critico en las practicas de literacidad
digital. Su utilizacién consiste en formular preguntas
que permitan profundizar progresivamente en un
problema, cuestionar diferentes soluciones, aclarar
significados, identificar supuestos, solicitar argumentos
y explorar las implicaciones y consecuencias de las
respuestas proporcionadas por los estudiantes. De
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este modo, la pregunta no funciona unicamente como
un mecanismo para comprobar conocimientos, sino
COMO UuN recurso para orientar el razonamiento.

Las preguntas socraticas invitan a la reflexion porque
conducen al estudiante a examinar no solamente
aquello que piensa, sino también las razones que
sustentan sus posiciones. Mediante una secuencia
organizada de interrogantes, el docente puede
solicitar aclaraciones, pedir evidencias, confrontar
interpretaciones y plantear perspectivas alternativas.
El estudiante necesita entonces explicar sus
razonamientos, identificar posibles contradicciones
y revisar sus conclusiones cuando encuentra
argumentos o evidencias que lo justifican.

Desde esta perspectiva, promover el pensamiento
critico no depende exclusivamente de proporcionar
contenidos. Requiere crear condiciones para que
los estudiantes formulen y examinen sus propias
ideas, argumenten sus respuestas y participen
en procesos de reflexion individual y colectiva. El
docente desempefa una funcién de mediador del
pensamiento mediante la formulacion intencionada
de preguntas abiertas y problematizadoras que no
anticipen necesariamente una unica respuesta.

En los entornos virtuales, esta estrategia puede
concretarse mediante debates en linea, foros, circulos
de dialogo digital, analisis colectivos, estudios de
caso y actividades reflexivas. Una pregunta inicial
puede generar diferentes respuestas y estas, a su
vez, dar lugar a nuevas interrogantes orientadas a
profundizar en los argumentos. Lo fundamental no
es la herramienta utilizada, sino la intencionalidad
pedagogica con la que se organiza la secuencia
de preguntas, respuestas, argumentos y nuevas
preguntas.

A modo de sintesis, la utilizacion educativa del
método socratico busca reconocer al estudiante
COomo sujeto capaz de pensar, argumentar y construir



conocimientos individualmente y en colaboracion
con los demés. El objetivo no consiste en conducirlo
mecanicamente hacia la respuesta que el docente
considera correcta, sino en ayudarlo a examinar como
construye sus conclusiones, qué evidencias utiliza y
qué otras interpretaciones pueden considerarse ante
un mismo problema.

Esta dinamica puede contribuir también a fortalecer
el sentido de pertenencia a una Comunidad Virtual de
Aprendizaje. Aunque en los espacios completamente
virtuales no exista copresencia fisica, la continuidad
de los intercambios, el reconocimiento de las
intervenciones, la escucha, la retroalimentacion y
la posibilidad de construir respuestas con otros
participantes pueden favorecer vinculos sociales y
afectivos. Las palabras dejan entonces de constituir
solamente vehiculos para transmitir contenidos vy
pasan a formar parte de las relaciones mediante
las cuales los participantes se reconocen como
integrantes de una comunidad.

La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial
introduce nuevas posibilidades para desarrollar este
tipo de actividades. Determinadas aplicaciones
pueden sostener interacciones mediante preguntas
y respuestas, generar interrogantes de seguimiento,
solicitar explicaciones adicionales o presentar
perspectivas alternativas para que el estudiante las
examine. Utilizadas con una adecuada orientacion
pedagodgica, estas posibilidades pueden apoyar
actividades inspiradas en la interrogacion socratica.

Por ejemplo, ante una respuesta inicial del estudiante,
un sistema de inteligencia artificial podria generar
preguntas como: ¢;qué evidencias sustentan esa
afirmacion?, ;qué supuesto estas considerando?,
Jexiste otra explicacion posible?, ;qué consecuencias
tendria esa posicion? o ¢,qué informacion necesitarias
para revisar tu conclusion? La funcidén de estas
preguntas seria mantener abierta la indagacion vy
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estimular procesos de argumentacion, contrastacion
y reflexion.

Sin embargo, la existencia de un dialogo estructurado
mediante preguntas y respuestas no significa que el
sistema de inteligencia artificial posea conciencia ni
que pueda determinar por si mismo que el estudiante
ha alcanzado una comprension profunda. Tampoco
corresponde trasladar al sistema la responsabilidad
de valorar integralmente el proceso formativo. Las
respuestas del estudiante, sus dudas, los cambios
en sus argumentos y la capacidad para transferir
lo aprendido a nuevas situaciones requieren una
interpretacion pedagogica que considere el contexto
y los objetivos educativos.

Por ello, la inteligencia artificial puede incorporarse
COMO un recurso para ampliar las oportunidades
de interrogacion, pero la actividad critica continua
correspondiendo fundamentalmente al estudiante. Es
este quien necesita analizar las preguntas, elaborar
argumentos, contrastar informacion, reconocer
incertidumbres y decidir si debe mantener o modificar
sus posiciones. Del mismo modo, el docente conserva
la responsabilidad de disefiar la actividad, establecer
sus propositos, valorar el proceso y orientar las
intervenciones cuando resulte necesario.

En este sentido, la combinaciéon entre método
socratico, literacidad critica e inteligencia artificial
puede resultar especialmente pertinente para las
comunidades virtuales criticas. La inteligencia
artificial puede proporcionar nuevos estimulos para el
dialogo; el método socratico organiza la interrogacion
y profundizacion del razonamiento; y la literacidad
critica aporta criterios para examinar los discursos,
fuentes y significados que circulan en el entorno
digital. La articulacion de estos componentes puede
favorecer una participacion mas reflexiva, siempre
que la tecnologia permanezca subordinada a los



propositos educativos y no sustituya la actividad
intelectual de los participantes.

4.4. Concepcion didactica de las comunidades virtuales
desde la teoria critica

La concepcion didactica constituye el fundamento
que orienta la manera de comprender, organizar y
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
No se reduce a una metodologia determinada, pues
comprende un sistema mas amplio de principios,
supuestos y relaciones desde los cuales se
interpreta qué significa ensenar, aprender, construir
conocimientos, evaluar y transformar las préacticas
educativas. La metodologia constituye, en este
sentido, una de las dimensiones mediante las cuales
la concepcion didactica se concreta en la practica.

En los entornos virtuales, una concepcion didactica
puede entenderse como el sistema de principios,
relaciones y decisiones que orienta la interaccion
entre docentes, estudiantes, conocimientos, contexto
sociocultural 'y mediaciones tecnologicas. Las
plataformas digitales, las herramientas telematicas
de comunicacion y otros recursos tecnoldgicos
forman parte de estas mediaciones, pero no
determinan por si mismos la concepcion didactica.
Su funcién depende de los propoésitos formativos,
de las actividades disenadas y de las relaciones
pedagdgicas establecidas entre los participantes.

Toda concepcion didactica necesitaresponder, entre
otras, a preguntas relacionadas con qué ensenar,
para qué hacerlo, como organizar el aprendizaje,
mediante qué recursos, en qué condiciones y
de qué manera valorar los resultados y procesos
desarrollados. Estas preguntas permiten superar
una comprension exclusivamente instrumental
de la ensefanza vy relacionar las decisiones
metodoldgicas con los fundamentos pedagdgicos
que las sustentan.
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Desde los presupuestos de la pedagogia critica
desarrollados anteriormente, la concepcion didactica
de una comunidad virtual critica puede estructurarse
mediante varios componentes relacionados entre si:

1. Concepcion del aprendizaje.

Define la manera en que se comprende el proceso
mediante el cual los participantes construyen
conocimientos. En una comunidad virtual critica, el
aprendizaje se concibe fundamentalmente como
activo, dialégico, colaborativo, reflexivo y situado.
El estudiante no se limita a recibir informacion, sino
que interpreta, cuestiona, relaciona, argumenta y
reconstruye conocimientos mediante la interaccion
con otros participantes y con los recursos disponibles.

2. Papel del docente.

El docente desempefia funciones de orientacion,
mediacion, organizacion e investigacion de su
propia préactica. Su responsabilidad no desaparece
ante una relacion educativa mas horizontal. Le
corresponde disefar las situaciones de aprendizaje,
formular preguntas, seleccionar y organizar recursos,
proporcionar retroalimentacion y crear condiciones
para que los estudiantes desarrollen progresivamente
mayores niveles de autonomia.

Desde una perspectivacritica, laautoridad pedagogica
no necesita identificarse con autoritarismo. El docente
conserva responsabilidades diferenciadas derivadas
de su funcion profesional, pero estas pueden
ejercerse mediante el didlogo, la argumentacion y la
participacion, en lugar de sustentarse exclusivamente
en relaciones verticales.

3. Papel del estudiante.

El estudiante se concibe como sujeto activo, critico,
creador y colaborador. Participa en la construccion del
conocimiento mediante preguntas, interpretaciones,
investigaciones, producciones y procesos de
intercambio con otros integrantes de la comunidad. La



autonomia no significa ausencia de orientacion, sino
desarrollo progresivo de capacidades para buscar
informacion, valorar evidencias, formular argumentos,
tomar decisiones y regular el propio aprendizaje.

4. Concepcion del conocimiento.

El conocimiento no se entiende Unicamente como un
conjunto de contenidos terminados que deben ser
transmitidos. Puede ser examinado en relacion con
las evidencias que lo sustentan, los contextos en los
que se produce, las experiencias de los participantes
y los problemas a los que pretende responder.

Desde una perspectiva critica, esto implica reconocer
que la produccion y circulacion del conocimiento se
desarrolla en contextos histéricos, sociales y culturales
determinados. Esta consideracion no supone negar
la posibilidad de conocimientos fundamentados ni
reducir toda afirmacion a una posicion subjetiva. Por el
contrario, exige fortalecer la capacidad para contrastar
argumentos, examinar evidencias y diferenciar entre
afirmaciones suficientemente sustentadas y aquellas
que requieren revision.

5. Metodologia.

La metodologia concreta los principios de la
concepcion didactica mediante estrategias y
actividades coherentes con los propoésitos formativos.
En una comunidad virtual critica pueden utilizarse
debates, proyectos colaborativos, estudios de caso,
resolucion de problemas, circulos de dialogo digital,
investigacion, produccion colectiva y actividades
basadas en preguntas problematizadoras.

La seleccion de una estrategia no garantiza por
si misma una practica critica. Un debate puede
reproducir relaciones verticales y una actividad
colaborativa puede limitarse a distribuir tareas
sin verdadera construccion conjunta. Por ello, la
metodologia adquiere sentido en funcion de coémo
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se organiza la participacion y de las oportunidades
que ofrece para preguntar, argumentar, contrastar y
reelaborar conocimientos.

6. Evaluacion.

La evaluacion debe guardar correspondencia con la
concepcion del aprendizaje adoptada. Puede integrar
procedimientos formativos, reflexivos, dialdégicos vy
cuantitativos, segun la naturaleza de los objetivos
y de los aprendizajes que se pretenda valorar. La
evaluacion formativa adquiere particular importancia
porque permite proporcionar retroalimentacion
durante el proceso y orientar la revision de las
producciones y estrategias de aprendizaje.

En una comunidad virtual critica pueden emplearse
portafolios, proyectos, estudios de caso, producciones
colaborativas, autoevaluacion, evaluacion entre pares
y otros procedimientos, sin excluir necesariamente
instrumentos cuantitativos cuando estos resulten
pertinentes. Lo esencial es que la evaluacion no se
reduzca a la medicion final de resultados, sino que
proporcione informacion util para comprender vy
mejorar el aprendizaje.

7. Mediacion didactica y tecnologica.

Lamediacion articula las relaciones entre participantes,
contenidos, actividades y recursos. En los entornos
virtuales comprende tanto la intervencion pedagogica
del docente como la utilizacion intencionada de
plataformas, herramientas telematicas y otros recursos
digitales. Su finalidad consiste en crear condiciones
para la comunicacion, el acceso al conocimiento, la
colaboracion, la retroalimentacion y el desarrollo de
capacidades comunicativas y digitales.

Las diferentes concepciones didacticas que han
influido en la educacion no deben comprenderse como
etapas que se suceden linealmente y desaparecen
cuando surge un nuevo enfoque. En las practicas



educativas contemporaneas pueden coexistir
elementos procedentes de distintas tradiciones.

Las concepciones tradicionales han privilegiado
histéricamente la transmision de contenidos, la
memorizacion y una organizacion vertical de la
relacion entre docente y estudiante. Algunos de estos
elementos contindan presentes en determinadas
practicas educativas, aunque la transmision de
informacion no constituye por si misma un problema:
existen situaciones en las que la explicacion directa
del docente resulta necesaria. La dificultad aparece
cuando esta se convierte en la uUnica forma de
ensefanza y limita sistematicamente la participacion
intelectual del estudiante.

Las perspectivas de orientacion tecnologica o
tecnocratica han concedido importancia a la
definicion de objetivos, la organizacion eficiente de los
procesos y la evaluacion de resultados. Estos aportes
pueden resultar Utiles para la planificacion, pero una
aplicacion exclusivamente instrumental corre el riesgo
de reducir la complejidad educativa a procedimientos
estandarizados y de prestar insuficiente atencion a
las dimensiones sociales, culturales y humanas del
aprendizaje.

Las concepciones constructivistas han destacado
la actividad del estudiante y la construccion de
significados a partir de los conocimientos previos y
de las experiencias de aprendizaje. Las perspectivas
socioculturales han profundizado, desde otros
fundamentos tedricos, en la importancia de la
interaccion, la mediacion y el contexto. Estos aportes
permiten comprender que el aprendizaje no ocurre
aisladamente, sino en relacion con otras personas,
herramientas culturales y situaciones concretas.

La perspectiva critica incorpora a este andlisis la
problematizacion de las condiciones en las que se
produce el conocimiento, las relaciones entre los
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participantes y las consecuencias de las practicas
educativas. El dialogo, la conciencia critica y la
relacion entre reflexion y accion adquieren asi una
importancia particular. No se trata de convertir
necesariamente todo contenido en un problema
politico, sino de desarrollar la capacidad para analizar
los supuestos, relaciones y contextos que resulten
pertinentes para comprenderlo.

La expansion de la digitalizacion y de la comunicacion
mediante redes incorpora nuevas condiciones a estas
concepciones. La interactividad, la multimedialidad
y la disponibilidad de grandes cantidades de
informacion amplian las posibilidades de acceso,
representacion y comunicacion, pero también pueden
producir fragmentacion, sobrecarga informativa vy
formas superficiales de interaccion cuando no existe
una adecuada organizacion pedagogica.

La incorporacion de la inteligencia artificial profundiza
estos desafios. Los sistemas capaces de generar
textos, imagenes y otros contenidos, proporcionar
retroalimentacion o procesar informacion amplian los
recursos disponibles para docentes y estudiantes,
pero también requieren nuevas practicas de lectura
critica. La coherencia formal de una respuesta
generada no garantiza su exactitud, pertinencia ni
suficiencia, por lo que los participantes necesitan
contrastar informacion, valorar evidencias e identificar
posibles errores, limitaciones y sesgos.

En la préactica docente, la concepcion didactica de
una comunidad virtual critica puede concretarse
mediante experiencias dialdgicas desarrolladas en
entornos virtuales, el analisis critico de plataformas
y contenidos digitales, proyectos de investigacion
y actividades de reflexion sobre la propia practica.
La evaluacion formativa puede acompanar estos
procesos mediante retroalimentacion continua,
autoevaluacion y revision de las producciones
individuales y colectivas.



En este contexto, la inteligencia artificial puede
desempenar diferentes funciones dentro del proceso
educativo. Puede constituirse en objeto de estudio
cuando se analizan criticamente su funcionamiento,
posibilidades, limitaciones y consecuencias; en
recurso didactico cuando sus producciones se
incorporan a actividades de analisis, contrastacion
0 retroalimentacion; y en herramienta de trabajo
cuando se utiliza para apoyar determinadas tareas
de busqueda, organizacion, produccion o revision.
Estas funciones no son excluyentes, pero requieren
una utilizacion orientada por criterios pedagogicos y
por la responsabilidad de docentes y estudiantes.

Desde esta concepcion, una comunidad virtual
orientada hacia la construccion y transformacion del
aprendizaje puede comprenderse como un espacio
dinamico de interaccion. En ella, el dialogo permite
intercambiar y confrontar perspectivas; la creatividad
posibilita elaborar nuevas relaciones y producciones
a partir de los conocimientos adquiridos; y el
cuestionamiento proporciona una via para revisar las
propias comprensiones y recibir retroalimentacion.

El cuidado del lenguaje adquiere igualmente
importancia, pues la comunicacion constituye el
medio fundamental mediante el cual los participantes
argumentan, expresan desacuerdos, proporcionan
apoyo y construyen significados. En los espacios
virtuales, donde gran parte de la relacion educativa
se desarrolla mediante intercambios escritos,
audiovisuales o multimodales, la claridad, el respeto
y la capacidad argumentativa influyen directamente
en la calidad de la interaccion.

La finalidad no consiste en producir conocimientos
cada vez mas novedosos por el simple hecho de
innovar, ni en orientar el aprendizaje hacia fines
lucrativos, sino en favorecer procesos formativos
mediante los cuales los participantes puedan ampliar,
revisar y aplicar sus conocimientos con creciente
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autonomia y capacidad critica. La transformacion
del aprendizaje se manifiesta cuando las nuevas
comprensiones permiten reinterpretar conocimientos
anteriores, formular mejores preguntas, construir
argumentos mas fundamentados vy transferir lo
aprendido hacia nuevas situaciones.

En consecuencia, la concepcion didactica de
la comunidad virtual critica articula aprendizaje,
ensefianza, conocimiento, metodologia, evaluacion,
comunicacion y mediacion tecnolégica dentro de
un mismo sistema de relaciones. Las tecnologias
digitales y la inteligencia artificial amplian las
posibilidades de este sistema, pero no sustituyen
sus fundamentos pedagdgicos. Su valor educativo
depende de la manera en que se integren para
favorecer el didlogo, la participacion, la autonomia,
la construccion fundamentada del conocimiento y la
reflexion critica.

La concepcion didactica de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje desarrollada por Lami
(2019) permite analizar los nexos que se establecen
entre estas comunidades y el proceso de ensefianza
y aprendizaje, considerando particularmente
la clase como una de sus formas organizativas
fundamentales. Esta relacion permite comprender
que la incorporacion de una Comunidad Virtual de
Aprendizaje no constituye un componente aislado
del proceso educativo, sino que se articula con sus
objetivos, contenidos, métodos, medios, formas de
organizacion y evaluacion.

Como se muestra en la Tabla 4.1, los nexos entre las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje y el proceso
de ensefianza y aprendizaje permiten identificar
la manera en que la mediacion tecnologica puede
integrarse con la organizacion didactica de la clase
y con las interacciones que se establecen entre
docentes, estudiantes y contenidos.



Tabla 4.1. Nexos entre las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje y el proceso de enseianza y aprendizaje, con
énfasis en la clase como forma organizativa fundamental.

Comunidades Proceso de
virtuales de ensenan- Nexos
aprendizaje za-aprendizaje

Grupo de personas | Principales ac-
con uso de herra- |tores (profesor y
mientas de comuni- | estudiantes) que
cacion hospedadas | se comunican vy
en plataforma tecno- | participan en el

Participacion  de
personas en un en-
torno y que se co-

l6gica (entorno vir- | laboratorio  de | T4M1CaN

tual) Informatica

Comunicar y apren- | Ensefary apren- -~ .

der der Objetivo a cumplir
Uso de medios
de ensefianza vy

Etapas para proce- aprendizaje

der. Estructura de | Utilizacion de re-

Accetso allfa platafor- la clase con las | cursos didacticos
ma tecnologica con |\ " , —

9 nciones didac- . -
la seleccion de con- | funciones didac- | Seleccion, asimila

tenidos ticas: cién, aplicacion vy
< Introduccion sistematizacion de

Interaccion entre su- Desarrollo at

jetos e interactividad | 5070 GO conocimientos

con objetos Desarrollo de ha-

Resultados finales bilidades informa-
ticas y comunica-
tivas

Método elabora- | Aplicacion de mé-
Método colaborativo | cion conjunta vy | todos didacticos
y dialégico trabajo indepen- | La colaboracién
diente El didlogo

A partir de estos nexos, las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje se caracterizan por integrar a un conjunto
de personas que interactian mediante soportes
tecnolégicos y utilizan diferentes herramientas
de comunicacion con propositos de aprendizaje.
Su funcionalidad y dinamica permiten identificar
aspectos comunes que favorecen su articulacion con
el proceso de ensefanza y aprendizaje, de manera
que la comunidad no se conciba como un espacio
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paralelo a la clase, sino como parte de la organizacion
didactica de las actividades formativas.

En correspondencia con los nexos anteriormente
analizados, Lami (2019) propone dos ideas rectoras
que orientan la concepcion didactica de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje y su insercion
en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

1. Caracter sistémico, integral y contextualizado del
proceso de ensefanza y aprendizaje.

La primera idea rectora concibe el proceso de
ensefanza y aprendizaje con un caracter sistémico,
integral y contextualizado, en el que la incorporacion
de las herramientas de comunicacion en las clases
puede contribuir al desempeno profesional del
docente y a su actuacion como agente dinamizador
de transformaciones dentro del propio proceso
educativo (Lami, 2019).

El caracter sistémico implica atender las exigencias,
necesidades y objetivos derivados del modelo
de formacion y del perfil educativo o curricular, en
correspondencia con el contexto de ensefianza vy
con las formas de organizacion de la docencia. Los
diferentes componentes mantienen relaciones entre
si y adquieren sentido dentro de la totalidad del
Proceso.

En estas relaciones, los recursos tecnolégicos
actuan como medios de mediacion entre el objeto
de conocimiento y los participantes. Su incorporacion
no debe producirse de manera aislada, sino en
correspondencia con los objetivos, contenidos,
meétodos, actividades y formas de evaluacion
establecidas.

El caracter integral comprende la articulacion de los
diferentes componentes del proceso formativo y la
orientacion desarrollada por el docente para que el
estudiante participe activamente en la construccion
de su aprendizaje mediante las herramientas



de comunicacion disponibles. De este modo, la
dimension tecnoldgica se integra con las dimensiones
pedagdgica, cognitivay comunicativa de la formacion.

El caracter contextualizado supone considerar las
condiciones concretas en las que se desarrolla el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto requiere
atender al diagnostico de los estudiantes, sus
conocimientos previos, sus habilidades para utilizar
las tecnologias y las condiciones de acceso y
participacion de las que disponen. La contextualizacion
evita asumir que todos los estudiantes se encuentran
en idénticas condiciones para incorporarse a una
Comunidad Virtual de Aprendizaje.

La integracion de estos elementos pretende favorecer
una participacion activa y el desarrollo progresivo
de la autonomia del estudiante. Las actividades
presenciales y virtuales pueden articularse mediante
recursos que posibiliten formas de comunicacion
sincrénica y asincronica, permitiendo ampliar la
interaccion mas alla de determinadas restricciones
espaciales y temporales de la clase.

Estos argumentos adquieren una funcién gnoseoldgica
dentro de la concepcion propuesta, pues permiten
comprender las relaciones mediante las cuales los
participantes se aproximan al conocimiento y lo
construyen. Los componentes poseen funciones
particulares, pero mantienen relaciones de
interdependencia, de manera que la modificacion
o insuficiente consideracion de uno de ellos puede
repercutir sobre el funcionamiento general de la
concepcion didactica.

2. Insercion de las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje mediante lainteracciony laflexibilidad
del aprendizaje.

La segunda idea rectora se relaciona con la insercion
de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje en
las clases mediante herramientas de comunicacion
que permitan articular la interaccion, el aprendizaje
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individual y el aprendizaje colaborativo. Su utilizacion
sistematica puede contribuir a dinamizar el proceso
formativo y al desarrollo de conocimientos vy
habilidades en los estudiantes (Lami, 2019).

En esta idea adquieren especial importancia la
colaboracion y el dialogo. Las herramientas de
comunicacion  proporcionan condiciones para
organizar diferentes relaciones entre los participantes,
aunque la existencia de interaccion tecnoldgica
no significa necesariamente que se produzca
colaboracion. Esta Ultima requiere objetivos,
actividades y responsabilidades que permitan a
los integrantes contribuir al aprendizaje individual y
colectivo.

En este sentido, Panitz (2001) distingue diferentes
formas de relacion entre las metas de aprendizaje:

1. Establecer metas de trabajo o aprendizaje
personales cuyos resultados no son afectados
por las acciones de los demas (Independencia
social).

2. Establecer metas de aprendizaje cuyos resultados
son afectados por las acciones de los demas,
pero nuestras acciones no afectan los resultados
de los otros (Dependencia social).

3. Establecer metas comunes con otras personas
de tal manera que los resultados de cada uno
son afectados por las acciones de los otros
(Interdependencia social). (p. 11)

Estos elementos permiten diferenciar situaciones
en las que el aprendizaje se desarrolla con
mayor independencia de aquellas en las que
existe dependencia o interdependencia entre
los participantes. Su contextualizacion requiere
considerar los objetivos de la actividad, las
caracteristicas de los estudiantes y el nivel de
desempefio alcanzado. A partir de estas condiciones,
el docente puede organizar actividades individuales,



grupales o combinadas y determinar las formas de
interaccion mas pertinentes.

Las dos ideas rectoras propuestas por Lami (2019)
no deben comprenderse aisladamente. El caracter
sistémico, integral y contextualizado de la primera
se articula con la interaccion, la flexibilidad y las
formas individuales y colaborativas de aprendizaje
desarrolladas en la segunda. Como se sintetiza
en la Figura 4.1, ambas ideas convergen en una
concepcion didactica en la que la Comunidad Virtual
de Aprendizaje se integra con la clase mediante
la mediacion tecnologica, la comunicacion, la
participacion y la construccion del conocimiento.

Comunidad Virtual
de Aprendizaje

» Enfoque Sociocritico e Inclusivo
e Canales, Autonomia y Necesidades

Participacion y l Proceso de
Colaboracion Enseianza-Aprendizaje |

o Actividades y Recursos 3 o, | e Construccion Colectiva
e Intercambioy Evolucién | Seleccion del | Inclusién Pedagégica

2 Tipo de Clase
v
© Rol del
Estudiante

Sincronica
© En Tiempo Real /

y

 Mixto y Flexible

Orientacion Pedagogica

* Interaccién
* Necesidades del Grupo
© Objetivos Socioafectivos

Figura 4.1. Ideas rectoras para la integracion didactica de
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Esta concepcion puede ampliarse ante las
transformaciones experimentadas por los actuales
entornos educativos digitales. Jacome-Segovia et
al. (2026) examinan la relacion entre innovacion
tecnoldgica, inteligencia artificial y paradigmas
educativos inclusivos, desde una perspectiva que
incorpora el Disefio Universal para el Aprendizaje, las
metodologias activas y la utilizacion pedagoégica de
las tecnologias.
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Desde esta perspectiva, el Disefio Universal para
el Aprendizaje aporta criterios para flexibilizar
las formas de acceso, participacion y expresion,
mientras que las metodologias activas favorecen
una mayor intervencion del estudiante en el proceso
de construccion del conocimiento. La inteligencia
artificial puede incorporarse como recurso de apoyo
y personalizacion, siempre que su utilizacion se
encuentre orientada por criterios pedagogicos, eticos
y de inclusion.

Estos aportes pueden relacionarse con el disefio
de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, pues
un espacio educativo en linea inclusivo necesita
considerar las posibles barreras de participacion y
ofrecer diferentes oportunidades para acceder a los
contenidos, comunicarse y desarrollar las actividades.
De esta manera, la accesibilidad, la inclusion y la
mediacion tecnolégica adquieren una dimension
transversal dentro de la concepcion didactica.

La Comunidad Virtual de Aprendizaje puede
organizarse de manera sistematica dentro y fuera
de la clase, en la medida en que sus integrantes
participan, colaboran e intercambian recursos y
conocimientos mediante actividades vinculadas con
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Su dinamica
puede evolucionar de acuerdo con las necesidades
de comunicacion, colaboracion y aprendizaje
identificadas durante el desarrollo de las actividades.

La planificacion de la comunidad también puede
orientar la selecciony combinacion de las modalidades
mediante las cuales se desarrollara la clase. Las
caracteristicas de los participantes, los objetivos
de aprendizaje, las posibilidades de comunicacion
y los niveles de autonomia esperados proporcionan
criterios para decidir si determinadas actividades
requieren encuentros sincronicos, intercambios
asincronicos, combinaciones hibridas o estrategias
de aula invertida.



Por tanto, la modalidad no deberia seleccionarse
unicamente por conveniencia tecnolégica u
organizativa. Su eleccidon necesita responder a las
exigencias pedagogicas de la interaccion. Una
comunidad concebida desde criterios criticos e
inclusivos permite analizar previamente qué formas
de comunicacion, participacion y mediacion resultan
mas apropiadas para alcanzar los objetivos de
aprendizaje, al tiempo que considera las condiciones
tecnolégicas y socioafectivas de sus integrantes.

A partir de estos criterios, la seleccion de la modalidad
de clase puede responder a las necesidades de
interaccion, autonomia, colaboracion y mediacion
identificadas en la Comunidad Virtual de Aprendizaje.
Las modalidades sincronica, asincronica e
hibrida ofrecen posibilidades diferentes y pueden
combinarse de acuerdo con los objetivos, contenidos,
caracteristicas de los estudiantes y condiciones
tecnologicas disponibles.

1. Clases sincronicas.

Las clases sincronicas pueden seleccionarse
cuando la actividad requiere interaccion inmediata,
intercambio de argumentos en tiempo real, debate,
retroalimentacion directa o resolucion colaborativa
de problemas. En areas como la informatica, esta
modalidad puede resultar pertinente para analizar
procedimientos, resolver dificultades durante la
ejecucion de una actividad o discutir colectivamente
diferentes alternativas de solucion.

La coincidencia temporal facilita que docentes
y estudiantes formulen preguntas, respondan a
las intervenciones de los demas y reajusten sus
explicaciones durante el desarrollo de la actividad.
Sin embargo, la sincronia no garantiza por si misma
una interaccion dialdgica. Para que esta se produzca,
el docente necesita organizar oportunidades de
participacion, formular preguntas pertinentes y evitar
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que la sesion virtual se reduzca a una exposicion
unidireccional.

2. Clases asincronicas.

Las clases asincronicas pueden priorizarse cuando
los objetivos requieren mayor tiempo para leer,
investigar, analizar informacion, elaborar argumentos
o construir producciones individuales y colectivas. Los
foros, documentos compartidos, repositorios, wikis
y otras herramientas permiten que los estudiantes
participen en momentos diferentes y dispongan de
mayor tiempo para preparar sus contribuciones.

Esta modalidad puede favorecer la autonomia en
la organizacion del tiempo y una elaboracion mas
reflexiva de las intervenciones. Resulta especialmente
pertinente para el analisis de hipertextos, la
produccion colaborativa de contenidos, la discusion
fundamentada y la curaduria critica de informacion.
No obstante, la flexibilidad temporal requiere
orientaciones, plazos vy criterios suficientemente
claros para mantener la continuidad de la actividad y
evitar la fragmentacion de la participacion.

3. Clases hibridas o bimodales.

Las modalidades hibridas articulan actividades
presenciales vy Vvirtuales de acuerdo con las
funciones pedagogicas asignadas a cada espacio.
Su seleccion puede responder a la necesidad de
combinar experiencias de interaccion presencial
con las posibilidades de acceso, comunicacion,
colaboracion y produccion ofrecidas por los entornos
digitales.

La presencialidad puede resultar particularmente
util  para determinadas actividades practicas,
demostraciones, intercambios 0 experiencias
que requieran compartir un mismo espacio fisico,
mientras que los entornos virtuales pueden ampliar
la continuidad del trabajo mediante actividades
sincronicas y asincronicas. Esta combinacion no



debe fundamentarse en la idea de que la tecnologia
produce necesariamente vacios relacionales, pues
las relaciones sociales y afectivas también pueden
construirse en entornos virtuales. Lo fundamental es
determinar qué modalidad ofrece mejores condiciones
para cada actividad y como se articulan entre si.

El desarrollo de las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje requiere mantener correspondencia con
los objetivos establecidos en el proceso de ensefianza
y aprendizaje (Amaro Chacin, 2011), proyectar
los contenidos mediante recursos tecnoldgicos
y herramientas de comunicacion sincronica vy
asincronica e incorporar procedimientos que permitan
evaluar los aprendizajes desarrollados mediante estas
comunidades (De Gracia, 2014). Estos elementos
muestran que la comunidad necesita articularse
con los componentes didacticos del proceso y no
funcionar como un recurso tecnoldgico independiente
de ellos.

Las ideas rectoras anteriormente analizadas también
permiten destacar la significacion de la actividad de
aprendizaje. Las tareas propuestas deben posibilitar
que los estudiantes atribuyan sentido a aquello que
aprenden y puedan apropiarse de conocimientos y
experiencias susceptibles de aplicacion en diferentes
situaciones educativas y profesionales. En este
proceso, el estudiante no se limita a demostrar que ha
recibido determinada informacion, sino que necesita
utilizarla, relacionarla con otros conocimientos y
aplicarla a situaciones que demanden su intervencion.

Desde esta perspectiva, resulta necesario elaborar
situaciones de aprendizaje que favorezcan la
apropiacion progresiva de conceptos, procedimientos
y formas de actuacion y, al mismo tiempo, consideren
las dimensiones afectivas implicadas en el
aprendizaje. La actividad educativa integra procesos
cognitivos y afectivos que intervienen en la formacion
del estudiante y en su disposicion para participar,

237

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



N
w
(==}

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

colaborar, afrontar dificultades y atribuir significado
a aquello que aprende.

En la formacion del profesor de Informatica, esta
relacion adquiere particular importancia debido a que
el dominio de los contenidos tecnoldgicos necesita
articularse con la capacidad para comunicarlos,
ensenarlos y utilizarlos en situaciones educativas.
La unidad entre las dimensiones cognitiva y afectiva
no significa que pueda garantizarse un equilibrio
permanente entre ambas, sino que la planificacion
didactica debe reconocer su interrelacion dentro del
desarrollo integral del estudiante.

El profesor necesita, ademas, poseer conocimientos
acerca de la naturaleza, estructura y funcionalidad
del contenido informatico que ensefia. Este dominio
constituye una condicidon para organizar las areas
de conocimiento, unidades didacticas y temas
con suficiente fundamentacion, seleccionar los
procedimientos pertinentes y tomar decisiones
acerca de los recursos didéacticos y las formas de
evaluacion.

El conocimiento disciplinar, sin embargo, necesita
articularse con el conocimiento pedagoégico vy
tecnoldgico. Saber utilizar una herramienta informatica
no equivale a saber ensenarla, del mismo modo que
conocer un contenido no determina automaticamente
cual es la mejor estrategia para que los estudiantes
puedan comprenderlo y aplicarlo. La concepcion
didactica requiere relacionar estos conocimientos con
las caracteristicas de los participantes, los objetivos
formativos y las condiciones concretas en las que se
desarrolla la actividad.

La colaboracion y el dialogo constituyen, en este
marco, elementos relevantes para estructurar los
diferentes tipos de clases desarrollados dentro de una
Comunidad Virtual de Aprendizaje. Su incorporacion
puede favorecer el intercambio de conocimientos, la



argumentacion, la resolucion conjunta de problemas
y la retroalimentacion entre los participantes.

No obstante, colaboracion y didlogo no constituyen
meétodos unicos ni producen los mismos resultados
en todas las situaciones. Su organizacion depende
del tipo de actividad, de los objetivos perseguidos,
de las caracteristicas de los estudiantes y de las
herramientas de comunicacion utilizadas. Por ello,
mas que determinar cual es el método universalmente
mas eficiente, corresponde seleccionar y combinar
procedimientos que resulten coherentes con las
exigencias de cada situacion de aprendizaje.

En una clase sincronica, por ejemplo, pueden resultar
pertinentes el dialogo problematizador, el debate
guiado, la resolucion colaborativa de problemas
y el andlisis colectivo de procedimientos. En las
actividades asincronicas pueden adquirir mayor
relevancia la discusion argumentada en foros, el
analisis de casos, la escritura colaborativa, la revision
entre pares y la investigacion compartida. En las
modalidades hibridas pueden combinarse estos
procedimientos, reservando diferentes momentos vy
espacios para aquellas actividades que requieren
interaccion inmediata, trabajo autbnomo, colaboracion
prolongada o aplicacion practica.

La seleccion de las herramientas telematicas debe
realizarse después de definir la finalidad de la actividad
y no a la inversa. El foro, la videoconferencia, el chat,
el documento compartido o cualquier otro recurso
adquieren valor didactico cuando permiten desarrollar
unafunciéon necesaria dentro del proceso. Estarelacion
entre propdsito, método, modalidad y herramienta
evita que la organizacion de la Comunidad Virtual de
Aprendizaje quede determinada unicamente por las
funcionalidades de la plataforma.

De este modo, la concepcion didactica analizada
permite establecer una relacion coherente entre
objetivos, contenidos, modalidades de clase,

239

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



N

40

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacién del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

métodos, herramientas de comunicaciony evaluacion.
La Comunidad Virtual de Aprendizaje se integra al
proceso de ensenanzay aprendizaje como un espacio
de interaccion cuya organizacion puede combinar
actividades individuales y colaborativas, sincronicas
y asincronicas, de acuerdo con las necesidades
formativas y las condiciones del contexto.

4.5. Componentes didacticos para la integracion de
comunidades virtuales en la clase

Para comprender la concrecion de los componentes
didacticos de las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje, resulta necesario analizar la manera en
que estos se manifiestan en la practica educativa. Lami
(2019) considera que los contenidos deben responder
a las exigencias del modelo del profesional y a los
objetivos de las disciplinas y asignaturas informaticas,
al tiempo que deben crearse condiciones didacticas,
tecnologicas y metodologicas que favorezcan la
formacion de los estudiantes.

Estas condiciones permiten estructurar los diferentes
componentes del proceso de ensefanzay aprendizaje.
Sin embargo, la incorporacion de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje introduce nuevas formas de
relacion entre objetivos, contenidos, métodos, medios,
formas de organizacion y evaluacion. Por esta razon,
Su insercion no debe limitarse a afadir herramientas
tecnologicas a una estructura didactica previamente
establecida, sino que requiere analizar cOmo estas
modifican las posibilidades de comunicacion,
interaccion y desarrollo de las actividades.

La formulacion de los objetivos constituye uno de los
primeros componentes que debe considerarse. En la
concepcion desarrollada por Lami (2019), la insercion
de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje en
los diferentes tipos de clase incorpora habilidades
vinculadas con la utilizacion de las herramientas
tecnologicas. Estas habilidades se relacionan con las
acciones que realiza el estudiante para interactuar



mediante determinados recursos de comunicacion
con un propdosito educativo.

Esta formulacion requiere, no obstante, una precision
conceptual. La utilizacion de una herramienta
comprende habilidades tecnoldgicas relacionadas
con su manejo, pero las acciones desarrolladas
mediante ella pueden involucrar simultaneamente
habilidades comunicativas, cognitivas y sociales. Por
ello, no toda accion realizada mediante una tecnologia
debe considerarse exclusivamente una habilidad
tecnologica.

El chat constituye un ejemplo de esta relacion. Se
trata de una herramienta que permite mantener
conversaciones escritas, generalmente sincronicas,
entre dos 0 mas personas conectadas mediante
una red. En el contexto de una Comunidad Virtual
de Aprendizaje puede emplearse para formular
preguntas, intercambiar opiniones, proporcionar
explicaciones y discutir un tema determinado.

Lami (2019) identifica, desde su propuesta, la accion
de chatear como una habilidad tecnolégica vinculada
con esta herramienta. Desde una interpretacion
mas amplia, puede afirmarse que chatear requiere
el dominio funcional del recurso tecnoldgico, pero
también habilidades comunicativas para expresar
ideas con claridad, interpretar las intervenciones de
los demas y mantener la continuidad tematica de la
conversacion. Por tanto, la dimension tecnolégica y
la comunicativa se manifiestan de manera articulada.

El blog, por su parte, constituye un espacio digital
en el que uno o varios autores pueden publicar
contenidos organizados mediante entradas. Puede
incorporar enlaces hacia otras fuentes y permitir
que los lectores realicen comentarios a los que
posteriormente pueden responder los autores. Esta
interaccion posee generalmente caracter asincronico,
aunque los intervalos entre las intervenciones pueden
ser reducidos.
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En la concepciéon analizada se identifica bloguear
como otra de las habilidades asociadas con las
herramientas de comunicacion (Lami, 2019).
Esta accion puede comprender la publicacion
de contenidos, la organizacion de informacion
y la interaccion mediante comentarios. Al igual
que en el caso anterior, su realizacion combina
conocimientos instrumentales con capacidades de
escritura, seleccion de informacion, argumentacion
y comunicacion.

El  foro constituye igualmente un espacio
predominantemente asincronico que permite organizar
discusiones alrededor de temas determinados. Las
intervenciones pueden estructurarse mediante temas
y respuestas, 1o que facilita conservar el desarrollo
de una discusion y recuperar posteriormente los
argumentos aportados por los participantes.

Su utilizacion puede favorecer el debate, pero debatir
no constituye una habilidad exclusiva del foro ni
una accion especificamente tecnoldgica. El debate
es una practica comunicativa y argumentativa que
puede desarrollarse mediante diferentes medios,
tanto presenciales como virtuales. ElI dominio
tecnologico consiste en saber utilizar el espacio en
el que se desarrolla, mientras que la capacidad para
debatir implica formular posiciones, proporcionar
argumentos, interpretar perspectivas diferentes vy
responder de manera fundamentada.

La videoconferencia presenta caracteristicas
diferentes debido a su caracter sincronico y a la
combinacion de comunicacion oral y visual. Bravo
(2002) analiza sus posibilidades dentro del ambito
educativo y contempla, entre otras situaciones, la
participacion a distancia de un especialista cuyos
aportes pueden utilizarse posteriormente como objeto
de anélisis y debate dentro de la clase.

La audioconferencia y la videoconferencia muestran
con especial claridad la necesidad de distinguir



las habilidades tecnoldgicas de las comunicativas.
Utilizar adecuadamente la herramienta requiere
determinadas operaciones tecnoldgicas; escuchar,
interpretar, observar, formular preguntas, explicar
y argumentar  constituyen  fundamentalmente
acciones comunicativas y cognitivas. La herramienta
proporciona el medio, pero no define por si sola la
naturaleza de la habilidad desarrollada.

Por esta razon, las acciones de chatear, bloguear
y debatir que aparecen en la concepcion original
pueden conservarse como expresiones de la
interaccion  realizada  mediante  herramientas
tecnoldgicas, pero resulta conveniente analizarlas
desde una perspectiva multidimensional. La pregunta
didacticamente relevante no consiste solamente en
determinar qué herramienta utilizara el estudiante,
sino qué hara mediante ella y con qué contenido y
finalidad. En otros términos, resulta necesario precisar
qué se va a comunicar, analizar, escribir, compartir
o0 debatir y qué aprendizaje se pretende alcanzar
mediante esa actividad.

Desde esta perspectiva, la formulacion de los
objetivos no deberia comenzar exclusivamente por
la herramienta tecnolégica. El objetivo debe expresar
prioritariamente el aprendizaje que se pretende
desarrollar, mientras que la tecnologia se selecciona
en funciéon de su contribucion a ese propoésito. De este
modo, la accion tecnoldgica queda integrada con el
contenido, las capacidades que se espera desarrollar
y las condiciones concretas de la actividad.

La relacion entre objetivo, contenido y método se
articula, a su vez, con los medios de ensefianza y
con la evaluacion. Los estudiantes pueden acceder a
hipertextos, materiales audiovisuales, documentos y
producciones elaboradas por docentes y comparieros
mediante las propias herramientas de comunicacion.
Estos recursos proporcionan informacion y situaciones
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sobre las cuales pueden desarrollarse actividades
individuales y colaborativas.

La evaluacion puede integrarse en este proceso
mediante la valoracion de las producciones, la
argumentacion, la colaboracion, la resolucion de
problemas y otros resultados relacionados con los
objetivos establecidos. El didlogo y la colaboracion
pueden aportar oportunidades para la evaluacion
entre pares y la retroalimentacion, pero el acuerdo
entre los participantes no debe considerarse por
si mismo evidencia suficiente de aprendizaje. La
calidad de los conocimientos construidos necesita
valorarse también mediante criterios relacionados
con la pertinencia, la fundamentacion y el dominio
del contenido.

Los contenidos deben presentarse de manera clara,
precisay coherente para que el estudiante comprenda
qué se espera que aprenday qué actividades realizara
para conseguirlo. Asimismo, deben responder a los
objetivos derivados de la formacion del profesor de
Informatica, de las disciplinas y de las asignaturas
correspondientes, considerando el diagndstico y las
caracteristicas de los estudiantes. En el contexto
especifico de la concepcion analizada, los contenidos
poseen fundamentalmente naturaleza informatica.

En la propuesta examinada, estos contenidos se
relacionan con métodos utilizados en el proceso
de ensefanza y aprendizaje de las disciplinas
informaticas, entre ellos la elaboracion conjunta,
el método expositivo y el trabajo independiente.
Su integracion con las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje permite combinarlos con actividades
desarrolladas mediante herramientas de
comunicacion y con formas presenciales vy virtuales
de organizacion de la ensefianza.

Esta articulacion puede relacionarse con el
aprendizaje mixto, que combina actividades
presenciales y mediadas tecnoldgicamente dentro de



una misma organizacion formativa. La combinacion
no debe reducirse a alternar momentos presenciales
y no presenciales, sino que requiere establecer
relaciones funcionales entre las actividades realizadas
en cada espacio, de manera que unas preparen,
complementen o amplien las otras.

Dentro de esta organizacion, la elaboracion conjunta
y el trabajo independiente pueden incorporar
diferentes grados de didlogo y colaboracion. El
trabajo colaborativo adquiere especial relevancia
cuando los estudiantes necesitan coordinar acciones,
compartir conocimientos, discutir alternativas y asumir
responsabilidades relacionadas con un objetivo
comun. En consecuencia, el aprendizaje colaborativo
no debe confundirse con la simple distribucion de
tareas entre integrantes de un equipo.

El método dialdgico aporta otra dimension a esta
concepcion. Burgos et al. (2006) sefalan:

El método dialdégico reconoce, principalmente,
que lo primero que percibe el hombre es lo que
existe fuera de él... la existencia posee en si una
estructura dialégica, el analisis de esta estructura
es el trabajo que corresponde a los fildsofos del
dialogo. (p. 99)

Trasladado al ambito educativo, el didlogo permite
que el estudiante participe activamente mediante
preguntas, respuestas, argumentos e interpretaciones
desarrolladas con sus compafieros y con el docente.
No se trata Unicamente de conversar, sino de utilizar la
interaccion como una via para examinar y reconstruir
conocimientos.

El aprendizaje colaborativo complementa esta
dimension al organizar situaciones en las que
los participantes trabajan alrededor de objetivos
compartidos. Johnson y Johnson (1999) relacionan
estas formas de aprendizaje con la interaccion vy la
responsabilidad entre los integrantes del grupo. En
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este sentido, la colaboracion supera el simple hecho
de colocar a varios estudiantes dentro de un mismo
equipo: requiere organizar relaciones mediante las
cuales las aportaciones individuales contribuyan al
desarrollo de la actividad colectiva.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, didlogo
y colaboracion pueden desarrollarse mediante
diferentes herramientas y modalidades. Un foro
puede utilizarse para una discusion argumentada;
una videoconferencia, para analizar colectivamente
un problema; un documento compartido, para
elaborar una produccion conjunta; y un chat, para
coordinar o discutir una actividad en tiempo real.
La herramienta no determina el método, sino que
proporciona determinadas posibilidades para su
desarrollo.

En consecuencia, la relacion entre objetivos,
contenidos, métodos, medios y evaluacion debe
preceder a la seleccion de las herramientas
tecnoldgicas. La concepcion didactica de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje adquiere
coherencia cuando las decisiones tecnolégicas
responden a las exigencias pedagogicas y no
cuando los componentes del proceso de ensefianza
y aprendizaje se subordinan a las funcionalidades
disponibles en una plataforma.

Esta reinterpretacion permite actualizar la concepcion
original sin perder sus fundamentos. Las habilidades
asociadas con el uso de las herramientas de
comunicacion contindan siendo necesarias, pero se
integran con capacidades comunicativas, cognitivas,
colaborativas y criticas. De esta manera, la formacion
del estudiante no se dirige simplemente a aprender
a chatear, bloguear o utilizar un foro, sino a emplear
esos medios para analizar contenidos, formular
argumentos, construir conocimientos y colaborar con
otros participantes en funcion de objetivos educativos
definidos.



El  método  colaborativo  propicia  técnicas
participativas que trascienden el simple trabajo en
equipo. Su desarrollo supone organizar situaciones
en las que los estudiantes interactuan, comparten
responsabilidades, intercambian conocimientos vy
se apoyan mutuamente para alcanzar determinados
objetivos de aprendizaje. En este proceso intervienen
tanto dimensiones cognitivas como sociales y
afectivas, pues la colaboracion exige comunicacion,
coordinacion y reconocimiento de las aportaciones
realizadas por los demas participantes.

El método dialdégico mantiene una estrecha relacion
con estas formas de colaboraciéon, aunque no debe
considerarse simplemente como una consecuencia
del método colaborativo. Didlogo y colaboracion
constituyen procesos diferentes que pueden
articularse dentro de una misma situacion educativa.
Puede existir dialogo sin que necesariamente se
desarrolle una tarea colaborativa y, del mismo
modo, una actividad planteada formalmente como
colaborativa puede carecer de un verdadero dialogo
si los participantes se limitan a distribuir las tareas y
posteriormente reunir sus resultados.

La articulacion entre ambos métodos adquiere especial
relevancia dentro de las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje. Su incorporacion permite superar una
comprension exclusivamente tecnologicista de estos
espacios, porque la atencion deja de concentrarse
en la herramienta y se desplaza hacia las relaciones,
actividades y procesos de construccion del
conocimiento que se desarrollan mediante ella.
La tecnologia proporciona condiciones para la
interaccion, pero son la intencionalidad pedagdgica,
los métodos y las acciones de los participantes los
que determinan la funcion educativa que adquiere.

Dentro de esta perspectiva puede incorporarse el
método emancipador colaborativo, entendido en
esta obra desde la articulacion de dos dimensiones:

247

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



N

48

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

emancipadora y colaborativa. La primera dirige la
atencion hacia la reflexion critica sobre la experiencia
y hacia la capacidad de los participantes para
comprender y transformar sus practicas; la segunda
enfatiza la construccion compartida del conocimiento,
la participacion y la responsabilidad entre quienes
intervienen en el proceso.

Esta articulacion puede concretarse mediante
procesos de sistematizacion de experiencias,
planificacion participativa e investigacion-accion,
siempre que tales procedimientos se encuentren
fundamentados en los propdsitos de la actividad. La
sistematizacion de experiencias permite reconstruir
y analizar criticamente una practica; la planificacion
participativa puede integrar el diagndstico, la
definicion de objetivos y el seguimiento colectivo; y
la investigacion-accion puede organizar ciclos de
reflexion y actuacion que relacionen los conocimientos
tedricos con los problemas identificados en la
practica.

También pueden emplearse técnicas situadas
y contextualizadas, entre ellas mapas afectivos,
actividades comentadas, diarios, representaciones
0 producciones adaptadas a las caracteristicas
de los participantes. Su seleccion debe responder
a los objetivos de aprendizaje y a las condiciones
del contexto. De igual manera, las situaciones de
desacuerdo o conflicto que surjan durante la actividad
pueden convertirse en oportunidades de aprendizaje
cuando son abordadas mediante procedimientos
de comunicacion, argumentacion y busqueda de
soluciones.

Los procedimientos constituyen las acciones
mediante las cuales se concreta un método. En el
meétodo dialdégico pueden incluirse la formulacion
de preguntas, el intercambio de argumentos, la
escucha, la problematizacion y la construccion
de respuestas entre docente y estudiantes o entre



los propios estudiantes. En el método colaborativo
pueden incorporarse el debate, la resolucion
conjunta de problemas, la distribucion coordinada
de responsabilidades, la produccion compartida y la
revision entre pares.

El debate, por tanto, no debe considerarse
exclusivamente un procedimiento del método
colaborativo. Constituye una practica comunicativa
y argumentativa que puede integrarse en diferentes
métodos. Mediante el debate, los estudiantes
presentan ideas, contrastan conocimientos, expresan
desacuerdos, proporcionan argumentos y revisan
sus posiciones a partir de las intervenciones de otros
participantes.

La seleccion de los procedimientos requiere
considerar las acciones que se pretenden desarrollar
en las relaciones docente-estudiante, docente-
grupo de estudiantes y estudiante-estudiante. En las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje también debe
atenderse a la manera en que estas relaciones se
producen mediante las herramientas de comunicacion
seleccionadas y a las posibilidades que cada recurso
ofrece para desarrollar la actividad.

La relacion entre contenido y método, orientada por
los objetivos, se complementa con los medios de
ensefianza que proporcionan o permiten producir la
informacion necesaria para el aprendizaje. Entre estos
medios pueden encontrarse hipertextos, materiales
audiovisuales, documentos digitales y producciones
elaboradas por docentes y estudiantes mediante las
propias herramientas de comunicacion. El medio no
se limita asi a transportar informacion, sino que puede
incorporarse a las actividades de analisis, produccion,
intercambio y construccion de conocimientos.

La evaluacion completa esta relacion entre los
componentes didacticos, aunque no debe entenderse
unicamente como una comprobacion realizada al
finalizar la clase. Puede acompanar todo el proceso
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y proporcionar informacion para retroalimentar,
reajustar y mejorar el aprendizaje. En este sentido,
Meirinhos y Osorio (2009) situan la colaboracion
como un componente central de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje. Desde esta perspectiva, el
aprendizaje colaborativo se sustenta en la interaccion
entre los participantes y en procesos de construccion
compartida del conocimiento, en los que la discusion,
la reflexion y la toma de decisiones adquieren especial
relevancia. La colaboracion, por tanto, trasciende la
simple distribucion de tareas y requiere condiciones
que favorezcan la participacion, el intercambio de
perspectivas y la responsabilidad compartida en el
proceso de aprendizaje.

La coevaluacion constituye, de esta manera,
una posibilidad especialmente vinculada con las
actividades colaborativas, pues permite que los
estudiantes valoren las producciones o actuaciones
de sus comparneros a partir de criterios previamente
establecidos. Sin embargo, el acuerdo entre los
participantes no constituye por si solo evidencia
suficiente de aprendizaje. La evaluacion requiere
criterios que permitan valorar la calidad de los
conocimientos, argumentos, procedimientos 'y
producciones desarrollados.

Las plataformas tecnoldgicas pueden proporcionar
diferentes recursos para apoyar la evaluacion de
los aprendizajes desarrollados en las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje. Estos recursos pueden
utilizarse en  procesos de  autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion, de acuerdo con
los objetivos y caracteristicas de las actividades.
La tecnologia facilita determinadas operaciones
de registro, intercambio y retroalimentacion, pero
la decision acerca de qué evaluar, mediante qué
criterios y con qué finalidad continda siendo de
naturaleza pedagodgica.



Tomando en consideracion los  elementos
anteriormente expuestos, Lami (2019) propone seis
componentes estructurales para la insercion de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje en las clases:

I. Precision de los componentes personales y
personalizados del proceso de enseiianza y aprendizaje.

Entre los componentes personales se encuentran
las relaciones docente-grupo de estudiantes,
docente-estudiante y estudiante-estudiante. Estas
relaciones se configuran de acuerdo con las formas
de comunicacion e interaccion desarrolladas en
espacios presenciales y virtuales y con la mediacion
didactica y tecnolégica que interviene en ellas.

La relacion docente-grupo de estudiantes puede
desarrollarse cuando el docente orienta actividades,
explica contenidos o proporciona informacion dirigida
al conjunto del grupo. La relacion docente-estudiante
permite una interaccion mas individualizada y puede
utilizarse para atender necesidades particulares
de aprendizaje, proporcionar orientacion o
retroalimentacion. La relacion estudiante-estudiante
adquiere especial importancia en las actividades
colaborativas, los debates, la revision entre paresy la
produccion conjunta.

La mediacion docente continla siendo necesaria
en estas relaciones, aunque no debe entenderse
exclusivamente como supervision. El docente disena
las condiciones de participacion, proporciona
orientaciones, interviene cuando resulta necesario
y favorece progresivamente mayores niveles de
autonomia entre los integrantes de la comunidad.

En cuanto a los componentes personalizados, la
concepcion original vincula el objetivo con habilidades
asociadas con las herramientas de comunicacion,
como chatear, debatir o bloguear. Como se preciso
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anteriormente, estas acciones no deben interpretarse
exclusivamente como habilidades tecnolégicas. Los
objetivos necesitan expresar fundamentalmente los
aprendizajes que se pretende desarrollar, mientras
que las herramientas y las acciones realizadas
mediante ellas se seleccionan en correspondencia
con tales propositos.

El contenido comprende la informacion, conceptos,
procedimientos y experiencias que seran objeto
de aprendizaje. El método organiza las acciones
mediante las cuales se trabajara ese contenidoy puede
incorporar procedimientos colaborativos y dialégicos.
Los medios proporcionan recursos para representatr,
comunicar, producir e intercambiar informacion.
La forma organizativa determina las condiciones
en las que se desarrolla la actividad, mientras que
la evaluacion permite obtener informacién sobre el
proceso y los resultados alcanzados.

Il. Seleccion de Ia plataforma tecnologica que conforma
una Comunidad Virtual de Aprendizaje.

Este componente implica seleccionar una plataforma
gue reudna las condiciones necesarias para desarrollar
las actividades previstas y sostener la interaccion
entre los participantes. La decision no deberia
fundamentarse exclusivamente en la disponibilidad
tecnoldgica, sino también en su correspondencia
con los objetivos educativos, las caracteristicas de
los estudiantes, las herramientas de comunicacion
requeridas y las condiciones de acceso.

La plataforma proporciona la infraestructura
tecnologica de la comunidad, pero no constituye por
si misma la Comunidad Virtual de Aprendizaje. Esta
ultima se configura mediante las personas, relaciones,
actividades, normas, propositos y procesos de
construccion del conocimiento que se desarrollan
utilizando dicha infraestructura.



Ill. Seleccion del tema a tratar en una Comunidad Virtual
de Aprendizaje durante Ia clase.

La existencia de un interés o propdsito compartido
constituye un elemento importante para organizar la
actividad de una Comunidad Virtual de Aprendizaje.
El tema debe guardar relacion con los objetivos y
contenidos de la asignatura y poseer posibilidades
suficientes para generar actividades de analisis,
comunicacion y construccion del conocimiento.

La seleccion no debe depender unicamente de la
informacion previamente disponible en la plataforma.
Por el contrario, primero deben establecerse los
objetivos y contenidos que justifican la actividad
y, posteriormente, seleccionarse o producirse los
recursos tecnologicos que permitan desarrollarla.

IV. Seleccion de las herramientas de comunicacion segiin
el tipo de clase.

La seleccion de las herramientas debe responder a
las formas de interaccion necesarias para alcanzar
los objetivos. Una actividad que requiere intercambio
inmediato  puede apoyarse en herramientas
sincronicas, mientras que otra que demanda mayor
tiempo para investigar, elaborar argumentos o revisar
producciones puede beneficiarse de herramientas
asincronicas.

La eleccion debe considerar las posibilidades de
interaccion entre docente y estudiantes y entre
los propios estudiantes, asi como las exigencias
del didlogo y de la colaboracion. La herramienta
constituye un medio para desarrollar la actividad y no
su finalidad.

V. Creacion de la Comunidad Virtual de Aprendizaje.

La creacion de la comunidad supone configurar
un espacio de interaccion coherente con la
intencionalidad didactica definida. El docente puede
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asumir inicialmente funciones de administracion
o0 gestion de la plataforma, organizar el grupo,
establecer orientaciones vy facilitar el acceso de los
participantes.

Los estudiantes pueden disponer de perfiles o
cuentas que les permitan participar en las actividades
y utilizar los recursos habilitados. Sin embargo, la
creacion técnica de cuentas y grupos no significa
que la comunidad se encuentre pedagodgicamente
constituida. Para ello se requiere desarrollar
progresivamente relaciones de comunicacion,
participacion, colaboracion, pertenencia vy
construccion compartida del conocimiento.

VI. Estructuracion de Ia clase y de su tipo mediante Ia
Comunidad Virtual de Aprendizaje.

Lami (2019) articula su propuesta con diferentes tipos
de clases, entre ellos conferencia, clase practica,
taller y seminario, tomando como referencia la
estructura planteada por Mengana (2012). Asimismo,
incorpora elementos de la clase encuentro a partir de
Batista y Rodriguez (2007) y contextualiza aportes del
aprendizaje mixto considerados por Area (2008).

Esta integracion permite combinar actividades
presenciales y virtuales de acuerdo con los objetivos
de cada clase. El estudiante puede transitar entre
el trabajo individual, el trabajo en pequenos grupos
y las actividades colectivas bajo la orientacion
docente, mientras las herramientas de comunicacion
proporcionan continuidad a determinadas
interacciones dentro y fuera del espacio presencial.

El modelo flexible no debe interpretarse mediante
una distribucion rigida en la que las sesiones
presenciales aparezcan Unicamente al comienzo vy al
final de una asignatura. En la concepcion analizada,
las actividades presenciales y virtuales pueden
combinarse en diferentes momentos de acuerdo con
los objetivos, contenidos, métodos y necesidades de
interaccion.



Cuando existen limitaciones en la disponibilidad de
equipos conectados a la red, pueden considerarse
estrategias que permitan utilizar dispositivos
personales. En este contexto aparece la practica
denominada Bring Your Own Device, analizada
por Siani (2017), que no constituye un modelo
de aprendizaje, sino una estrategia basada en la
utilizacion de dispositivos tecnoldgicos pertenecientes
a los propios participantes.

En espanol, puede entenderse como la utilizacion del
propio dispositivo e incluir computadoras portatiles,
tabletas y teléfonos moviles. Esta alternativa puede
ampliar la disponibilidad de recursos cuando los
laboratorios no disponen de equipos suficientes
para grupos numerosos. No obstante, su aplicacion
requiere considerar previamente las diferencias de
acceso entre los estudiantes, la compatibilidad de
los dispositivos, la conectividad, la seguridad de
la informacion y las condiciones institucionales de
utilizacion.

Los seis componentes estructurales muestran que la
insercion de una Comunidad Virtual de Aprendizaje en
la clase no consiste simplemente en seleccionar una
plataforma y habilitar herramientas de comunicacion.
Requiere articular los participantes, objetivos,
contenidos, métodos, medios, formas organizativas
y evaluacion con las condiciones tecnolégicas que
hacen posible la interaccion.

Esta estructura adquiere particular importancia para
una concepcion didactica critica, pues permite
desplazar la atencion desde la tecnologia hacia las
relaciones pedagdgicas que se construyen mediante
ella. La plataforma, las herramientas telematicas
y los dispositivos proporcionan posibilidades de
comunicacion y trabajo, mientras que el diadlogo, la
colaboracion, la participacion y la reflexion determinan
el sentido formativo que esas posibilidades pueden
adquirir dentro de la Comunidad Virtual de Aprendizaje.
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Figura 4.2. Estructura general de la concepcion de la
insercion de las comunidades virtuales de aprendizaje en la
clase como forma organizativa fundamental del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Lami (2019).

La Figura 4.3 ilustra graficamente cémo se articulan los
componentes del proceso de ensefianzay aprendizaje
en la concepcion didactica de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje desde los fundamentos de la
pedagogia critica. Esta articulacion responde al qué,
comoy para qué ensefar los contenidos curriculares,
de manera que los estudiantes participen activamente
en la construccion de sus conocimientos mediante
la formacion y reelaboracion de conceptos e ideas.



En este proceso, las herramientas telematicas de
comunicacion actuan como medios que favorecen
la interaccion, el dialogo y la colaboracion entre los
participantes.
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Figura 4.3. Articulacion de la pedagogia critica y los componentes
didacticos en el desarrollo de las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje.
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Impacto esperado

Las metodologias, como se ha planteado
anteriormente, forman parte de la Didactica vy
responden fundamentalmente a la pregunta acerca de
como ensefary aprender. En una Comunidad Virtual de
Aprendizaje concebida desde una perspectiva critica,
estas metodologias deben guardar correspondencia
con los objetivos, los contenidos, las caracteristicas
de los participantes y las condiciones en las que se
desarrolla el proceso educativo.

Entre las posibilidades metodologicas se encuentran
los debates criticos sobre problematicas sociales,
culturales y, cuando resulte pertinente para los
objetivos  formativos, politicas; los proyectos
colaborativos orientados hacia la elaboracion de
materiales y producciones; las investigaciones
colectivas; el intercambio de estudios y experiencias;
y el analisis compartido de conceptos, problemas
y fundamentos tedricos relacionados con el
conocimiento objeto de aprendizaje. Estas actividades
permiten que los estudiantes no se limiten a recibir
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informacion, sino que formulen interpretaciones,
contrasten perspectivas, argumenten sus posiciones
y construyan conocimientos mediante la interaccion
con los demas participantes.

Lasnarrativas personalestambién puedenincorporarse
cuando resulten pertinentes para el contenido y
los propositos de la actividad. Las experiencias,
perspectivas y formas particulares de interpretar una
situacion pueden convertirse en materiales para la
reflexion y el dialogo. Sin embargo, la experiencia
personal no sustituye el conocimiento fundamentado,
por |0 que debe ponerse en relacion con conceptos,
evidencias y otras fuentes que permitan ampliar,
contrastar o revisar las interpretaciones iniciales.

La evaluacion se integra de manera continua en
este proceso. Desde una perspectiva formativa
y reflexiva, no se limita a comprobar al final si se
alcanzd determinado objetivo, sino que permite
realizar un seguimiento del aprendizaje, proporcionar
retroalimentacion y orientar la revision progresiva de
las producciones. Los resultados pueden organizarse
en portafolios, repositorios u otros espacios didacticos
que documenten reflexiones, avances, revisiones
y productos derivados de proyectos individuales o
colectivos.

Estos recursos permiten conservar evidencias del
proceso y no solamente de su resultado final. Un
portafolio, por ejemplo, puede mostrar cémo una idea
inicial fue modificandose mediante la investigacion,
el didlogo, la retroalimentacion y la revision. De este
modo, la evaluacion puede atender tanto al producto
alcanzado como al proceso mediante el cual el
estudiante construyd, contrasté y reelabord sus
conocimientos.

Las practicas concretas mediante las cuales se
desarrollan estas metodologias mantienen una
relacion directa con los recursos tecnoldgicos,
digitales y virtuales disponibles. Talleres virtuales,



foros, grupos de chat o mensajeria, espacios
de videoconferencia, documentos compartidos
y repositorios pueden utilizarse para desarrollar
actividades de dialogo, colaboracion, produccion e
intercambio de conocimientos.

La posibilidad de subir, descargar o compartir
materiales no constituye por si misma una practica
colaborativa. La colaboracion aparece cuando esos
recursos se incorporan a actividades en las que los
participantes necesitan intercambiar aportaciones,
revisar producciones, resolver problemas o construir
conjuntamente determinados resultados. Del mismo
modo, el didlogo no depende exclusivamente de la
herramienta utilizada, sino de la manera en que se
organizan las preguntas, intervenciones, argumentos
y respuestas entre los participantes.

Estas practicas pueden articular aprendizajes
individuales y colectivos. El trabajo autbnomo permite
al estudiante investigar, elaborar y revisar sus propias
producciones, mientras que la interaccion grupal
proporciona oportunidades para contrastarlas con
las de otros participantes. Ambos procesos pueden
complementarse dentro de la Comunidad Virtual de
Aprendizaje y contribuir a que la autonomia no se
interprete como aprendizaje aislado.

El impacto esperado de esta concepcion didactica
debe comprenderse como una orientacion formativa
y N0 como un resultado automaticamente producido
por la participacion en una comunidad virtual. Las
metodologias criticas, el dialogo, la colaboracion y la
mediacion tecnologica pueden crear condiciones para
que los participantes desarrollen progresivamente
una mayor capacidad de analisis, argumentacion y
reflexion sobre los conocimientos y las situaciones
estudiadas.

Desde esta perspectiva, se espera favorecer el
desarrollo de la conciencia critica mediante la
capacidad para formular preguntas, examinar
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evidencias, reconocer diferentes perspectivas y
revisar las propias interpretaciones. Asimismo, la
Comunidad Virtual de Aprendizaje puede proporcionar
oportunidades para reconocer y compartir referentes
culturales y comunitarios, siempre desde el respeto a
la diversidad de experiencias e identidades presentes
entre sus integrantes.

Otroimpacto posible consiste en que los conocimientos
construidos trasciendan el espacio estrictamente
académico y puedan emplearse para formular
propuestas o desarrollar acciones relacionadas
con problemas identificados por los participantes.
Estas iniciativas pueden desarrollarse mediante la
comunicacion digital, el trabajo colaborativo y el
dialogo, pero su orientacion concreta dependera
de los objetivos educativos, del contexto y de las
decisiones de los propios participantes.

En consecuencia, el impacto esperado no se limita
a dominar contenidos o utilizar adecuadamente
determinadas herramientas tecnologicas.
Comprende el desarrollo progresivo de capacidades
para aprender con autonomia, colaborar, dialogar,
argumentar, valorar criticamente la informacion vy
aplicar los conocimientos construidos en diferentes
contextos. Desde esta perspectiva, la Comunidad
Virtual de Aprendizaje adquiere sentido didactico
cuando la tecnologia se integra como mediacion
de un proceso en el que los participantes pueden
transformar sus formas de comprender, comunicar y
utilizar el conocimiento.



Diseiio didactico

de comunidades virtuales criticas
mediadas  por inteligencia
artificial
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5.1. Fundamentos metodoldgicos para la creacion de
comunidades virtuales de aprendizaje

Un manual es un documento de caracter orientador que
organizainformacion, pautas, métodos y procedimientos
necesarios para desarrollar determinadas actividades o
procesos de manera sistematica. Su finalidad consiste
en proporcionar al usuario una guia que le permita
comprender qué debe realizar, como debe hacerlo v,
cuando corresponda, bajo qué condiciones y con qué
finalidad. Puede presentarse en formato fisico o digital,
de acuerdo con las caracteristicas de sus destinatarios,
el contexto de utilizacion y los recursos disponibles.

La estructura de un manual debe ser l6gica, ordenada,
precisa, coherente y suficientemente completa para
cumplir el propdsito para el cual fue elaborado. La
incorporacion de esquemas, diagramas, figuras y otros
recursos graficos puede facilitar la comprension de los
procedimientos, representar sus relaciones y destacar
las etapas o0 componentes que requieren especial
atencion.

El nivel de amplitud y detalle puede variar
considerablemente. Algunos manuales se concentran
en procedimientos concretos y ofrecen instrucciones
breves para desarrollar tareas especificas, mientras
que otros abarcan procesos mas amplios e incorporan
fundamentos, etapas, procedimientos, recursos,
criterios de aplicacion y mecanismos de seguimiento.
Por tanto, su extension y complejidad deben responder
principalmente a la naturaleza del proceso que
se pretende orientar y a las necesidades de sus
destinatarios.

Un manual cumple una funcién mediadora cuando
transforma determinados conocimientos, principios
0 procedimientos en orientaciones comprensibles vy
aplicables. Para ello, su elaboracion puede considerar
los siguientes criterios:



1. Objetivo.

El objetivo establece la finalidad del manual vy
delimita aquello que se pretende orientar mediante
su utilizacion. Debe permitir que los destinatarios
comprendan el propdésito general de la guia y la
funcion de los métodos, procedimientos y actividades
que se presentan.

2. Valor de la informacion.

Lainformacion incluida debe ser pertinente y suficiente
para orientar la aplicacion de los procedimientos
metodologicos. Las reglas, pautas, recomendaciones
y explicaciones necesitan guardar relacion directa
con las acciones que debera desarrollar el usuario y
con los resultados que se pretende alcanzar.

3. Adaptacion de la informacion al contexto social.

El contenido debe presentarse mediante un lenguaje
comprensible y adecuado a las caracteristicas de
los destinatarios. Esta adaptacion comprende no
solamente la redaccion de los textos, sino también
la seleccion de ejemplos, representaciones graficas,
recursos y situaciones relacionadas con el contexto
educativo y sociocultural en el que se utilizara el
manual.

4. Coherenciainternay externa de los procedimientos
metodologicos.

Los procedimientos deben organizarse mediante
una secuencia logica que permita comprender las
relaciones entre sus diferentes pasos. La coherencia
interna se manifiesta en la correspondencia entre
objetivos, métodos, procedimientos, actividades vy
resultados esperados, mientras que la coherencia
externa requiere considerar su relacion con las
condiciones y exigencias del contexto en el que seran
aplicados.

De acuerdo con su finalidad, pueden encontrarse
manuales destinados fundamentalmente a la consulta
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y referencia de informacion y otros concebidos para
orientar procesos especificos. Dentro del ambito
educativoadquierenespecialimportancialos manuales
pedagodgicos, pues incorporan una intencionalidad
formativa y proporcionan orientaciones para organizar
y desarrollar determinados componentes del proceso
de ensefanza y aprendizaje.

El manual pedagoégico puede entenderse como una
guia de caracter didactico y metodoldgico dirigida
a docentes, facilitadores, educadores vy otros
participantes responsables de organizar procesos
formativos. Su contenido puede incluir fundamentos,
objetivos, métodos, procedimientos, actividades,
recursos y orientaciones para la evaluacion, de
acuerdo con la naturaleza del proceso educativo al
que se encuentre destinado.

También puede resultar Util para estudiantes que se
encuentran en procesos de formacion docente, pues
les proporciona referentes para comprender como
se planifican, organizan y desarrollan determinadas
practicas educativas. En este sentido, el manual
no sustituye la preparacion profesional ni prescribe
mecanicamente todas las actuaciones del docente,
sino que ofrece un marco de orientacion susceptible
de adaptacion a las caracteristicas de los estudiantes
y del contexto.

El manual pedagdgico se diferencia, por tanto, de
un material destinado exclusivamente a la consulta
porgue no se limita a presentar informacion sobre un
tema. Su funcidén consiste en orientar la actuacion
mediante una relacion organizada entre fundamentos
y procedimientos. Esta caracteristica permite vincular
el conocimiento tedrico con las decisiones que deben
adoptarse durante la practica educativa.

En los entornos virtuales, esta funcion adquiere
particular relevancia. El docente necesita tomar



decisiones relacionadas con los  objetivos,
contenidos, métodos, formas de organizacion,
evaluacion, herramientas de comunicacion y recursos
tecnoldgicos que intervienen en el proceso. Un
manual pedagdgico puede proporcionar criterios y
procedimientos para articular estos componentes y
evitar que la utilizacion de las tecnologias responda
unicamente a la disponibilidad de determinadas
plataformas o herramientas.

Su importancia no radica en eliminar completamente
la improvisacion, pues la practica educativa exige
capacidad para responder a situaciones imprevistas y
realizar ajustes durante el proceso. Su aporte consiste
en reducir decisiones carentes de fundamentacion
mediante  orientaciones  metodologicas  que
proporcionen un punto de partida para la
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
las actividades.

En consecuencia, el manual pedagodgico que se
propone para el desarrollo de Comunidades Virtuales
de Aprendizaje debe mantener correspondencia con
la concepcion didactica anteriormente expuesta.
Sus orientaciones necesitan concretar los principios
relacionados con el didlogo, la colaboracion, la
participacion, la reflexion critica y la mediacion
tecnoldgica en procedimientos susceptibles de ser
aplicados y contextualizados por el docente. De
este modo, el manual constituye el vinculo entre los
fundamentos tedricos desarrollados y su concrecion
metodoldgica en la practica educativa. Como se
sintetiza en la Figura 5.1, esta relacion permite transitar
desde los fundamentos de la concepciéon didactica
hacia orientaciones, métodos y procedimientos que
guian la creacion y el desarrollo de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje.
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Figura 5.1. Articulacion entre la concepcion didactica y el manual
pedagogico para el desarrollo de Comunidades Virtuales de
Aprendizaje.

Los manuales utilizados en el ambito educativo
pueden asumir diferentes enfoques de acuerdo con
su finalidad, contenido y contexto de aplicacion. Estas
orientaciones no deben entenderse necesariamente
como categorias excluyentes, pues un mismo
manual puede integrar componentes pedagogicos,
curriculares, evaluativos y de mediacion. Para los
propositos de esta obra se distinguen los siguientes
enfoques:

1. Enfoque pedagdgico.

Orienta los fundamentos generales desde los cuales
se comprende la formacion. Integra principios y
concepciones acerca de la educacion, el aprendizaje,



la ensefianza, el desarrollo de los estudiantes vy
las relaciones entre los participantes del proceso
educativo. Desde este enfoque, el manual proporciona
referentes para comprender el sentido formativo de las
acciones que posteriormente se concretan mediante
métodos, procedimientos y actividades.

2. Enfoque curricular.

Orienta la organizacion de objetivos, contenidos,
habilidades y  secuencias  formativas  en
correspondencia con el programa de estudio y
con el perfil que se pretende formar. Este enfoque
permite relacionar los fundamentos pedagdgicos con
la estructura curricular y establecer una secuencia
coherente entre los aprendizajes previstos y las
actividades mediante las cuales se desarrollaran.

3. Enfoque evaluativo.

Establece criterios, procedimientos, instrumentos
y momentos para obtener informacion acerca
del aprendizaje y del desarrollo formativo de
los estudiantes. Puede comprender evaluacion
diagnostica, formativa y sumativa, asi como diferentes
procedimientos e instrumentos, entre ellos rubricas,
portafolios, producciones, proyectos, pruebas,
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

La evaluacion no debe reducirse a la medicion de
resultados finales. Particularmente en las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje, puede acompafar el
proceso y proporcionar informacion para orientar la
retroalimentacion, revisar las actividades y favorecer
que los estudiantes reflexionen sobre sus propios
avances y dificultades.

4. Enfoque de mediacion pedagogica.

Se concentra en las formas mediante las cuales el
docente orienta, acompafna y dinamiza la relacion
del estudiante con los contenidos, las actividades,
los demas participantes y los recursos disponibles.
La mediacion busca crear condiciones para que los
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conocimientos resulten comprensibles y puedan
adquirir significado dentro del proceso formativo.

En los entornos virtuales, esta mediacion incorpora
una dimension tecnoldgica, pero no se reduce a
ella. El docente necesita organizar la comunicacion,
seleccionar los recursos, proporcionar orientaciones,
formular preguntas, ofrecer retroalimentacion vy
facilitar diferentes formas de interaccion individual y
colectiva.

A partir de estas orientaciones resulta pertinente
establecer una distincion funcional entre manual
pedagogico y manual didactico. Para los propdsitos
de esta obra, el manual pedagodgico posee un
alcance mas general, pues proporciona fundamentos
y orientaciones relacionados con la concepcion de
la formacion, la organizacion curricular, la evaluacion
y las condiciones generales del proceso educativo.
Puede estar dirigido a docentes, responsables
académicos y otros participantes encargados de
organizar procesos formativos.

El manual didactico, por su parte, se concentra
con mayor precision en la concrecion del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Orienta la relacion
entre objetivos, contenidos, meétodos, medios,
formas de organizacion y evaluacion y proporciona
procedimientos  para desarrollar  actividades
determinadas en espacios presenciales, virtuales o
combinados.

Esta distincion no implica separar rigidamente
lo pedagodgico de lo didactico. Ambos niveles
se encuentran relacionados. Los fundamentos
pedagdgicos proporcionan orientacion al proceso
formativo, mientras que la Didactica permite
concretarlos en las decisiones relacionadas con la
ensefanzay el aprendizaje. Por esta razon, un manual
destinado a orientar la creacion y el funcionamiento
educativo de Comunidades Virtuales de Aprendizaje
puede integrar ambos enfoques.



Los manuales didacticos se vinculan directamente
con el tratamiento de los contenidos de una disciplina,
materia 0 asignatura y con las caracteristicas de
los estudiantes a quienes se dirige la ensefianza.
Pueden incluir orientaciones para formular objetivos,
seleccionar métodos, organizar actividades, utilizar
recursos, desarrollar interacciones y evaluar los
aprendizajes.

Su nivel de detalle depende de la finalidad para la
que hayan sido concebidos. Algunos pueden orientar
procedimientos especificos mediante secuencias
relativamente breves, mientras que otros necesitan
integrar varias etapas y ofrecer una organizacion
sistémica del proceso. Por ello, mas que establecer
una division rigida entre manuales simples y complejos
segun el tiempo necesario para aplicarlos, resulta
pertinente determinar su alcance a partir de los
objetivos, destinatarios y procedimientos que deben
orientar.

Los manuales educativos también pueden incorporar
funciones de consulta, orientacion y divulgacion.
Sin embargo, la disponibilidad de informacion
no convierte automaticamente un documento en
un manual pedagogico o didactico. Para adquirir
este caracter, debe existir una intencionalidad
formativa y una organizacion que permita relacionar
los fundamentos expuestos con orientaciones
susceptibles de aplicacion en la practica.

Los contextos culturales, sociales, econémicos y
tecnologicos también necesitan considerarse en
su elaboracion. Un manual destinado a diferentes
territorios o instituciones no deberia presuponer
idénticas condiciones de acceso, infraestructura,
formacion tecnolégica o experiencia educativa.
La posibilidad de contextualizar sus orientaciones
constituye, por tanto, una caracteristica importante
para evitar que sus procedimientos sean aplicados
mecanicamente.
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En correspondencia con estos fundamentos,
el manual presentado en esta obra integra los
enfoques pedagodgico y didactico. Su dimension
pedagodgica se manifiesta en los principios que
orientan la formacion, la participacion, el dialogo, la
colaboracion, la reflexion critica y la relacion entre
aprendizaje y contexto. Su dimension didactica se
concreta en la organizacion de objetivos, contenidos,
métodos, procedimientos, medios, formas de
interaccion y evaluacion necesarios para desarrollar
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje.

El manual posee, ademas, un caracter metodoloégico
porque proporciona orientaciones y procedimientos
para la creacion, organizacion y desarrollo de estas
comunidades. No se limita a describir qué es una
Comunidad Virtual de Aprendizaje ni a enumerar
las herramientas que pueden utilizarse. Su finalidad
consiste en orientar al docente acerca de las
decisiones y acciones necesarias para convertir un
espacio tecnoldgicamente conectado en un entorno
organizado con propositos educativos.

Desde esta concepcion, la construccion de una
Comunidad Virtual de Aprendizaje puede desarrollarse
como un proyecto colaborativo vinculado con
situaciones y necesidades del contexto. La comunidad
no tiene que limitarse al espacio institucional ni a
reproducir virtualmente la estructura de una clase
presencial. Puede ampliar las posibilidades de
interaccion mediante la incorporacion de diferentes
participantes, recursos y experiencias cuando ello
resulte pertinente para los objetivos formativos.

El impacto social tampoco debe establecerse como
una condicion obligatoria de toda Comunidad Virtual
de Aprendizaje. En la propuesta desarrollada en
esta obra constituye una orientacion particularmente
relevante debido a su fundamento critico. Esto significa
que determinadas actividades pueden relacionar
los conocimientos construidos con situaciones



del entorno, favorecer el analisis de problemas v,
cuando corresponda, generar propuestas o acciones
elaboradas por los propios participantes.

Estaorientacionrequiere superar la separacion entre los
aprendizajes desarrollados en los espacios educativos
y las situaciones en las que esos conocimientos
adquieren significado y posibilidades de aplicacion.
Los contenidos curriculares pueden relacionarse con
experiencias, problemas y necesidades identificados
en los contextos donde participan los estudiantes, sin
perder por ello su fundamentacion disciplinar.

En consecuencia, el manual pedagogico-didactico y
metodoldgico que se propone orienta la creacion de
Comunidades Virtuales de Aprendizaje mediante una
relacion sistémica entre fundamentos pedagoégicos,
componentes didacticos, mediacion tecnoldgica vy
contexto. La comunidad resultante no se concibe
simplemente como un grupo alojado en una plataforma,
sino como un espacio educativo organizado en el que
los participantes pueden comunicarse, colaborar,
construir conocimientos, reflexionar sobre ellos vy
relacionarlos con situaciones significativas de su
realidad.

Es importante sefialar que las metodologias activas
de ensefianza adquieren especial relevancia en la
creacion y el desarrollo de las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje, pues favorecen que la interaccion
digital se configure como un espacio de participaciony
construccion colectiva del conocimiento. Su aplicacion
aprovecha las posibilidades de conectividad vy
comunicacion para superar una utilizacion de los
entornos virtuales centrada exclusivamente en la
recepcion de contenidos y promover una participacion
mas activa de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, los estudiantes pueden
investigar, formular preguntas, resolver problemas,
debatir, intercambiar experiencias y construir
producciones individuales y colaborativas mediante
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canales de comunicacion sincronicos y asincronicos.
El docente, por su parte, organiza y media estas
actividades de acuerdo con los objetivos, contenidos
y caracteristicas de los participantes, de manera
que la tecnologia se encuentre subordinada a la
intencionalidad didactica.

Como se sintetiza en la Figura 5.2, la creacion de
una Comunidad Virtual de Aprendizaje desde las
metodologias activas articula la participacion de los
estudiantes, la mediacion docente, la comunicacion
sincronica y asincronica, la colaboracion y la
construccion del conocimiento dentro de un proceso
organizado con propdositos formativos.

COMUNIDADES VIRTUALES DE
‘) APRENDIZAJE: METODOLOGIA 2
ACTIVA DE ENSENANZA
30
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Figura 5.2. Creacion de Comunidades Virtuales de Aprendizaje
desde las metodologias activas de ensefianza.

En la literatura consultada pueden identificarse
diferentes aportes que permiten fundamentar la
aplicacion de metodologias activas de ensefianza
en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje.
Para comprender mejor el proceso de creacion
representado anteriormente, resulta pertinente analizar
tres dimensiones estrechamente relacionadas: la
presencia social, la presencia cognitiva y la presencia
docente. Estas dimensiones adquieren particular
importancia cuando el entorno virtual se organiza



para favorecer la participacion, la construccion del
conocimiento, el didlogo y la colaboracion.

La presencia social se relaciona con el clima de
interaccion, el sentido de pertenenciay la posibilidad
de que los participantes se reconozcan COmMoO
integrantes de una comunidad. Gunawardena y Zittle
(1997) mostraron la importancia de la presencia
social para la satisfaccion de los participantes en
experiencias educativas mediadas tecnolégicamente.
Desde otra perspectiva, Wenger (1998) concibe el
aprendizaje como un proceso profundamente social
y explica las comunidades de préctica a partir de
elementos como el compromiso mutuo, la empresa
conjuntay el repertorio compartido. Esta perspectiva
permite comprender que la existencia de un espacio
tecnoldgico y de materiales compartidos no resulta
suficiente para constituir una comunidad, pues son
necesarias relaciones sostenidas entre sus integrantes
y préacticas desarrolladas alrededor de propoésitos
comunes.

La presencia social adquiere una formulacion
especifica dentro del modelo de Comunidad
de Indagacion desarrollado por Garrison et al.
(2000), quienes la relacionan con la capacidad
de los participantes para proyectarse social vy
emocionalmente en una comunidad mediante los
recursos de comunicacion disponibles. De este
modo, la dimensién social no constituye un elemento
accesorio del aprendizaje virtual, sino una condicion
relevante para establecer relaciones comunicativas
que favorezcan el intercambio y la participacion.

En la préactica educativa contemporanea, esta
dimension puede favorecerse mediante actividades
iniciales de integracion, espacios para la presentacion
de los participantes, foros sociales, dinamicas de
familiarizacion, perfiles personalizados y actividades
colaborativas. Las denominadas actividades para
romper el hielo pueden resultar especialmente Utiles
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cuando los integrantes no se conocen o participan
por primera vez en un entorno virtual comuan. No
obstante, ninguna de estas estrategias garantiza por
si misma la cohesion grupal. Su efectividad depende
de la manera en que se integren al proceso formativo
y de la continuidad de las interacciones entre los
participantes.

La presencia cognitiva, por su parte, se relaciona
con la construccion de significados mediante
procesos de indagacion, reflexion, argumentacion y
resolucion de problemas. Jonassen (1999) destaca la
importancia de involucrar activamente al estudiante
en situaciones que demanden manipular informacion,
analizar problemas y construir conocimientos,
particularmente mediante actividades auténticas vy
significativas. Desde esta perspectiva, aprender no
equivale Unicamente a recibir informacion, sino que
requiere actuar sobre ella, relacionarla, cuestionarla
y emplearla para resolver situaciones.

Dentro del modelo de Comunidad de Indagacion,
Garrison et al. (2000) vinculan la presencia cognitiva
con la capacidad de los participantes para construir
y confirmar significados mediante la reflexion vy
el discurso sostenidos. Esta concepcion resulta
particularmente pertinente para las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje porque permite comprender
que la interaccion adquiere valor educativo cuando
conduce a procesos de indagacion y elaboracion del
conocimiento, y no simplemente cuando incrementa
la cantidad de mensajes intercambiados.

A estas perspectivas puede afiadirse el conectivismo
formulado por Siemens (2005a), que concede
especial relevancia a las conexiones y redes
mediante las cuales se distribuye y actualiza el
conocimiento en los entornos digitales. Desde esta
mirada, adquieren importancia las capacidades para
localizar informacion, establecer conexiones entre
fuentes y reconocer qué conocimientos resultan



relevantes dentro de redes caracterizadas por su
constante transformacion.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, estas
perspectivas pueden concretarse mediante analisis
de casos, debates asincronicos iniciados a partir
de preguntas problematizadoras, proyectos de
creacion colaborativa mediante recursos digitales y
actividades de resolucion de problemas vinculados
con situaciones del contexto. Lo esencial no es la
herramienta tecnologica empleada, sino la actividad
cognitiva y comunicativa que se organiza mediante
ella.

La presencia docente constituye otra dimension
fundamental. En el modelo de Comunidad de
Indagacion, esta dimension comprende el disefio
y la organizacion de la experiencia educativa, la
facilitacion del discurso y la orientacion de los
procesos de construccion del conocimiento (Garrison
et al., 2000). Por tanto, la presencia docente no debe
interpretarse unicamente como la intervencion visible
y constante del profesor, sino como el conjunto de
decisiones pedagoégicas mediante las cuales se
estructura, acompana y orienta el aprendizaje.

Los planteamientos acerca del control y la
responsabilidad en el aprendizaje desarrollados
por Garrison y Baynton (1987) permiten, desde una
perspectiva anterior, analizar las relaciones entre
independencia, apoyo y control en los procesos
educativos. Posteriormente, Duart y Sangra (2000)
destacan laimportancia de la organizacion pedagogica
de los entornos virtuales, mientras que Salmon (2004)
desarrolla una propuesta de moderacion electronica en
la que el docente desempena funciones relacionadas
con el acceso, la socializacion, el intercambio de
informacion, la construccion del conocimiento y el
desarrollo progresivo de los participantes.

Estas  contribuciones  permiten  fundamentar
practicas como el disefio de criterios de evaluacion
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comprensibles, la formulacion de preguntas
orientadoras, la moderacion de debates, la
utilizacion ~ pedagoégicamente  justificada  de
videoconferencias y la retroalimentacion formativa.
No se trata de mecanismos universalmente ideales ni
de procedimientos que produzcan automaticamente
metodologias activas, sino de recursos que pueden
contribuir a ellas cuando se articulan con objetivos,
contenidos, actividades y formas de evaluacion
coherentes.

A partir de estos fundamentos, la creacién de una
Comunidad Virtual de Aprendizaje requiere establecer
determinadas orientaciones de participacion. Estas
deben comunicarse desde el inicio y justificarse en
funcion de las necesidades del proceso formativo, en
lugar de presentarse Unicamente como imposiciones.
Para los propodsitos del manual pueden organizarse
en tres dimensiones relacionadas: tecnologica, social
y didactica.

La dimension tecnoldgica comprende la seleccion
y organizacion del entorno digital que servira
de soporte a la comunidad. Este puede estar
constituido por una plataforma educativa, un sitio
web u otro entorno que permita integrar recursos
de informacién, comunicacion y produccion. La
seleccion debe responder a las caracteristicas de
las actividades previstas, las posibilidades de acceso
de los participantes y las condiciones tecnologicas
disponibles.

Un sitio web también puede articular diferentes
recursos externos relacionados con el tema objeto
de estudio. Sin embargo, el sitio, la plataforma o
el conjunto de herramientas no constituyen por
si mismos la Comunidad Virtual de Aprendizaje.
Funcionan como infraestructura tecnolégica para una
comunidad que se configura mediante las personas,
sus relaciones, las actividades desarrolladas, los



propositos compartidos y las practicas de construccion
del conocimiento.

La dimension social comprende las hormas y practicas
destinadas a favorecer relaciones respetuosas,
participacion responsable, reconocimiento de las
aportaciones de los demas y construccion progresiva
de un sentido de pertenencia. Estas orientaciones
deben facilitar la interaccion sin convertir la comunidad
en un espacio excesivamente reglamentado que
limite el intercambio espontaneo y la expresion
argumentada de diferentes perspectivas.

La dimension didactica establece las condiciones
relacionadas con el aprendizaje: objetivos,
contenidos, métodos, actividades, formas de
interaccion, utilizacion de recursos y criterios de
evaluacion. Las normas didacticas deben permitir
que los participantes comprendan qué se espera
de ellos, como se organizaran las actividades y de
qué manera sus aportaciones se relacionan con los
propositos formativos de la comunidad.

Tan importante como disponer de una infraestructura
tecnologica adecuada es contar con una mediacion
pedagodgica que favorezca la construccion del
conocimiento. Armengol y Rodriguez (2006) atribuyen
al responsable de dinamizar estos espacios funciones
relacionadas con la motivacion, la creacion de un
clima favorable, la estructuracion del trabajo, la
retroalimentacion, la moderacion de las interacciones,
la gestion de las relaciones entre los participantes y la
elaboracion de conclusiones. Estas funciones integran
dimensiones organizativas, sociales e intelectuales
y guardan relacion con diferentes momentos de
actuacion en los entornos virtuales (Barbera et al.,
2001).

No obstante, algunas formulaciones asociadas
histéricamente a la moderacion, como la aprobacion
previa de mensajes, deben contextualizarse. En una
Comunidad Virtual de Aprendizaje orientada hacia
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la participacion y el dialogo critico, la moderacion
no deberia convertirse en un mecanismo de control
innecesario de las opiniones. Su funcidon consiste
fundamentalmente en organizar la interaccion,
garantizar el respeto de las normas acordadas,
orientar el analisis y contribuir a que las intervenciones
mantengan relacion con los objetivos del aprendizaje.

Los interrogantes compartidos y una metodologia
de trabajo desarrollada en un espacio virtual comun
pueden favorecer que conocimientos inicialmente
dispersos sean expresados, contrastados,
reorganizados y  utilizados  colectivamente.
Fernandez (2005) emplea la expresion “redes
inteligentes” para referirse a comunidades virtuales
maduras o0 complejas en las que las interacciones
y el conocimiento compartido adquieren un nivel de
organizacion que supera el simple intercambio de
informacion.

Finalmente, la participacion y la cohesion constituyen
aspectos relevantes para la continuidad de una
Comunidad Virtual de Aprendizaje. Una comunidad
orientada hacia el estudiante como participante activo
requiere oportunidades suficientes para intervenir,
establecer relaciones, construir conocimientos con
otrosy reconocer el sentido de su pertenencia al grupo.
Sin embargo, un elevado grado de interactividad o
cohesion no aparece automaticamente por el hecho
de crear un espacio virtual.

Duran (2006) sefiala que las comunidades virtuales
pueden presentar diferentes niveles de cohesion
y permanencia de sus miembros. Entre los
factores que pueden contribuir a fortalecerlas se
encuentran la aceptacion reciproca, la existencia
de objetivos compartidos, las motivaciones para
participar, la identificacion de intereses comunes, las
posibilidades de intercambio y el reconocimiento de
las contribuciones realizadas por sus integrantes.



La cohesién también puede favorecerse mediante
estrategias orientadas a identificar y comunicar
los avances alcanzados, reconocer aportaciones
relevantes, gestionar constructivamente las tensiones
y mantener visibles los propdsitos compartidos.
El reconocimiento de las contribuciones puede
fortalecer la participacion, pero debe evitarse que la
busqueda de reputacion se convierta en el objetivo
principal de las intervenciones o desplace la calidad
del aprendizaje y de la colaboracion.

Por Ultimo, tan importante como estructurar
adecuadamente los procesos de participacion e
intervencion es establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacion que permitan identificar dificultades,
analizar los resultados obtenidos e introducir ajustes
durante el desarrollo de la Comunidad Virtual de
Aprendizaje. La creacion de la comunidad debe
entenderse, por tanto, como un proceso progresivo
que articula las dimensiones tecnoldgica, social y
didactica y que requiere planificacion, mediacion,
seguimiento y revision continua.

5.2. Diseiio metodoldgico de comunidades virtuales
criticas

Aqui se presenta un manual que integra los enfoques
pedagdgico y didactico anteriormente desarrollados
y los concreta mediante orientaciones metodologicas
para la creacion y el desarrollo de Comunidades
Virtuales de Aprendizaje.

Una de las primeras decisiones corresponde al
formato en el que se elaborara y distribuira el manual.
Este puede presentarse en soporte impreso o digital.
Cuando se opta por un formato digital, pueden
emplearse documentos en formato de documento
portatil o archivos editables elaborados mediante
procesadores de textos, entre otras posibilidades. La
eleccion debe responder a la finalidad del manual, las
caracteristicas de sus destinatarios, las condiciones

279

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



N

80

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

de acceso y la necesidad de actualizar, compartir o
reutilizar sus contenidos.

La estructuracion del manual también debe considerar
la naturaleza de los recursos que incorporara.
Ademas de textos, puede integrar imagenes, tablas,
figuras, diagramas y enlaces a recursos disponibles
en sitios web. La utilizacion de herramientas digitales
facilita la organizacion, edicion, actualizacion
y distribucion de estos contenidos. Asimismo,
determinadas aplicaciones de inteligencia artificial
pueden utilizarse como herramientas de apoyo para
tareas como la organizacion inicial de informacion, la
generacion de propuestas, la revision linguistica o la
elaboracion preliminar de determinados materiales.
Su utilizacion requiere, sin embargo, supervision
humana, verificacion de la informacion, respeto a
la autoria y consideracion de los principios éticos y
legales aplicables.

El manual que se propone posee un caracter
metodolbgico porque orienta la creaciony el desarrollo
de Comunidades Virtuales de Aprendizaje. Para su
estructuracion se tienen en cuenta tres elementos
fundamentales senalados por Gairin (2006):

1. El modelo de intervencion educativa elegido.
2. Eltipo de Comunidad Virtual de Aprendizaje.
3. Las caracteristicas del ambiente de aprendizaje.

Estos tres elementos se encuentran relacionados.
El modelo de intervencion educativa proporciona el
marco desde el cual se organizan la participacion, la
comunicacion, la mediacion docente y las actividades
de aprendizaje. El tipo de Comunidad Virtual de
Aprendizaje permite precisar sus propoésitos,
participantes, formas de interaccion y recursos
necesarios. Las caracteristicas del ambiente de
aprendizaje, por su parte, comprenden las condiciones
enlas que se desarrollaran las actividades individuales



y colectivas, asi como las posibilidades tecnoldgicas,
comunicativas y didacticas disponibles.

La seleccion o creacion de una Comunidad Virtual
de Aprendizaje debe realizarse después de analizar
los objetivos, los contenidos, las caracteristicas de
los participantes y las condiciones tecnoldgicas
existentes. No se trata, por tanto, de seleccionar
primero una plataforma y adaptar posteriormente la
ensefianza a sus posibilidades, sino de determinar
qué entorno y qué herramientas responden mejor a
las necesidades del proceso formativo.

Cuando resulte pertinente para los propdsitos
educativos, la comunidad puede organizarse
alrededor de un proyecto colaborativo relacionado
con situaciones del contexto. Su alcance puede
trascender el espacio institucional mediante la
participacion de otros actores cuya incorporacion
se encuentre pedagdgicamente justificada. Esta
apertura puede enriquecer el ambiente de aprendizaje
al incorporar experiencias y conocimientos diversos,
pero requiere establecer previamente las condiciones
de participacion, las responsabilidades de los
integrantes y los criterios para proteger la privacidad
y el adecuado funcionamiento de la comunidad.

Las reglas de participacion constituyen un componente
fundamental de este proceso. Para los propésitos
del manual pueden organizarse en dimensiones
sociales y didacticas, estrechamente relacionadas
con las condiciones tecnoldgicas que hacen posible
la interaccion.

Las reglas de participacion social orientan las formas
de comunicacion y convivencia entre los integrantes.
Deben promover el respeto a las diferentes
perspectivas, la escucha activa, la argumentacion,
el cuidado en las interacciones y la responsabilidad
compartida. Esto no significa exigir que todas las
relaciones sean permanentemente armonicas o que
desaparezcan las discrepancias. En una comunidad
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orientada hacia la reflexiéon critica, el desacuerdo
puede constituir una oportunidad de aprendizaje
cuando se expresa mediante argumentos, respeto y
disposicion para examinar otras perspectivas.

La comunicacion también debe favorecer el
aprendizaje  autbnomo y  colaborativo.  Los
participantes necesitan comprender el propdsito
de los mensajes, actividades e intercambios vy
disponer de condiciones para solicitar aclaraciones,
proporcionar ayuda, compartir conocimientos vy
construir producciones con otros integrantes. La
claridad comunicativa constituye, por ello, una
condicion relevante para evitar interpretaciones
ambiguas y facilitar la continuidad de las actividades.

El tiempo representa otra variable que debe
planificarse. Las actividades sincronicas vy
asincronicas requieren tiempos diferenciados
para la preparacion, participacion, produccion,
retroalimentacion 'y revision. Esta planificacion
debe considerar el diagnostico de los estudiantes,
Sus conocimientos previos, ritmos de aprendizaje,
condiciones de acceso y necesidades formativas.
El diagnéstico no tiene como finalidad establecer
etiquetas rigidas sobre sus niveles, sino proporcionar
informacion para ajustar las actividades y los apoyos
necesarios durante el proceso.

Las normas comunitarias pueden construirse con
la participacion de los integrantes siempre que
las condiciones institucionales lo permitan. Entre
ellas pueden considerarse el respeto, la escucha
activa, el cuidado en las relaciones interpersonales
y la responsabilidad colectiva. La construccion
compartida de determinadas normas puede
favorecer que los participantes comprendan su
sentido y asuman responsabilidades respecto al
funcionamiento de la comunidad.

Las reglas de participacion didactica se relacionan
directamente con los objetivos, contenidos, métodos,



actividades, recursos y formas de evaluacion. Deben
orientar la argumentacion conceptual, teorica vy
practica que se desarrolla durante la interaccion con
los contenidos objeto de aprendizaje.

La seleccion de la plataforma tecnoldgica forma
parte de estas decisiones, pero no debe realizarse
exclusivamente por los contenidos que pueda
alojar. Deben considerarse sus posibilidades
para desarrollar las actividades previstas, las
herramientas de comunicacion que proporciona, la
accesibilidad, la facilidad de utilizacion, la privacidad
y las condiciones tecnoldgicas de los participantes.
Una misma comunidad puede, ademas, articular
diferentes recursos cuando ello resulte didacticamente
necesario.

Las orientaciones didacticas establecidas por el
docente proporcionan un marco para el desarrollo
de las actividades comunitarias e interactivas. Estas
orientaciones no deben entenderse Unicamente como
instrucciones impuestas, sino como indicaciones
que permiten comprender qué se realizara, con qué
proposito, mediante qué procedimiento, utilizando qué
recursos y de qué manera se valoraran los resultados.

La mediacion didactica tampoco se limita
exclusivamente a la relacion entre profesor vy
estudiantes. En una Comunidad Virtual de Aprendizaje
también adquieren importancia las interacciones
entre estudiantes, grupos de trabajo, contenidos,
recursos y, cuando corresponda, otros participantes.
El docente mantiene la responsabilidad de organizar
y orientar pedagogicamente estas relaciones.

Las actividades pueden apoyarse en materiales
bibliograficos impresos y digitales, recursos
audiovisuales, documentos compartidos,
herramientas de comunicacion y espacios de
produccion colaborativa. Estos recursos deben
seleccionarse de acuerdo con su contribucion
al aprendizaje y no solamente por su novedad
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tecnolégica. Las posibilidades ofrecidas por las
plataformas pueden utilizarse para favorecer la
creatividad, la argumentacion, la reflexion y la revision
critica de los conocimientos.

El proceso comunicativo con enfoque critico
debe planificarse mediante acciones didacticas y
metodologicas. Una de las posibilidades consiste
en organizar circulos de dialogo digital a partir
de preguntas problematizadoras. En ellos, las
experiencias de los participantes pueden constituir
puntos de partida para analizar situaciones,
contrastarlas con conocimientos conceptuales y
tedricos y elaborar nuevas interpretaciones mediante
el intercambio colectivo.

En estas actividades también pueden utilizarse
aplicaciones de inteligencia artificial como
herramientas de apoyo para buscar alternativas,
generar interrogantes, contrastar explicaciones
preliminares u organizar informacion.  Sus
resultados no deben asumirse automaticamente
como conocimientos validos. Deben someterse a
verificacion, contrastarse con fuentes pertinentes y
convertirse, cuando resulte apropiado, en objeto de
analisis critico. Asimismo, su utilizacion debe atender
criterios de autoria, privacidad, transparencia,
responsabilidad y cumplimiento de las disposiciones
institucionales y legales correspondientes.

Los foros constituyen una de las herramientas de
comunicacion asincronica que pueden emplearse
para desarrollar este proceso. Su organizacion puede
partir de consignas, preguntas problematizadoras,
situaciones de analisis o problemas que requieran
la intervencion argumentada de los participantes.
La calidad de un foro no depende de la cantidad
de mensajes publicados, sino de la relacion de las
intervenciones con los objetivos de aprendizaje, de la
fundamentacion de los argumentos y de la interaccion
gue se produzca entre las aportaciones.



Las consignas indican las acciones que los estudiantes
deben desarrollar. Pueden orientar la realizacion de
seminarios virtuales, proyectos, ensayos, analisis de
casos, resolucion de problemas u otras actividades.
Para favorecer un enfoque critico, la consigna debe
evitar limitarse a solicitar reproduccion de informacion
y proporcionar oportunidades para interpretar,
comparar, argumentar, cuestionar, proponer o tomar
decisiones fundamentadas.

Asimismo, determinadas plataformas permiten
incorporar actividades interactivas, ejercicios de
seleccion y clasificacion, simulaciones y otros
recursos. Estas posibilidades pueden utilizarse
para presentar situaciones problematicas, explorar
alternativas y proporcionar retroalimentacion. Sin
embargo, la activacion de una casilla, la realizacion
de un juego o el uso de una simulacion no producen
por si mismos aprendizaje creativo o critico. Su valor
depende de la actividad intelectual que demanden y
de la reflexion que acompafie su utilizacion.

Especial importancia adquiere la formulacion de
preguntas problematizadoras. Una pregunta critica no
se define Unicamente por comenzar con un pronombre
0 adverbio interrogativo, sino por la operacion
intelectual que promueve y por su relacion con el
problema objeto de analisis. Por esta razdn, conviene
seleccionar las preguntas de acuerdo con aquello
que se pretende que los participantes describan,
expliquen, relacionen, cuestionen, argumenten o
propongan.

El qué permite identificar, delimitar o caracterizar un
fendmeno, concepto, situacion o problema. No tiene
que limitarse a solicitar definiciones; también puede
utilizarse para reconocer qué elementos intervienen,
qué evidencias existen o qué aspectos requieren
explicacion.

El como orienta el analisis de procesos, relaciones,
mecanismos Yy procedimientos. Puede utilizarse
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para examinar de qué manera ocurre un fenémeno,
como se construye determinada interpretacion o
como podria desarrollarse una posible alternativa de
actuacion.

El cuando permite situar acontecimientos o
transformaciones en el tiempo y analizar las
circunstancias temporales en las que se producen.
Cuando interesa examinar el espacio o contexto,
resultan mas apropiadas preguntas formuladas
mediante donde o en qué contexto.

El por qué orienta hacia la busqueda y discusion
de razones, causas, fundamentos o explicaciones.
En una actividad critica, debe favorecer respuestas
argumentadas y evitar que la explicacion se reduzca
a una opinion carente de fundamentacion.

El para qué permite analizar finalidades, propdsitos,
funciones o posibles consecuencias de determinadas
decisiones y acciones. Puede ayudar a relacionar el
conocimiento con sus posibilidades de utilizacion en
situaciones concretas.

A estas formulaciones pueden incorporarse otras
preguntas particularmente Utiles para la reflexion
critica: qué evidencias respaldan una afirmacion, qué
perspectivas diferentes existen, quiénes participan
0 quedan excluidos, qué supuestos sustentan
determinada interpretacion, qué consecuencias
podrian derivarse de una decision y qué alternativas
pueden formularse. De esta manera, la pregunta
problematizadora deja de constituir Unicamente un
recurso para comprobar conocimientos y se convierte
en un procedimiento para promover indagacion,
argumentacion, contraste de perspectivas 'y
construccion reflexiva del aprendizaje.

Las preguntas orientadas a estimular la creatividad
y el pensamiento critico de los estudiantes deben
formularse de manera que favorezcan la indagacion,
la argumentacion y la elaboracion de nuevas



interpretaciones. Aunque las preguntas cerradas
pueden resultar Utiles para comprobar conocimientos
especificos, identificar informacién previamente
adquirida o verificar la comprension de determinados
contenidos, presentan posibilidades mas limitadas
cuando el propdsito consiste en promover procesos
de reflexion y profundizacion.

Las preguntas abiertas y problematizadoras, por el
contrario, permiten que los estudiantes trasciendan
la reproduccion de los conocimientos adquiridos
y continden investigando sobre ellos. Mediante
estas preguntas pueden buscar nuevas evidencias,
contrastar fuentes, comparar perspectivas, identificar
coincidencias y contradicciones, formular argumentos
y reconsiderar sus interpretaciones iniciales. De
este modo, el conocimiento previamente adquirido
se convierte en un punto de partida para nuevas
indagaciones y no en un resultado definitivamente
concluido.

Este proceso puede favorecer el desarrollo de
la creatividad cuando el estudiante utiliza los
conocimientos  disponibles  para  establecer
nuevas relaciones, formular alternativas, plantear
explicaciones o proponer posibles soluciones ante
los problemas analizados. Asimismo, contribuye al
pensamiento critico cuando las ideas elaboradas son
sometidas a contrastacion, argumentacion y valoracion
a partir de evidencias y diferentes perspectivas.

Por tanto, como se representa en la Figura 5.3, la
formulacion de preguntas puede generar diferentes
niveles de actividad cognitiva. Mientras determinadas
preguntas cerradas resultan apropiadas para
comprobar o precisar conocimientos, las preguntas
abiertas y problematizadoras ofrecen mayores
posibilidades para promover la indagacion, la
profundizacion, la argumentacion, la creatividad y la
construccion reflexiva de nuevos conocimientos.
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Pregunta orientadora Accion o propésito

Releer para identificar concretamente

= ob o ¢Cual es el objetivo del Identificar el titulo, autor, tipo de texto
Q servacion texto a leer? y tema principal.
;Qué plantea el-texto? Leer atentamente el texto y sefialar
m Lectura Quépl las ideas esenciales del mismo.
.z +Cual es el significado Explicar con criterio propio el mensaje
@ Interpretacion del texto leido? leido.

<Como estd organizada

Analisis ; 9,
o e et estructuras, propuestas, recursos y usos
del autor.
Como calificar seguin relevancia Opinar sobre la intencion del autor
=| Evaluacién y confiabilidad del texto leido y calidad informativa con datos cualitativos
= y mensaje elaborado como 0 cuantitativos para compararlo con el criterio
criterio propio? propio una vez elaborado.
% +Como se relaciona el texto leido Conectar el texto con la autonomia
Reflexion ¥ q " o b XS S
con el criterio propio elaborado? de aprendizaje, experiencias y realidades.

¢Por qué se definen asi el criterio 7 5 .
II Sintesis propio elaborado como idea Argumentar lo més esencial posible
[ ] T e el criterio propio elaborado.

Figura 5.3. Resultados esperados de la formulacion de
preguntas cerradas, abiertas y problematizadoras en el proceso
de aprendizaje.

Las preguntas abiertas y problematizadoras resultan
especialmente pertinentes en foros, blogs y otros
espacios digitales de interaccion, pues pueden
favorecer la profundizaciéon de la informacion, el
intercambio de perspectivas y la construccion
progresiva del conocimiento. Sin embargo, no toda
pregunta abierta genera necesariamente un debate
amplio o critico. Algunas formulaciones pueden
resultar demasiado generales, ambiguas o limitadas
para estimular intervenciones argumentadas vy
sostener la discusion entre los participantes.

Por esta razon, la formulacion de preguntas debe
responder al propdsito de la actividad y al contenido
que se pretende problematizar. Una pregunta
adecuadamente construida puede conducir al
estudiante a identificar un problema, examinar sus
causas, contrastar diferentes interpretaciones, buscar
evidencias, cuestionar determinados supuestos y
formular posibles alternativas. En este sentido, el
caracter problematizador no depende solamente de
que la pregunta admita varias respuestas, sino de la



actividad reflexiva y argumentativa que sea capaz de
promover.

Las lecturas que acompafan estas actividades
deben poseer una extension adecuada a los
objetivos, la complejidad del contenido y las
caracteristicas de los participantes. No tienen que ser
necesariamente breves, aunque conviene evitar una
sobrecarga informativa que dificulte la comprension
y la participacion. Su seleccion debe proporcionar
informacion suficiente para interpretar el problema,
contrastar argumentos y responder de manera
fundamentada a las preguntas planteadas.

A partir de las preguntas problematizadoras puede
avanzarse hacia el anélisis de casos relacionados con
situaciones reales o suficientemente contextualizadas.
El estudio de casos permite aplicar conceptos y
argumentos a situaciones concretas, identificar
relaciones entre diferentes elementos, examinar
alternativas y fundamentar posibles interpretaciones o
decisiones. Su finalidad no consiste necesariamente
en alcanzar una unica respuesta correcta o lograr
un acuerdo entre todos los participantes, sino en
favorecer que las diferentes posiciones puedan
exponerse, contrastarse vy justificarse mediante
argumentos y evidencias.

La retroalimentacion adquiere especial importancia
durante este proceso. Desde una perspectiva
horizontal, los estudiantes pueden comentar,
cuestionar y enriquecer las aportaciones de otros
participantes, mientras que el docente mantiene
su responsabilidad de orientar el proceso, formular
nuevas interrogantes y proporcionar los apoyos
necesarios. La horizontalidad comunicativa no supone
eliminar las funciones diferenciadas del docente y
los estudiantes, sino favorecer condiciones para que
las distintas intervenciones puedan incorporarse al
proceso de construccion del conocimiento.

289

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



N
[{=]
[—]

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

El analisis de casos puede articularse, cuando los
objetivosy las condiciones de la actividad lo justifiquen,
con procedimientos propios de la investigacion-accion
desarrollada en entornos digitales. Esta articulacion
permite que los participantes no se limiten a estudiar
una situacion, sino que puedan identificar problemas,
obtener informacion, interpretar evidencias, planificar
determinadas acciones, valorar sus resultados y
revisar las decisiones adoptadas.

La investigacion-accion digital no debe reducirse
a la consulta de materiales documentales. Las
fuentes bibliograficas y documentales pueden
constituir una parte importante del proceso, pero
deben complementarse, cuando resulte pertinente,
con informacion obtenida de las interacciones,
producciones, experiencias y situaciones estudiadas.
De esta manera, los participantes pueden contrastar
sus interpretaciones iniciales con fundamentos
tedricos y evidencias procedentes del contexto
analizado.

El propdsito tampoco consiste en transformar
necesariamente el conocimiento existente en una
‘concepcion propia”, sino en que los participantes
desarrollen interpretaciones fundamentadas.
Una posicion personal adquiere valor académico
cuando puede argumentarse, contrastarse con
otras perspectivas y revisarse a partir de nuevas
evidencias. En los espacios digitales, este proceso
puede desarrollarse mediante actividades de
investigacion, dialogo, colaboracion y reflexion sobre
situaciones relacionadas con el propio aprendizaje o
con el contexto en el que participan los integrantes
de la comunidad.

Durante las diferentes etapas de la investigacion-
accion pueden utilizarse técnicas documentales
y procedimientos para analizar las interacciones
y producciones desarrolladas en el entorno
digital. También resulta pertinente considerar las



caracteristicas comunicativas de la comunidad,
la diversidad cultural de sus integrantes y las
orientaciones sociales y didacticas establecidas para
el desarrollo de las actividades.

Dentro de esta planificacion adquiere particular
importancia el mapeo de las desigualdades digitales.
Su propdsito no consiste en descartarlas, sino en
identificarlas desde el inicio para determinar de qué
manera pueden afectar la participacion y qué medidas
pueden adoptarse para reducir sus efectos. Este
analisis puede considerar, entre otros aspectos, el
acceso a dispositivos, la conectividad, la estabilidad
de la conexion, las competencias digitales, la
accesibilidad de las plataformas y las posibilidades
reales de participacion sincronica y asincronica.

No resulta indispensable que todos los participantes
dispongan exactamente de la misma tecnologia. Lo
fundamental es procurar condiciones que permitan
una participacion educativa equitativa. Cuando
existen diferencias tecnoldgicas significativas, pueden
establecerse alternativas de acceso, recursos de
menor consumo de datos, materiales descargables,
actividades asincronicas o diferentes vias para
realizar una misma tarea. De este modo, la diversidad
de condiciones tecnoldgicas no tiene necesariamente
que convertirse en una barrera para el aprendizaje.

El analisis de las desigualdades digitales también
puede convertirse en objeto de reflexion critica dentro
de la propia comunidad. Los participantes pueden
examinar como las condiciones de acceso, las
caracteristicas de las plataformas y las competencias
digitales influyen en las posibilidades de comunicacion,
produccion y participacion. Asi, la dimension
tecnologica deja de considerarse unicamente como
soporte del aprendizaje y se incorpora también como
elemento susceptible de analisis.

Las intervenciones desarrolladas en la comunidad
pueden  organizarse  mediante  modalidades
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sincrénicas y asincronicas de acuerdo con las
caracteristicas de las actividades. La sincronia
tecnolégica no debe confundirse con la coincidencia
de todos los participantes en un mismo ritmo de
aprendizaje. Las actividades sincrénicas permiten
la interaccion en tiempo real, mientras que las
asincronicas  proporcionan  mayor flexibilidad
temporal para leer, investigar, elaborar argumentos y
responder a las intervenciones de otros participantes.

Por esta razén, la planificacion temporal debe
establecer plazos claros y razonables, pero no utilizar
el tiempo como mecanismo de presion para acelerar
artificialmente el aprendizaje. Los periodos destinados
a cada actividad deben guardar correspondencia con
su complejidad, las condiciones de los participantes
y los procesos cognitivos que se pretende desarrollar.

Finalmente, la interaccion digital puede contribuir
al desarrollo de competencias intelectuales,
comunicativas y digitales cuando los participantes
elaboran y comparten mensajes, argumentan
Sus posiciones, revisan las aportaciones de otros
y participan en producciones colaborativas. La
moderacion debe garantizar el respeto, la pertinencia
de las intervenciones y la privacidad, sin convertirse
en un mecanismo que limite innecesariamente la
autonomia de los participantes.

La autonomia y la colaboraciéon no constituyen
procesos opuestos. El estudiante puede desarrollar
aprendizajes de manera autonoma y, al mismo
tiempo, compartirlos, contrastarlos y reconstruirlos
mediante la interaccion con otros integrantes de la
Comunidad Virtual de Aprendizaje. De este modo, el
aprendizaje autonomo se articula con la construccion
colectiva del conocimiento y con la responsabilidad
compartida dentro de la comunidad.

Los aprendizajes desarrollados de manera auténoma
y colaborativa deben incorporarse a un proceso de
evaluacion coherente con la concepcion critica,



participativa, comunitaria y dialégica de la Comunidad
Virtual de Aprendizaje. La evaluacion no constituye
Unicamente una etapa final destinada a asignar
una calificacion, sino un proceso continuo que
permite obtener evidencias, interpretar los avances
alcanzados, identificar dificultades, proporcionar
retroalimentacion y orientar nuevas decisiones para
el aprendizaje.

Es importante distinguir entre evaluacion 'y
calificacion. La evaluacion constituye un proceso
mas amplio de recogida, analisis e interpretacion
de evidencias acerca del aprendizaje, mientras que
la calificacion expresa determinados resultados
mediante categorias, escalas o valores establecidos
previamente. Por esta razon, una evaluacion puede
generar informacion relevante sobre el aprendizaje
sin que necesariamente tenga que traducirse
inmediatamente en una puntuacion.

La valoracion de los aprendizajes puede integrar
informacion cualitativa y cuantitativa. La evaluacion
cualitativa permite describir e interpretar caracteristicas
del proceso y de las producciones del estudiante.
Puede considerar, entre otros aspectos, la calidad de
sus argumentos, la profundidad de sus reflexiones,
la capacidad para contrastar perspectivas, la
participacion en el dialogo, la colaboracion con
otros integrantes y la evolucion observada en sus
producciones.

Las conversaciones reflexivas, los comentarios de
retroalimentacion, las producciones individuales
y colectivas, los registros de participacion y los
portafolios pueden proporcionar evidencias para
esta valoracion. Los portafolios y repositorios resultan
particularmente dtiles cuando permiten conservar
diferentes momentos del proceso, pues hacen posible
comparar producciones iniciales y posteriores,
identificar modificaciones y documentar la manera
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en que el estudiante ha construido y revisado sus
conocimientos.

Sin embargo, la existencia de un portafolio no
determina por si misma el grado de creatividad o
reflexion alcanzado. Las evidencias contenidas en
él deben analizarse mediante criterios previamente
establecidos y relacionados con los objetivos de
aprendizaje. De este modo, el portafolio funciona
como fuente de evidencias y no como una calificacion
en si mismo.

La informacion cuantitativa, por su parte, permite
expresar determinados  resultados  mediante
puntuaciones, porcentajes, frecuencias u otros valores
numeéricos cuando estos resulten pertinentes. Estos
datos pueden utilizarse para identificar tendencias,
comparar resultados obtenidos en diferentes
momentos o representar determinados indicadores
del proceso de aprendizaje.

Los gréficos, tablas y otras representaciones visuales
pueden facilitar la interpretacion de esos datos,
pero no constituyen por si mismos una evaluacion.
Una representacion ascendente, descendente o
variable solamente adquiere significado cuando se
interpreta en relacion con los criterios establecidos,
las actividades desarrolladas y las condiciones en
las que se produjo el aprendizaje. Por ello, no debe
suponerse que una trayectoria numérica ascendente
representa necesariamente un aprendizaje profundo
ni que una variacion descendente significa, por si
sola, pérdida de capacidades.

Las plataformas virtuales y otras aplicaciones
digitales pueden facilitar el registro, procesamiento
y representacion de informacion cualitativa vy
cuantitativa. Algunas permiten configurar escalas,
rubricas, registros de participacion, puntuaciones,
cuestionarios y mecanismos de retroalimentacion.
Estas funcionalidades pueden apoyar el trabajo
evaluativo, pero los criterios pedagoégicos para



interpretar  los  resultados  continlan  siendo
responsabilidad del docente y de los participantes
involucrados en el proceso.

De acuerdo con los participantes que intervienen en
la valoracion, pueden distinguirse la autoevaluacion,
la coevaluacion y la heteroevaluacion. Estas formas
pueden complementarse dentro de una Comunidad
Virtual de Aprendizaje y proporcionar diferentes
perspectivas acerca del proceso desarrollado.

La autoevaluacion permite que el estudiante valore su
propio aprendizaje a partir de criterios previamente
establecidos. Su finalidad no consiste simplemente
en seleccionar la calificacion que considera merecer,
sino en analizar evidencias de su desempeno,
reconocer fortalezas y dificultades, identificar los
avances alcanzados y establecer posibles acciones
de mejora. Para ello pueden utilizarse rubricas,
escalas descriptivas, preguntas de reflexion, diarios
de aprendizaje, portafolios u otros instrumentos que
orienten el analisis.

En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, la
autoevaluacion  puede considerar evidencias
relacionadas con la participacion, la calidad de las
aportaciones, la profundidad de la argumentacion,
la capacidad para revisar las propias ideas, el
cumplimiento de responsabilidades, la colaboracion
y la contribucion al dialogo colectivo. Estos criterios
deben definirse de acuerdo con los objetivos de cada
actividad y no aplicarse mecanicamente a todas las
experiencias educativas.

La coevaluacion se produce cuando los participantes
valoran las producciones o actuaciones de
sus compaferos mediante criterios conocidos
previamente. Estaforma de evaluacion puede favorecer
la capacidad para argumentar juicios, proporcionar
retroalimentacion y revisar el propio aprendizaje a
partir del analisis del trabajo de otros. No obstante, el
acuerdo entre compaferos no constituye por si mismo
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evidencia de aprendizaje. Las valoraciones deben
fundamentarse en criterios y evidencias relacionadas
con los objetivos establecidos.

La heteroevaluacion corresponde a la valoracion
realizada por una persona diferente del estudiante
evaluado, particularmente el docente dentro del
proceso educativo. Permite integrar evidencias
procedentes de las actividades, producciones e
interacciones y emitir una valoracion fundamentada
de acuerdo con criterios previamente definidos.
En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, la
heteroevaluacion puede complementarse con la
autoevaluacion y la coevaluacion para proporcionar
una comprension mas amplia del proceso.

Las categorias utilizadas para expresar los resultados
pueden ser descriptivas, alfabéticas, numéricas o
combinar diferentes formas de representacion. Por
ejemplo, pueden emplearse niveles como Excelente,
Muy bien, Bien, Regular o Insuficiente, siempre que
cada categoria esté acompafiada de descriptores
que expliguen qué caracteristicas debe presentar
el desempefio correspondiente. La letra o palabra
utilizada no aporta por si sola informacion suficiente
acerca de la calidad del aprendizaje.

Cuando se utilicen equivalencias numéricas,
estas deben ajustarse al sistema de evaluacion
y a los reglamentos de la institucion educativa
correspondiente. Por esta razon, no resulta
conveniente establecer como regla general
equivalencias fijas como Excelente = 5, Muy bien
= 4+, Bien = 4-, Regular = 3 y Mal = 2, pues las
escalas y criterios de aprobacion pueden variar entre
instituciones y sistemas educativos.

Las tecnologias digitales también pueden apoyar
la evaluacion mediante el registro de actividades,
la organizacion de evidencias y la generacion de
informacion sobre determinadas actuaciones de los



estudiantes. En algunos entornos pueden incorporarse
sistemas basados en inteligencia artificial capaces
de procesar datos, identificar determinados patrones
de desempefo, proporcionar retroalimentacion
automatizada o contribuir a la adaptacion de ciertas
actividades.

No obstante, los resultados generados mediante
inteligencia artificial no deben interpretarse como
diagnodsticos definitivos del aprendizaje ni sustituir
el juicio pedagodgico del docente. Un sistema
puede identificar patrones en los datos disponibles,
pero no puede determinar con certeza, a partir de
ellos Unicamente, las causas de una dificultad, la
profundidad del aprendizaje o la totalidad de las
capacidades de un estudiante. Sus resultados deben
considerarse como informacién complementaria que
requiere interpretacion, contrastacion y supervision
humana.

En los sistemas de aprendizaje adaptativo, la
informacion obtenida sobre el desempefo puede
utilizarse para modificar la secuencia, dificultad
0 presentacién de determinadas actividades. Sin
embargo, no todos los sistemas adaptativos utilizan
inteligencia artificial ni la adaptacion tecnoldgica
garantiza por si misma una ensefianza personalizada.
Su valor educativo depende de la calidad de los
criterios empleados, de los datos disponibles, de la
intervencion docente y de su correspondencia con los
objetivos del aprendizaje.

Por tanto, la evaluacion en una Comunidad Virtual
de Aprendizaje debe integrar evidencias cualitativas
y cuantitativas, diferentes formas de participacion
evaluativa y, cuando resulte pertinente, herramientas
digitales para apoyar el registro, analisis vy
retroalimentacion. Su finalidad fundamental consiste
en comprender y orientar el aprendizaje, no solamente
en producir una calificacion.
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5.3. Integracion didactica de la inteligencia artificial en
las comunidades virtuales

Eninternet existe una amplia variedad de aplicaciones
basadas en inteligencia artificial que pueden utilizarse
como recursos de apoyo para la creacion y el
desarrollo de Comunidades Virtuales de Aprendizaje.
Sin embargo, estas aplicaciones no constituyen
por si mismas una comunidad ni garantizan la
construccion colaborativa del conocimiento. Su valor
educativo depende de los objetivos, las actividades,
la mediacion docente, las condiciones de acceso y
los criterios establecidos para su utilizacion.

La seleccion de estas herramientas debe realizarse
de acuerdo con las caracteristicas de la asignatura,
materia o disciplina, las actividades previstas y las
necesidades de los participantes. Aunque algunas
pueden resultar especialmente Utiles para el trabajo
con textos, idiomas, lectura, escritura y produccion
académica, muchas poseen un caracter transversal
y pueden emplearse en diferentes areas del
conocimiento.

Entre las aplicaciones que pueden incorporarse como
recursos de apoyo se encuentran las siguientes:

1. Microsoft Copilot.

Microsoft Copilot integra herramientas de inteligencia
artificial capaces de mantener interacciones mediante
lenguaje natural y apoyar actividades relacionadas con
la redaccion, sintesis, organizacion de informacion,
elaboracion de materiales y generacion de ideas.
En el ambito educativo, Microsoft dispone ademas
de funcionalidades orientadas especificamente a
docentes y estudiantes, entre ellas recursos para
elaborar planes de clase, cuestionarios, rubricas y
otros materiales educativos.

Dentro de una Comunidad Virtual de Aprendizaje,
estas posibilidades pueden utilizarse para formular
preguntas, comparar explicaciones, organizar



informacion o elaborar materiales que posteriormente
sean discutidos y revisados por los participantes.
El resultado generado por la aplicacion debe
considerarse un recurso susceptible de analisis vy
verificacion y no una fuente cuya respuesta deba
aceptarse automaticamente.

2. ChatGPT.

ChatGPT es una aplicacion de inteligencia artificial
de propodsito general que permite interactuar
mediante lenguaje natural y desarrollar actividades
relacionadas con la explicacion de conceptos,
redaccion y revision de textos, sintesis de informacion,
analisis, investigacion asistida y resolucion de
diferentes tipos de tareas. En el contexto educativo
puede utilizarse para generar preguntas, contrastar
argumentos, solicitar explicaciones alternativas,
analizar problemas, revisar producciones y apoyar
procesos de estudio.

Las caracteristicas y modelos disponibles dependen
del tipo de cuenta y pueden modificarse con el
tiempo. En 2026, los usuarios de los planes gratuitos
utilizan GPT-5.6 Luna como modelo predeterminado
y disponen de una opcion de razonamiento adicional
para problemas de mayor complejidad. Por ello,
no resulta conveniente vincular permanentemente
la descripcion pedagoégica de la aplicacion con
un modelo especifico, pues estas caracteristicas
tecnologicas evolucionan con rapidez.

En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, ChatGPT
puede utilizarse como recurso para promover procesos
de interrogacion, analisis y revision. Por ejemplo,
los estudiantes pueden comparar una respuesta
generada con fuentes académicas, identificar
afirmaciones que requieren verificacion, reformular
argumentos o analizar diferentes explicaciones sobre
un mismo problema. De esta manera, la utilizacion de la
inteligencia artificial puede integrarse al pensamiento
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critico en lugar de limitarse a la obtencion inmediata
de respuestas.

3. NotebookLM.

NotebookLM puede utilizarse para trabajar con un
conjunto delimitado de fuentes incorporadas por los
usuarios. Esta caracteristica resulta especialmente
pertinente para actividades en las que docentes vy
estudiantes necesitan consultar, relacionar y sintetizar
documentos previamente seleccionados, como
lecturas, materiales docentes, normativas, apuntes u
otras fuentes relacionadas con una asignatura.

En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, este tipo
de herramienta puede apoyar actividades de consulta
y andlisis de materiales comunes, siempre que los
participantes verifiquen las respuestas mediante las
fuentes originales y mantengan una actitud critica ante
las sintesis generadas. Su utilizacién puede resultar
particularmente util cuando se pretende concentrar
el trabajo en un corpus documental previamente
definido.

4. Claude.

Claude es otra aplicacion de inteligencia artificial de
proposito general que puede emplearse para analizar
documentos, desarrollar textos, organizar informacion
y apoyar diferentes actividades de produccion
y reflexion. Sus espacios de trabajo permiten
organizar instrucciones y materiales relacionados
con determinados proyectos, mientras que otras
funcionalidades posibilitan elaborar diferentes tipos
de recursos a partir de la interaccion con el sistema.

En el contexto de una Comunidad Virtual de
Aprendizaje, puede utilizarse para apoyar la
elaboracion y revision de materiales, analizar
documentos, explorar alternativas de representacion
de determinados conocimientos y desarrollar recursos
que posteriormente sean discutidos, contrastados



o modificados por los participantes. Como ocurre
con las demas aplicaciones, su incorporacion debe
responder a una finalidad didactica previamente
establecida.

Lautilizacion de estas aplicacionesno debe organizarse
a partir de la pregunta acerca de cual inteligencia
artificial es mejor en términos generales, sino de cual
resulta adecuada para la actividad educativa que
se pretende desarrollar. Una herramienta puede ser
apropiada para trabajar con documentos previamente
seleccionados, otra para generar preguntas vy
explicaciones, y otra para apoyar la elaboracion de
determinados recursos. Incluso puede no resultar
necesario utilizar inteligencia artificial cuando el
objetivo de aprendizaje se alcanza de manera mas
adecuada mediante otros procedimientos.

Por esta razon, la incorporacion de aplicaciones de
inteligencia artificial en las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje debe considerar, al menos, la pertinencia
didactica, la accesibilidad, la proteccion de datos,
la verificacion de la informacion, la transparencia
respecto a su utilizacion y el respeto a la autoria.
El docente debe establecer previamente qué usos
se permiten, cuales requieren declaracion y qué
actividades deben ser realizadas directamente por
los estudiantes.

La inteligencia artificial debe entenderse, en
consecuencia, cComo un recurso tecnolégico que
puede integrarse a determinadas actividades de
la comunidad. La construccion del conocimiento
continua dependiendo de la actividad intelectual de
los participantes, de la interaccion entre ellos, de la
contrastacion de fuentes, de la argumentacion y de
la mediacion pedagogica que organiza el proceso.

La diversidad de aplicaciones basadas en
inteligencia artificial permite seleccionar recursos de
acuerdo con las caracteristicas de las actividades
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que se desarrollaran en una Comunidad Virtual de
Aprendizaje. No obstante, su clasificacion por areas
debe entenderse como una organizacion orientativa,
pues una misma aplicacion puede utilizarse en
diferentes asignaturas, materias o disciplinas. La
seleccion debe responder principalmente a los
objetivos de aprendizaje, las caracteristicas de los
estudiantes, las funcionalidades requeridas y las
condiciones de acceso.

Familia de herramientas de Google

Dentro del ecosistema tecnolégico de Google se
encuentran diferentes aplicaciones que incorporan
funcionalidades de inteligencia artificial y que pueden
apoyar determinadas actividades educativas.

1. Gemini.

Gemini constituye la familia de modelos y aplicaciones
de inteligencia artificial de Google. Sus capacidades
multimodales permiten trabajar con diferentes tipos
de informacion, entre ellos textos, imagenes, audio y
otros contenidos digitales. En una Comunidad Virtual
de Aprendizaje puede utilizarse como recurso de
apoyo para formular preguntas, analizar informacion,
generar explicaciones, organizar contenidos, producir
materiales preliminares y desarrollar determinadas
actividades de retroalimentacion.

Estas posibilidades no deben interpretarse como una
sustitucion de la tutoria docente ni como una garantia
de personalizacion del aprendizaje. Las respuestas
generadas necesitan supervision, contrastacion y
adecuacion a los objetivos educativos.

2. Google Classroom con Gemini.

La incorporacion de funcionalidades de Gemini
al ecosistema educativo de Google amplia las
posibilidades para apoyar la planificacién docente, la
elaboracion de determinados recursos y el desarrollo
de actividades educativas. Estas herramientas



pueden contribuir a la preparacion de materiales,
preguntas, propuestas de actividades vy otros
recursos que posteriormente deben ser revisados y
contextualizados por el docente.

Dentro de una Comunidad Virtual de Aprendizaje,
Google Classroom puede funcionar como uno de
los espacios tecnoldgicos para organizar materiales,
actividades, comunicaciones y procesos de
evaluacion. Sin embargo, la plataforma constituye
la infraestructura de apoyo y no la comunidad en si
misma.

3. Google Docs.

Las funcionalidades de inteligencia artificial
integradas en los entornos de produccion documental
pueden apoyar la creacion, revision, reorganizacion
y sintesis de textos. En actividades colaborativas,
los documentos compartidos también permiten que
varios participantes elaboren, comenten y revisen
producciones comunes.

4. Google Sheets.

Puede apoyar la organizacion y el analisis de
informacion mediante tablas, formulas y otras formas
de procesamiento de datos. En determinadas
actividades educativas, estas funcionalidades
pueden utilizarse para organizar evidencias, analizar
resultados y desarrollar representaciones de
informacion cuantitativa.

5. Google Slides.

Puede emplearse para elaborar presentaciones y
organizar informacion mediante recursos textuales y
visuales. Las funcionalidades de inteligencia artificial
pueden apoyar determinadas etapas de generacion
y disefio de materiales, que posteriormente deben ser
revisados y adaptados por sus autores.

6. Google Meet.

w
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Las funcionalidades incorporadas a los sistemas
de videoconferencia pueden apoyar determinadas
tareas relacionadas con reuniones virtuales, como la
generacion de transcripciones, notas o resumenes,
segun las caracteristicas y servicios disponibles
para cada usuario. Estas posibilidades pueden
resultar Utiles para documentar sesiones sincronicas
y recuperar posteriormente aspectos relevantes de
las discusiones desarrolladas.

7. Google Drive.

Las funciones de busqueda y analisis asistidas por
inteligencia artificial pueden facilitar la localizacion,
organizaciony consulta de documentos almacenados.
En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, un espacio
compartido de almacenamiento puede servir para
organizar materiales, producciones y evidencias,
siempre que se establezcan adecuadamente los
permisos de acceso y las condiciones de privacidad.

8. NotebookLM.

NotebookLM permite trabajar con conjuntos de
fuentes incorporadas por el usuario y desarrollar
actividades de consulta, sintesis y organizacion
a partir de esos materiales. Puede utilizarse para
elaborar guias de estudio, explorar relaciones entre
documentos y generar diferentes formas de sintesis.
Su principal interés educativo radica en la posibilidad
de concentrar determinadas actividades alrededor de
un conjunto documental previamente seleccionado.

9. Google Al Studio.

Google Al Studio constituye un entorno orientado al
desarrollo y experimentacion con modelos de Gemini.
Su incorporacion resulta especialmente pertinente
en actividades relacionadas con programacion,
desarrollo tecnolégico y creacion de prototipos.
En una Comunidad Virtual de Aprendizaje puede
utilizarse cuando los objetivos formativos requieran
que los estudiantes experimenten con modelos,



instrucciones y aplicaciones basadas en inteligencia
artificial.

10.Gemini Code Assist.

Las herramientas de asistencia para programacion
pueden apoyar actividades relacionadas con la
generacion, explicacion, revision y depuracion de
codigo. Su utilizacion resulta particularmente pertinente
en asignaturas vinculadas con programacion,
informatica e ingenieria de software. ElI cddigo
generado debe ser revisado, probado y comprendido
por los estudiantes, pues obtener automaticamente una
solucion no equivale a desarrollar las competencias
necesarias para producirla y evaluarla.

11.Gems.

Las funcionalidades de personalizacion permiten
configurar asistentes con instrucciones orientadas
hacia determinadas tareas. En contextos educativos
pueden disefarse, por ejemplo, asistentes
destinados a formular preguntas sobre una materia,
orientar determinadas actividades o proporcionar
criterios iniciales para revisar producciones. Su
comportamiento depende de las instrucciones y
recursos con los que hayan sido configurados, por
lo que requieren supervision y evaluacion antes de
incorporarse a una actividad formativa.

Area de Matematica y resolucion de problemas

En Matematica y otras disciplinas que requieren
razonamiento  cuantitativo  pueden  utilizarse
herramientas que apoyen la representacion,
exploracion y resolucion de problemas. Entre ellas
pueden considerarse las siguientes:

1. Socratic.

Puede utilizarse como recurso de apoyo para
explorar preguntas y contenidos de diferentes areas
académicas. Su incorporacion debe orientarse hacia
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la comprension del procedimiento y no exclusivamente
hacia la obtenciéon de una respuesta.

2. Khanmigo.

Khanmigo, desarrollado por Khan Academy, puede
apoyar procesos de tutoria y acompanamiento del
aprendizaje. En actividades de Matematica puede
utilizarse para orientar al estudiante mediante
preguntas y explicaciones durante la resolucion de
problemas. Su valor didactico aumenta cuando la
interaccion exige explicar procedimientos, justificar
decisiones y revisar errores en lugar de limitarse a
obtener resultados.

3. Desmos.

Los entornos de Desmos permiten representar y
explorar relaciones matematicas mediante graficos
y actividades interactivas. Pueden emplearse para
que los estudiantes formulen hipdtesis, manipulen
variables, observen modificaciones vy discutan
colectivamente los resultados. Las funcionalidades
automatizadas disponibles deben entenderse como
apoyo a estas actividades y no como sustitucion del
razonamiento matematico.

4. Disefio grafico y produccion visual

Las aplicaciones destinadas a la creacion y edicion
visual pueden utilizarse para producir materiales
gue comuniquen los conocimientos construidos en
la comunidad. Su utilizacion educativa debe superar
la dimension exclusivamente estética y responder
a objetivos relacionados con la representacion y
comunicacion de informacion.

5. Leonardo Al.

Puede apoyar la generacion de imagenes a partir
de instrucciones textuales y utilizarse para elaborar
recursos visuales destinados a proyectos, materiales
educativos y otras producciones.



6. Gamma.

Permite generar y organizar presentaciones,
documentos y otros materiales visuales a partir de
instrucciones proporcionadas por el usuario. Puede
emplearse para elaborar un primer borrador de
una presentacion que posteriormente sea revisado,
reorganizado y fundamentado por los estudiantes.

7. Canva.

Canva incorpora diferentes funcionalidades de
inteligencia artificial para apoyar la generacion
y edicibn de imagenes, presentaciones y otros
materiales graficos. En las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje puede utilizarse para desarrollar
infografias, presentaciones, carteles y otros productos
mediante los cuales los estudiantes comuniquen los
resultados de sus actividades.

8. Midjourney.

Permite generar imagenes a partir de instrucciones
textuales. Su utilizacion educativa puede vincularse con
actividades de representacion visual, comunicacion,
creatividad y andlisis de imagenes generadas
mediante inteligencia artificial. Los resultados deben
considerarse producciones generadas mediante
un sistema tecnoldgico y utilizarse respetando las
condiciones de autoria y uso correspondientes.

9. Recraft.

Puede emplearse para generar y editar recursos
graficos, entre ellos ilustraciones, elementos
vectoriales y otros componentes visuales Utiles para
determinadas producciones educativas.

10.Microsoft Designer.

Permite apoyar la creacion de materiales graficos
y composiciones visuales. En contextos educativos
puede utilizarse para elaborar recursos destinados a
comunicar resultados, proyectos o contenidos.
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11.Herramientas para mapas mentales.

Las aplicaciones que incorporan inteligencia artificial
para elaborar mapas mentales pueden contribuir a
organizar conceptos y representar relaciones entre
ideas. EI valor educativo del mapa depende, sin
embargo, de que el estudiante comprenda, revise
y pueda justificar las relaciones conceptuales
representadas.

12.CapCut.

Las funcionalidades de edicion y generacion
audiovisual pueden utilizarse para elaborar videos,
presentaciones audiovisuales y otros productos
derivados de proyectos desarrollados dentro de la
comunidad.

Diseiio audiovisual y produccion multimedia

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje también
pueden incorporar herramientas destinadas a
producir audio, video y otros contenidos multimedia.
Estas posibilidades amplian las formas mediante
las cuales los participantes pueden representar y
comunicar sus conocimientos.

1. Suno.

Puede utilizarse para generar contenidos musicales
mediante inteligencia artificial. Su incorporacion
educativa puede resultar pertinente en proyectos
relacionados con musica, comunicacion audiovisual,
creatividad y analisis de producciones generadas
algoritmicamente.

2. ElevenlLabs.

Las tecnologias de sintesis de voz permiten convertir
textos en contenidos sonoros y desarrollar diferentes
tipos de narraciones. Pueden resultar utiles para
elaborar materiales audiovisuales y recursos de
accesibilidad. Las funcionalidades relacionadas con
la clonacion de voces requieren especial atencion



al consentimiento, la identidad, la privacidad y los
derechos asociados a la voz de las personas.

1. Notta.

Las herramientas automatizadas de transcripcion
pueden apoyar la conversion de intervenciones
orales en documentos textuales, lo que facilita la
recuperacion y posterior andlisis de determinadas
reuniones, entrevistas o actividades educativas.

1. Google Vids.

Las herramientas destinadas a la creacion de
videos pueden utilizarse para elaborar producciones
audiovisuales relacionadas con proyectos,
explicaciones y presentaciones desarrolladas por los
participantes.

1. Runway.

Runway incorpora herramientas basadas en
inteligencia artificial para generar y editar contenidos
audiovisuales. Puede utilizarse en proyectos
educativos que requieran producir videos, transformar
determinados materiales visuales o experimentar con
diferentes formas de comunicacion audiovisual.

Herramientas para biisqueda e investigacion asistida

Algunas  aplicaciones pueden incorporarse
especialmente a las etapas de busqueda, exploracion
y analisis inicial de informacion.

Perplexity.

Perplexity combina busqueda en internet con
generacion de respuestas y presentacion de
referencias. Puede resultar Util como punto de partida
para localizar informacion y explorar un problema.
Sin embargo, la presentacion de citas o enlaces no
garantiza automaticamente la calidad, pertinencia o
correcta interpretacion de las fuentes. Los estudiantes
deben consultar las fuentes originales, valorar su
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procedencia y contrastar la informacion antes de
incorporarla a una produccion académica.

La incorporacion de estas herramientas a una
Comunidad Virtual de Aprendizaje debe mantener
correspondencia con la concepcion pedagogica y
didactica desarrollada en este manual. Su utilizacion
puede apoyar los aprendizajes constructivo,
social y adaptativo, pero estos no son producidos
automaticamente por la inteligencia artificial.
Dependen de la actividad que desarrollan los
participantes, de las relaciones establecidas dentro
de la comunidad y de la mediacion pedagdgica que
organiza el proceso.

En este contexto, también se modifican determinadas
funciones tradicionalmente asociadas al docente y
al estudiante. El docente no deja simplemente de
ser transmisor para convertirse en “arquitecto del
aprendizaje”, pues su funcion educativa es mas
amplia y continda incluyendo responsabilidades
relacionadas con la planificacion, mediacion,
orientacion, evaluacion y acompafiamiento. La
inteligencia artificial puede permitirle reorganizar
algunas tareas y dedicar mayor atencion a actividades
de orientacion, seguimiento y disefio de experiencias
de aprendizaje.

El estudiante, por su parte, no debe concebirse como
un consumidor pasivo de respuestas generadas por
sistemas tecnoldgicos. Su participacion requiere
formular preguntas, seleccionar informacion, verificar
fuentes, argumentar, tomar decisiones y evaluar
criticamente tanto sus propias producciones como las
respuestas obtenidas mediante inteligencia artificial.
De este modo, puede fortalecerse progresivamente
Su autonomia y autorregulacion.



Desde el enfoque critico adoptado en esta obra, la
utilizacion de inteligencia artificial tampoco se limita a
facilitar la adquisicion de conceptos o incrementar la
eficiencia de las actividades. Sus propios resultados
y mecanismos de funcionamiento pueden convertirse
en objetos de andlisis. Los participantes pueden
examinar la procedencia y calidad de la informacion,
identificar posibles sesgos, analizar representaciones
y exclusiones, considerar los efectos de determinadas
decisiones algoritmicas y reflexionar sobre
cuestiones relacionadas con privacidad, autoria y
responsabilidad.

Por tanto, la integracion de inteligencia artificial en
las Comunidades Virtuales de Aprendizaje debe
responder a una finalidad pedagodgica explicita. La
herramienta se selecciona después de determinar
qué se pretende aprender y qué actividad
desarrollaran los participantes. Esta subordinacion
de la tecnologia a los propdsitos educativos permite
articular la construccion individual del conocimiento,
la interaccion social, la adaptacion de determinadas
actividades vy la reflexion critica sin transferir a
los sistemas tecnoldgicos responsabilidades que
corresponden al docente y a los propios estudiantes.

La Tabla 5.1 sintetiza la redefinicion de los roles del
docente, del estudiante y de la inteligencia artificial en
la creacion y el desarrollo de Comunidades Virtuales
de Aprendizaje. Esta articulacion se establece desde
una perspectiva ética, deliberativa y transformadora
y permite precisar las funciones que corresponden a
cada uno dentro de la arquitectura metodoldgica del
manual.
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Tabla 5.1. Roles del docente, del estudiante y de Ila
inteligencia artificial en Ia creacion y el desarrollo de
Comunidades Virtuales de Aprendizaje.

Aprendizaje Constructivo

Roles

Docente

Problematizador del conocimiento: Dise-
fAa dilemas situados, formula preguntas
complejas y orienta la auditoria de ses-
gos en los outputs de la IA para evitar la
aceptacion pasiva.

Estudiante

Investigador reflexivo y co-creador: Con-
trasta informacion, audita las respuestas
de la IA y reestructura sus esquemas
conceptuales para construir artefactos
situados en su contexto.

Comuni-
dad

Espacio de validacion y resonancia:
Funciona como el laboratorio colectivo
donde las construcciones individuales
se someten a critica de pares, revision y
enriguecimiento reflexivo.

Andamio socratico y provocado de di-
sonancia: Genera contraargumentos,
propone perspectivas opuestas y sirve
como borrador dinamico que requiere re-
vision critica constante.

Aprendizaje Social

Roles

Docente

Dinamizador ético de la red: Promueve
la equidad en la participacion, modera
debates sobre temas comunitarios y pre-
viene la marginacion o dinamicas de ex-
clusion digital.

Estudiante

Colaborador dialégico: Participa en la
negociacion colectiva de significados,
ejercita la escucha empética y co-disefna
propuestas frente a problemas reales de
su entorno.

Comuni-
dad

Ecosistema de praxis e inteligencia co-
lectiva: Articula el dialogo de saberes, vi-
sibiliza disidencias, sostiene la pertenen-
cia y moviliza la reflexion hacia la accion
comunitaria.

Catalizador y sintetizador de debates:
Resume discusiones extensas sin borrar
consensos/disensos, sugiere dinamicas
de grupo y ayuda a mapear la red de in-

teracciones en el foro.




Aprendizaje Adaptativo

Tutor de la inclusion y la equidad: Analiza
métricas de la comunidad para detectar
Docente brechas de acceso, participacion o com-
prension, interviniendo pedagdgicamen-
te para garantizar la equidad

Sujeto auténomo y autorregulado: Ges-
tiona su propia trayectoria de aprendi-
Estudiante |[zaje, selecciona rutas de profundiza-
cién segun sus necesidades y aplica lo
Roles aprendido a su realidad.

Red de soporte inter-pares: Ofrece di-
Comuni-|versidad de perspectivas, apoyo mutuo,
dad feedback comunitario informal y modelos
alternativos de resolucion de problemas.

Motor de accesibilidad y personaliza-
cion: Adapta la complejidad linguistica,
A formatos y estilos a las necesidades del
estudiante, ofreciendo retroalimentacion

inmediata y accesible

Una vez realizadas estas planificaciones, se procede a
seleccionary configurar el entorno tecnolégico en el que
se desarrollara la Comunidad Virtual de Aprendizaje.
Puede utilizarse, por ejemplo, un sitio web o una
plataforma que disponga de espacios para la interaccion
entre los participantes, el intercambio de mensajes, la
consulta y el almacenamiento de documentos, asi como
el acceso a enlaces y otros recursos relacionados con
los contenidos objeto de estudio.

A partir de esta organizacion pueden disefarse
actividades que articulen los contenidos curriculares,
la participacion de los integrantes de la comunidad
y la utilizacion pedagodgica de diferentes recursos
digitales. A continuacion, se presentan tres ejemplos
vinculados con contenidos de Informéatica educativa
que pueden adaptarse a diferentes niveles de
ensefnanza. El primero se orienta hacia el aprendizaje
constructivo y se sintetiza en la Tabla 5.2.

+ Aprendizaje constructivo

Finalidad: Analizar una base de datos relacionada
con una problematica social o educativa, examinar la

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje | < -
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consistencia y veracidad de la informacion mediante
diferentes procedimientos y con el apoyo de
herramientas de inteligencia artificial, cuando resulte
pertinente, y transformar los principales hallazgos
en una infografia que comunique los resultados de
manera clara y fundamentada.

Contenidos:
* Bases de datos.

» Infografia.
Aplicaciones digitales:

* Microsoft Excel u otra hoja de calculo.

+ Software o aplicacion para el diseno de
infografias.

* Herramientas  de inteligencia  artificial
seleccionadas de acuerdo con las necesidades
de la actividad.

Tabla 5.2. Roles y acciones para el desarrollo de una
actividad de aprendizaje constructivo mediante el analisis
de datos y Ia elaboracion de una infografia.

Actor Rol y Acciones

Actividad: Suministra una hoja de calculo en Ex-
cel con datos crudos sobre una problematica
Docente comunitaria (ej. consumo de agua, brecha digi-
tal o habitos de lectura de algun texto informati-
VO) que contiene incongruencias intencionales.

Actividad: Procesa y tabula la informacion en Ex-
cel mediante formulas y graficos.

Estudiante | Utiliza la IA apoyandote en la herramienta ade-
cuada para su desarrollo y crea una infografia
digitalgue visibilice la problematica.

Comuni-| Actividad: Incorpora la infografia disefiada en la
dad Virtual | plataforma virtual.

Actividad: Estructurar férmulas complejas en Ex-

Inteligen- ) . g ¥
cia grtifi- cel, sugiere tipos de graficos adecuados segun
cial las variables actuando como revisor critico del

trabajo infogréfico.




Aprendizaje social

Finalidad: Disenar colaborativamente un recurso
educativo multimedia e hipermedial que aborde un
dilema ético, social o cultural relacionado con el entorno
educativo. La actividad puede concretarse mediante
un proyecto multimedia 0 una historieta interactiva en
cuya elaboracion se integren aplicaciones ofimaticas
y otros recursos digitales.

Contenidos:
* Presentaciones multimedia e hipermediales.
+ Aplicaciones ofiméaticas.
+ Diseno y organizacion de recursos interactivos.

* Produccion colaborativa de contenidos digitales.
Aplicaciones digitales:

* Microsoft Word u otro procesador de textos.

* Microsoft PowerPoint u otra aplicacion para
presentaciones.

* Herramientas para edicién de imagenes y audio.

* Herramientas de inteligencia  artificial
seleccionadas de acuerdo con las necesidades
de la actividad.

Como se sintetiza en la Tabla 5.3, la actividad
distribuye funciones entre el docente y los estudiantes
y utiliza la Comunidad Virtual de Aprendizaje como
espacio para la interaccion, la produccion compartida
y la retroalimentacion. La inteligencia artificial se
incorpora como recurso de apoyo y no como sustituto
de la participacion intelectual de los integrantes.
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Tabla 5.3. Roles y acciones para el desarrollo de una
actividad de aprendizaje social mediante la creacion
colaborativa de un recurso multimedia e hipermedial.

Actor Rol y Acciones
Actividad: Construye un guion técnico y na-
Docente rrativo, coordinando la distribuciéon de tareas

dentro de los equipos de trabajo.

Actividad: Redacta el guion estructurado en
Word; luego, disefia en PowerPoint un objeto
Estudiante virtual de aprendizaje (OVA) con hipervincu-
los, audio grabado, botones de navegacion e
imagenes editadas.

Actividad: Probar al subir la actividad desa-
rrollada la ejecucion de cada una de las ope-
Comunidad | raciones programadas, la funcionalidad de
Virtual los recursos incluidos en el guion disefado,
asi como fallas de navegacion y si aporta co-
mentarios de usabilidad.

Actividad: Genera sugerencias para enrique-
Inteligencia | cer la narrativa del guion en Word, propone
Artificial ideas para la diagramacion de diapositivas y
redacta sintesis de los comentarios recibidos.

Aprendizaje adaptativo

Finalidad: Disenar una estructura de informacion
y desarrollar un sitio web sencillo que responda a
necesidades organizativas o informativas del entorno
educativo, ajustando progresivamente la complejidad
de las actividades, los apoyos y los recursos de
acuerdo con las evidencias del desempefio de los
estudiantes.

Contenidos:
* Bases de datos.
+ Disefno y organizacion de paginas web.
» Estructuracion y representacion de informacion.

* Integracion basica de recursos digitales.
Aplicaciones digitales:

* Microsoft Access, Hojas de Célculo de Google u
otra herramienta para la organizacion de datos.



« Google Sites, WordPress u otra herramienta
para la creacion de sitios web.

* Lenguajes basicos de desarrollo web, cuando
correspondan al nivel de los estudiantes.

* Herramientas de inteligencia artificial
seleccionadas de acuerdo con las necesidades
de la actividad.

Como se presenta en la Tabla 5.4, el caréacter
adaptativo de esta actividad se concreta mediante
el seguimiento del desempenfo y el ajuste progresivo
de la complejidad, los apoyos y las tareas. La
adaptacion no consiste simplemente en asignar
actividades diferentes, sino en utilizar evidencias
obtenidas durante el proceso para tomar decisiones
que respondan a las necesidades de aprendizaje
identificadas.

Tabla 5.4. Roles y acciones para el desarrollo de una
actividad de aprendizaje adaptativo mediante bases de
datos y creacion de sitios web.

Actor Rol y Acciones

Actividad: Guia la légica de modelado de datos
(entidades, campos y tablas) e interviene para

Docente personalizar el grado de complejidad técnica se-
gun el nivel de cada grupo.
Actividad: Disefia una estructura de base de da-
Estudian- tos en Access o0 Hojas de Célculo de Google, y
te construye un sitio web informativo (en Google
Sites, WordPress o HTML bésico) que consume
es0s datos.
Comuni- Actividad: La comunidad utiliza la plataforma

dad  Vir- | Wweb como usuarios finales, retroalimentando la
accesibilidad de la interfaz y la utilidad del repo-

wal sitorio de datos.

Inteliqen- Actividad: Sugiere la estructura de tablas para la
cia grtifi- base de datos, proporciona plantillas o fragmen-
cial tos de codigo HTML/CSS vy ofrece retroalimenta-

cion técnica inmediata para corregir errores.
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¢ Qué se pretende lograr finalmente mediante estas
actividades? La integracion de la inteligencia artificial
en el aprendizaje de herramientas ofimaticas debe
contribuir a que el estudiante trascienda la ejecucion
mecanica de comandos y desarrolle capacidades
para analizar, crear, argumentar, interpretar datos y
comunicar informacién de manera critica. En este
sentido, el aprendizaje de Microsoft Word, Excel
y PowerPoint no se limita al dominio operativo del
software, sino que se articula con la alfabetizacion
digital y de datos, el pensamiento critico y la
produccion responsable de contenidos.

La inteligencia artificial no debe utilizarse para delegar
pasivamente las actividades que corresponden
al estudiante. Su incorporacion requiere pautas
metodologicas que permitan emplearla como
recurso de apoyo para formular preguntas, explorar
alternativas, recibir retroalimentacion preliminar,
identificar posibles errores y revisar las producciones
elaboradas. Las respuestas generadas deben
someterse a andlisis, contrastacion y validacion antes
de ser incorporadas al trabajo académico.

1. Procesamiento de textosy elaboracion de guiones
en Microsoft Word

El aprendizaje de los procesadores de texto mediado
por inteligencia artificial puede contribuir a superar
dificultades iniciales de planificacion y redaccion sin
convertir la escritura en un proceso automatizado. La
herramienta puede utilizarse como apoyo dialégico
para examinar la estructura argumentativa, la
coherencia, la cohesion, la claridad y otros aspectos
de un texto, mientras el estudiante mantiene la
responsabilidad sobre las ideas, decisiones y version
final de su produccion.

Acciones didacticas:

El estudiante utiliza Microsoft Word para elaborar
ensayos, informes, guiones u otras producciones



escritas. Durante el proceso puede recurrir a
herramientas de inteligencia artificial para solicitar
preguntas sobre sus argumentos, identificar posibles
problemas de claridad, explorar alternativas de
organizacion, revisar aspectos linguisticos y contrastar
diferentes formas de expresar una idea.

Roles en el proceso de ensefianza y aprendizaje:

Docente: establece las orientaciones para la
elaboracion del textoy define los criterios de evaluacion
mediante rubricas u otros instrumentos. Orienta el uso
responsable de la inteligencia artificial, determina qué
formas de asistencia son admisibles y establece los
procedimientos para declarar su utilizacion cuando
corresponda.

Estudiante: formula y desarrolla las ideas
fundamentales del texto, analiza las sugerencias
proporcionadas por la inteligencia artificial y decide
cuales acepta, modifica o rechaza. Mantiene la
responsabilidad sobre el contenido, la argumentacion,
las fuentes utilizadas y la version final presentada.

Inteligencia artificial como recurso de apoyo: puede
formular preguntas sobre premisas insuficientemente
desarrolladas, sugerir alternativas Iéxicas vy
sintacticas, apoyar la reorganizacion preliminar de
contenidos y explicar procedimientos relacionados
con determinadas funciones del procesador de
textos. Sus propuestas no sustituyen la elaboracion
intelectual ni la revision realizada por el estudiante.

Como criterio metodoldgico, ningun contenido
generado o reformulado mediante inteligencia
artificial debe incorporarse de manera automatica al
documento. El estudiante debe analizar su pertinencia,
verificar la informacion cuando corresponda y valorar
su coherencia con los argumentos, las fuentes y los
objetivos de la produccion.

2. Pensamiento estadistico, anélisis de datos vy
formulacion en Microsoft Excel

w
—
({=]

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



w
N
[—]

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

En el aprendizaje de las hojas de calculo, la
utilizacion de inteligencia artificial no debe sustituir
la comprension del razonamiento I6gico-matematico,
de las funciones utilizadas ni de los procedimientos
de analisis de datos. Puede emplearse como
recurso para explicar férmulas, identificar posibles
inconsistencias, explorar procedimientos alternativos
y apoyar la interpretacion de determinados resultados.

Acciones didacticas:

Los estudiantes trabajan con conjuntos de datos
reales o simulados relacionados con problematicas
sociales, educativas o comunitarias. Organizan la
informacion, estructuran tablas, aplican formulas vy
elaboran representaciones gréficas. La inteligencia
artificial puede incorporarse para explicar
determinados errores, proponer procedimientos de
depuracion o plantear alternativas para representar
los datos.

Roles en el proceso de ensefianza y aprendizaje:

Docente: disefia 0 selecciona conjuntos de datos
adecuados a los objetivos de la actividad. Puede
incorporar valores atipicos, inconsistencias o datos
ausentes cuando estos respondan a una finalidad
didactica, de manera que los estudiantes deban
identificarlos, interpretarlos y decidir justificadamente
como tratarlos.

Estudiante: analiza las relaciones entre variables,
formula hipotesis, selecciona y utiliza las funciones
necesarias, interpreta los resultados y comprueba
su coherencia. Debe comprender el procedimiento
utilizado y estar en condiciones de explicar las
decisiones adoptadas.

Inteligencia artificial como recurso de apoyo: puede
explicar el funcionamiento de férmulas y funciones,
sugerir procedimientos para organizar o depurar los



datos e identificar posibles inconsistencias. También
puede proponer alternativas de representacion
grafica, que posteriormente deben ser valoradas por
el estudiante de acuerdo con las caracteristicas de
los datos y el propdsito comunicativo.

La seleccion de un gréfico no debe delegarse
completamente en la inteligencia artificial. El
estudiante debe analizar si la representacion elegida
expresa adecuadamente los datos, evita distorsiones
y permite interpretar correctamente la informacion.

3. Comunicacion visual y disefio hipermedial en
Microsoft PowerPoint

La incorporacion de inteligencia artificial en la
elaboracion de presentaciones debe orientarse hacia
la organizacion conceptual, la comunicacion visual y
el disefio de experiencias hipermediales, evitando
que la generacion automatizada produzca materiales
estandarizados, sobrecargados de informacion o
desvinculados de los objetivos educativos.

Acciones didacticas:

Los estudiantes disenan presentaciones o recursos
educativos interactivos mediante Microsoft PowerPoint
e incorporan, cuando resulte pertinente, hipervinculos,
audio, imagenes, botones de navegacion y otros
elementos multimedia. La inteligencia artificial puede
utilizarse para explorar alternativas de organizacion
conceptual, elaborar propuestas iniciales de guion
visual y analizar preliminarmente la claridad de los
contenidos.

Roles en el proceso de ensefianza y aprendizaje:

Docente: orienta los principios relacionados con
la organizacion de la informacion, la legibilidad, el
contraste visual, la accesibilidad y la navegacion.
Asimismo, establece criterios para valorar la
correspondencia entre los recursos incorporados y
los objetivos de aprendizaje.
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Estudiante: disena la estructura visual, establece las
jerarquias de informacion, organiza los recorridos
de navegacion y selecciona o produce los recursos
multimedia. Analiza las propuestas generadas
mediante inteligencia artificial y conserva la
responsabilidad sobre las decisiones de disefio y el
producto final.

Inteligencia artificial como recurso de apoyo: puede
contribuir a sintetizar textos, proponer estructuras
narrativas, sugerir alternativas de distribucion de
contenidos y explicar procedimientos técnicos.
Cuando la actividad y el nivel de los estudiantes lo
justifiquen, también puede proporcionar ejemplos de
codigo para automatizar determinadas funciones.
Todo codigo generado debe ser comprendido,
revisado y probado antes de utilizarse.

Los resultados esperados de estas actividades
pueden sintetizarse en la Tabla 5.5, en la que se
relacionan las herramientas ofimaticas utilizadas, los
aprendizajes que se pretende desarrollar, los posibles
usos de la inteligencia artificial y su funcion de apoyo
dentro del proceso formativo.

Tabla 5.5. Integracion de la inteligencia artificial en el
aprendizaje critico de herramientas ofimaticas.

Herra- Funcion Critica
mienta I;\j[i)zrae_r; Uso“iie la y Mediadora de
ofimatica J la 1A
Construc- .. | Cuestionamiento so-
. Correccion e

Microsoft |V ortografica crético de la argu-

mentacion.

Word Formato de - .
Redac- estilos Deteccion de ambi-
cion ‘ glUedades.

. . . .| Auditoria de incon-
. Adaptati- Exp_l|cac_:|on sistencias en datos

Microsoft|vo de sintaxis R dacion d

Excel Depuracion e,(?omen acion de
Datos de férmulas. ggasmos no sesga-




- Sugerencia . .

. Social de magqueta- Asistencia en la ac-
Microsoft cion cesibilidad visual
PowerPoint | Multime- Sintesis  de Guion interactivo

dia texto Codigo VBA.

Una vez definidos los resultados esperados, también
resulta necesario orientar a los estudiantes sobre la
formulacion de prompts adecuados para interactuar
con herramientas de inteligencia artificial. La calidad
de la respuesta obtenida depende, entre otros
factores, de la claridad del propdsito, el contexto
proporcionado, la tarea solicitada y los criterios
establecidos para valorar el resultado.

En este manual, los prompts no deben entenderse
como instrucciones rigidas que garanticen una
respuesta correcta, sino como modelos susceptibles
de adaptacion. Su finalidad es orientar una interaccion
en la que el estudiante formule solicitudes precisas,
examine criticamente las respuestas generadas y
conserve la responsabilidad sobre las decisiones
adoptadas.

A partir de las actividades anteriormente
ejemplificadas, se presentan modelos de prompts
aplicables al aprendizaje de herramientas ofiméaticas.
La Tabla 5.6 comienza con Microsoft Word y propone
su utilizacion para apoyar la revision critica de
producciones escritas.

Tabla 5.6. Modelos de prompts para apoyar la escritura y
revision critica de textos en Microsoft Word.

Aplicacion ofimatica Microsoft Word

Desarrollar habilidades de edicion, coherencia
Objetivo | argumentativa, citaciéon ética y deteccion de ses-
gos ideoldgicos o conceptuales en la escritura.

(Cj)oontem- Procesamiento de Texto
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Prompts

Para el
estu-
diante:

“Actia como un editor académico es-
tricto. Revisa el siguiente fragmento de
mi borrador redactado en Word sobre
[TEMA] y no lo reescribas. En su lugar,
sefiala 3 vacios argumentativos, 2 in-
consistencias l6gicas y hazme pregun-
tas socraticas que me ayuden a profun-
dizar mi postura. [Insertar borrador]”
“Lee el siguiente texto que escribi para
mi ensayo. ldentifica qué sesgos cul-
turales, de género o visiones parciales
del problema estoy asumiendo impli-
citamente y sugiere dos perspectivas
tedricas 0 comunitarias opuestas para
enriguecer mi argumento. [Insertar tex-
to]”

Para el
Docen-
te

“Genera un texto de 300 palabras for-
mateado para Word sobre [TEMA OFI-
MATICO O ACADEMICO] que contenga
intencionalmente 3 errores de cohesion
textual, 2 imprecisiones conceptuales y
1 falla en la citacion de fuentes. Incluye
una clave de respuesta para que mis
estudiantes lo auditen.”

Aplicacion ofimatica Microsoft Excel

Desglosar la l6gica de las férmulas, verificar la in-

Objetivo | tegridad de las bases de datos y promover la éti-
ca en la representacion gréafica de la informacion
ggnten ' | Analisis de Datos y Pensamiento Logico
“Estoy intentando calcular [OBJETIVO
DE LA FORMULA] en Excel usando
la funcion =BUSCARV() o =SI(), pero
obtengo el error [TIPO DE ERROR, EJ.
#N/D]. Explicame paso a paso la légica
detras de este fallo y dame una pista
Para el | para corregirlo yo mismo, sin darme la
Prompts E_s t u - [ férmula completa terminada.” _
diante | “Tengo unatabla en Excel con variables

sobre [EJ. CONSUMO DE AGUA EN Ml
COMUNIDAD]. Describe qué tipo de
grafico (barras, dispersion, lineas) seria
el mas ético e interpretativo para pre-
sentar esta informacion sin distorsionar
0 exagerar las tendencias. Justifica tu
eleccion.”




Para el
Docen-
te

“Crea una estructura de tabla en for-
mato CSV para importar a Excel sobre
[PROBLEMA SOCIAL O ESCOLAR LO-
CAL]. La tabla debe tener 5 columnas,
15 filas de datos simulados pero re-
alistas, e incluir 3 datos atipicos o re-
gistros duplicados que obliguen a los
estudiantes a limpiar y validar la infor-
macion antes de tabular.”

Aplicacion ofimatica Microsoft PowerPoint

Estructurar arquitecturas de informacion accesi-
bles, disefiar narrativas digitales hipermediales y

Objetivo evitar la saturacion de texto mediante la sintesis
conceptual.
Gonten’™ piserio Multimedia
0
“Tengo este fragmento de texto exten-
so sobre [TEMA] que quiero transfor-
mar en una diapositiva de PowerPoint.
Ayudame a sintetizarlo en un concepto
central y 3 puntos clave de maximo 8
palabras cada uno. Ademas, sugiere
Para el qué recurso vis_ual (dia_grama, ima_g_ep
Estu-|° conmutador interactivo) transmitiria
Prompts diante | meior la idea.”
“Quiero disefiar un Recurso Educativo
Digital interactivo en PowerPoint usan-
do hipervinculos y botones de accién
sobre [TEMA]. Proponme una estruc-
tura de navegacion (mapa de sitio de
6 diapositivas) que permita al usuario
elegir su propia ruta de aprendizaje no
lineal.”
“Proporciona una lista de verificacion
Para el de 5 puntos basada en pautas de ac-
Docen. | cesibilidad digital (contraste, tamano
te de fuente, subtitulado, alt text) para que

mis estudiantes co-evallen las presen-
taciones en PowerPoint disefiadas por
sus compafieros.”
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5.4. Planificacion, sistematizacion y evaluacion de
comunidades virtuales criticas

La estructura y el funcionamiento de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje que incorporan aplicaciones
de inteligencia artificial deben responder a
determinadas condiciones pedagogicas, didacticas,
sociales y tecnologicas. Entre las principales se
encuentran las siguientes:

+ Existencia de propdsitos y objetivos compartidos
y comprensibles para los participantes.

+ Orientacion social y didactica de las actividades
hacia resultados de aprendizaje previamente
establecidos.

+ Condiciones equitativas de participacion,
considerando las diferencias de acceso,
competencias digitales, ritmos de aprendizaje y
necesidades de los participantes.

« Establecimiento de normas de convivencia,
comunicacion y participacion que, cuando las
condiciones institucionales lo permitan, puedan
ser discutidas y construidas conjuntamente.

* Desarrollo de actividades colaborativas que
permitan  compartir  informacién, contrastar
perspectivas y elaborar producciones comunes.

+ Creacion y reconstruccion de conocimientos
mediante procesos de indagacion, argumentacion
y reflexion critica.

* Interaccion y retroalimentacion entre  los
participantes como componentes permanentes
del proceso de aprendizaje.

+ Utilizacion de la inteligencia artificial y de las
demas tecnologias como recursos subordinados
a los objetivos educativos y sometidos a procesos
de analisis y valoracion critica.



Cuando estas condiciones se articulan mediante
una metodologia coherente, los conocimientos vy
experiencias inicialmente distribuidos entre los
integrantes pueden compartirse, contrastarse,
reorganizarse y transformarse mediante la actividad
colectiva. El propdsito no consiste solamente en
concentrar informacion dentro de un mismo espacio
virtual, sino en generar condiciones para que
los participantes puedan utilizarla, cuestionarla vy
relacionarla con los problemas que constituyen el
objeto de aprendizaje.

En este sentido, puede hablarse de una inteligencia
colectiva de la comunidad entendida como la
capacidad de sus integrantes para movilizar
conocimientos, experiencias y recursos con el
proposito de pensar, aprender, tomar decisiones y
desarrollar acciones conjuntamente. Esta capacidad
pertenece fundamentalmente a las personas y a las
relaciones que establecen entre si; las tecnologias
digitales y los sistemas de inteligencia artificial
pueden contribuir a organizar informacion, facilitar
determinadas interacciones y apoyar algunos
procesos, pero no constituyen por si mismos un
“cerebro colectivo”.

Desde esta concepcion, crear una Comunidad Virtual
de Aprendizaje no equivale simplemente a habilitar
un grupo dentro de una aplicacion informatica. Su
configuracion requiere propoésitos compartidos,
actividades organizadas, interaccion, produccion
de conocimientos, mecanismos de participacion y
relaciones con el contexto en el que se desarrolla. Una
comunidad puede, ademas, relacionarse con otros
grupos, instituciones y actores cuando esta apertura
resulte pertinente para sus objetivos educativos.

* Obijetivos criticos de la Comunidad Virtual de
Aprendizaje

Desde la perspectiva asumida en este manual, los
objetivos vinculados con la creacion y el desarrollo
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de una Comunidad Virtual de Aprendizaje pueden
orientarse hacia cuatro dimensiones fundamentales:

« Desarrollo de la conciencia social.

* Desarrollo del pensamiento critico en entornos
digitales.

» Participacion dialégica y horizontal, sin eliminar
las  responsabilidades  diferenciadas de
docentes y estudiantes.

» Participacion en procesos de transformacion
individual y colectiva relacionados con los
problemas estudiados.

Los objetivos deben formularse con claridad,
precision y correspondencia con los aprendizajes
que se pretende alcanzar. En su redaccion pueden
utilizarse verbos en infinitivo que expresen acciones
observables o susceptibles de ser valoradas, como
analizar, argumentar, comparar, interpretar, valorar,
elaborar, proponer o resolver. La seleccion del verbo
debe guardar relacion con el contenido, la actividad
prevista y el nivel de complejidad del aprendizaje.

No resulta conveniente confundir una habilidad con
una estrategia didactica. Una habilidad expresa una
capacidad que el estudiante desarrolla o ejercita
mediante determinadas acciones, mientras que una
estrategia comprende una organizacion mas amplia
de procedimientos, recursos y decisiones orientados
hacia determinados propositos educativos.

Tampoco debe establecerse como regla absoluta
que cada objetivo contenga necesariamente un Unico
verbo. Cuando resulte posible, es recomendable
identificar una accion principal para mantener la
precision del objetivo; sin embargo, determinadas
actividades complejas pueden requerir acciones
relacionadas entre si. Lo fundamental es evitar
objetivos sobrecargados que acumulen numerosas



habilidades dificiles de desarrollar y evaluar dentro
de una misma actividad.

Por ejemplo, en asignaturas vinculadas con Lengua,
Literatura o Historia puede utilizarse el verbo analizar
cuando la actividad requiere descomponer, relacionar
e interpretar diferentes elementos de un contenido. Si
ademas se pretende explicitar la perspectiva desde
la que se desarrollara la accion, puede formularse:

Analizar criticamente un fragmento de un relato
histérico a partir de sus argumentos, contexto y
evidencias.

En este caso, “criticamente” no constituye una
habilidad adicional incorporada de manera
automatica, sino que precisa el modo en que debe
realizarse el analisis: cuestionando supuestos,
contrastando informacion, examinando argumentos y
fundamentando las interpretaciones.

+ Seleccion y organizacion de los contenidos

Los contenidos deben guardar correspondencia con
los objetivos formulados y con los temas establecidos
en la asignatura, disciplina o materia. Su organizacion
puede avanzar desde conocimientos fundamentales
hacia relaciones y problemas de mayor complejidad,
aungue esta progresion no tiene que concebirse
siempre como una secuencia lineal. En determinados
momentos sera necesario recuperar conocimientos
anteriores, establecer conexiones entre contenidos o
reconsiderarlos a partir de nuevas evidencias.

Antes de seleccionary organizar los contenidos que se
desarrollaran en la Comunidad Virtual de Aprendizaje,
resulta pertinente considerar los siguientes aspectos:

1. Diagnostico inicial del contexto educativo.
Analizar las caracteristicas del espacio docente,
los recursos tecnologicos disponibles, las
condiciones de acceso, las competencias
digitales de los participantes, las caracteristicas
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de la poblacion estudiantil y la preparacion del
personal encargado de orientar el proceso.

Perfil formativo. Examinar los propdsitos de
formacion y el perfil que se pretende alcanzar
de acuerdo con el nivel educativo, la edad de
los estudiantes, el curriculo y las capacidades
generales y especificas que deben desarrollarse.

Programas curriculares. Identificar los objetivos,
contenidos, habilidades vy  orientaciones
didacticas y metodoldgicas establecidos para la
asignatura, disciplina o materia, de manera que
las actividades desarrolladas en la comunidad
mantengan correspondencia con el curriculo.

Fuentes bibliograficas y  documentales.
Seleccionar materiales pertinentes y confiables
que permitan ampliar, contrastar y profundizar
los contenidos estudiados. Las fuentes deben
favorecer que los estudiantes no se limiten a
recibir informacion, sino que puedan compararla,
interpretarla y utilizarla para construir argumentos
fundamentados.

Articulacion curriculary extracurricular. Relacionar,
cuando resulte pertinente, los contenidos
curriculares con proyectos 'y actividades
extracurriculares que permitan ampliar su
aplicacion hacia problemas educativos, sociales,
culturales, profesionales o territoriales.

Condiciones tecnoldgicas y de accesibilidad.
Determinar la disponibilidad de dispositivos,
conectividad, plataformas y herramientas de
comunicacion,asicomolasposiblesdesigualdades
que puedan afectar la participacion. El propdsito
no consiste en exigir condiciones tecnoldgicas
idénticas, sino en establecer alternativas que
favorezcan una participacion equitativa.

Aplicacion de los fundamentos de la pedagogia
critica. Traducir los principios tedricos asumidos



en decisiones concretas relacionadas con las
preguntas, actividades, formas de interaccion,
recursos, evaluacion y problemas que seran
objeto de analisis dentro de la comunidad.

8. Estructuracion  de  actividades para el
pensamiento critico. Disefiar actividades que
orienten a los estudiantes hacia la indagacion,
el cuestionamiento, la argumentacion, la
contrastacion de perspectivas, la colaboracion y
la elaboracion de propuestas relacionadas con
los problemas estudiados.

La preparacion de los contenidos requiere que
el docente realice previamente una seleccion vy
organizacion coherentes con los objetivos y las
actividades previstas. Esta preparacion no significa
que los contenidos permanezcan invariables durante el
proceso. La interaccion desarrollada en la comunidad
puede revelar nuevas preguntas, dificultades o
relaciones que requieran profundizacion.

Para los estudiantes, aprender un contenido tampoco
significa Unicamente asimilarlo y posteriormente
transformarlo en una posicion personal. Desde
una perspectiva critica, supone comprenderlo,
interrogarlo, relacionarlo con otros conocimientos,
contrastarlo con diferentes fuentes y perspectivas,
valorar sus fundamentos vy utilizarlo para elaborar
interpretaciones y argumentos propios.

En este proceso pueden surgir coincidencias
y discrepancias entre los participantes. Estas
diferencias no deben entenderse necesariamente
como dificultades que deban eliminarse, pues
una discrepancia argumentada puede favorecer
la revision de posiciones y la profundizacion del
aprendizaje. Lo importante es que las intervenciones
se fundamenten en evidencias, conocimientos vy
argumentos susceptibles de ser discutidos.

La organizacion interna de los contenidos dependera
de la naturaleza de cada disciplina. Pueden abordarse
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conceptos, caracteristicas, funciones, principios,
relaciones, problemas, procedimientos, fundamentos
tedricos y aplicaciones practicas, entre otros
componentes. Cuando la naturaleza del contenido lo
permita, también pueden incorporarse experiencias,
demostraciones, estudios de casos, proyectos o
actividades de investigacion.

Los conceptos deben apoyarse en fuentes
académicas, cientificas, normativas o documentales
pertinentes. El estudiante necesita distinguir entre
una definicion respaldada por una fuente, una
interpretacion elaborada durante el aprendizaje vy
una opinion personal. Esta diferenciacion resulta
especialmente importante cuando se utilizan sistemas
de inteligencia artificial, debido a que sus respuestas
pueden presentar afirmaciones aparentemente
plausibles sin que ello garantice su exactitud o
respaldo documental.

Las caracteristicas, por su parte, permiten identificar
propiedades o rasgos que contribuyen a describir
y diferenciar el fendmeno estudiado. No deben
formularse Unicamente como extensiones de una
definicion, sino establecerse a partir de criterios que
permitan comprender qué elementos lo distinguen y
como se relacionan entre si.

De este modo, la seleccion y organizacion de los
contenidos dentro de una Comunidad Virtual de
Aprendizaje debe mantener una relacion directa con
los objetivos, las caracteristicas de los participantes,
las actividades previstas y las condiciones del
contexto. La incorporacion de tecnologias digitales
y de inteligencia artificial adquiere sentido cuando
contribuye a estos propositos y no cuando determina,
por si misma, qué debe ensefnarse o como debe
aprenderse.

La seleccion del método permite al docente orientar
didacticamente el tratamiento de los contenidos vy
organizar los procedimientos mediante los cuales



se desarrollaran las actividades de aprendizaje.
Los métodos constituyen una categoria esencial del
proceso de ensefianza y aprendizaje y se concretan
mediante estrategias, procedimientos y acciones
que favorecen la apropiacion, aplicacion y valoracion
critica de los contenidos.

En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, los
métodos permiten planificar espacios de dialogo,
colaboracion, investigacion y construccion de
conocimientos de acuerdo con los objetivos vy
contenidos previstos. Desde una perspectiva critica,
su utilizacion puede contribuir a que los estudiantes
atribuyan nuevos significados al aprendizaje
desarrollado en entornos virtuales y reconozcan sus
posibilidades para aprender de manera autbnoma,
colaborativa y vinculada con diferentes contextos de
actuacion (Santana et al., 2026).

Entre las metodologias que pueden incorporarse se
encuentra la sistematizacion de experiencias, entendida
COMO Uun proceso organizado de recuperacion,
reconstruccion, interpretacion y comunicacion de una
experiencia desarrollada. Su propdsito no consiste
unicamente en describir lo sucedido, sino en analizar
el proceso, identificar los aprendizajes producidos
y utilizar las conclusiones obtenidas para orientar
decisiones y acciones posteriores.

La sistematizacion puede comenzar con la delimitacion
de la experiencia que sera objeto de analisis, sus
propositos y el contexto en el que se desarrolla.
Posteriormente, se reconstruye ordenadamente el
proceso mediante laidentificacion de acontecimientos,
participantes, decisiones, actividades y resultados
relevantes. Esta reconstruccion proporciona la base
para interpretar criticamente la experiencia, examinar
las relaciones entre sus diferentes componentes e
identificar los factores que favorecieron o dificultaron su
desarrollo. A partir de este analisis pueden formularse
aprendizajes, recomendaciones y propuestas de
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mejora que posteriormente sean comunicados y
discutidos por los participantes.

En este contexto cabe preguntarse: ;,como desarrollar
la sistematizacion de experiencias en una Comunidad
Virtual de Aprendizaje desde una perspectiva critica?
Larespuestarequiere considerar no solo los resultados
alcanzados, sino también las condiciones en las que
se produjo la experiencia, las relaciones establecidas
entre los participantes, las decisiones adoptadas, las
dificultades encontradas y los aprendizajes derivados
del proceso.

La sistematizacion de experiencias puede
expresarse mediante producciones escritas, visuales,
audiovisuales o multimedia que documenten
y comuniquen los principales momentos de la
experiencia y las interpretaciones construidas a
partir de ella. Su elaboracion puede realizarse
colaborativamente y apoyarse en datos cualitativos,
cuantitativos o en la combinacion de ambos, de
acuerdo con la naturaleza del proyecto, los objetivos
planteados y las evidencias disponibles.

La recopilacion de informacion debe responder a
criterios previamente establecidos. Entre los aspectos
que pueden considerarse se encuentran el contexto
social y cultural, las caracteristicas y cantidad de
participantes, el tiempo previsto para el proyecto, las
actividades realizadas, las formas de participacion,
las evidencias de aprendizaje y las dificultades
surgidas durante su implementacion. También resulta
pertinente documentar las decisiones adoptadas,
las modificaciones introducidas y los resultados
obtenidos.

La identificacion de fortalezas y dificultades no debe
reducirse a clasificar automaticamente las actuaciones
como buenas practicas o errores. Es necesario
analizar las condiciones que explican los resultados
y determinar qué elementos podrian mantenerse,
modificarse o reconsiderarse en futuras experiencias.



Esta documentacion permite comprender mejor como
se organizaron las actividades y de qué manera
los recursos tecnologicos, las herramientas de
comunicacion y los materiales utilizados contribuyeron
al desarrollo del proyecto.

La organizacion y coordinacion de las actividades
debe guardar correspondencia con las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes y con las
caracteristicas del nivel educativo. EI registro
documental puede incluir evidencias procedentes
de reuniones vy talleres virtuales, videoconferencias,
audioconferencias, foros, intercambios mediante
mensajeria, producciones colaborativas y otras formas
de interaccion desarrolladas durante el proyecto.

Las aplicaciones de inteligencia artificial también
pueden utilizarse como recursos de apoyo para
organizar informacion, formular preguntas, comparar
determinados registros o elaborar sintesis preliminares.
Sin embargo, sus respuestas no constituyen por si
mismas evidencias de la experiencia ni sustituyen
la interpretacion realizada por los participantes.
Cualqguier informacion producida mediante estas
herramientas debe ser examinada y contrastada
antes de incorporarse a la sistematizacion.

La coordinacion de las actividades comprende
igualmente la participacion de los estudiantes en la
consulta y analisis de las fuentes seleccionadas, asi
como en la produccion y valoracion de las evidencias
obtenidas. Dependiendo de las caracteristicas del
proyecto, estas evidencias pueden proceder de
entrevistas, encuestas, registros de participacion,
producciones escritas, materiales graficos vy
audiovisuales, informes de seguimiento u otros
instrumentos pertinentes.

De manera sintética, la sistematizacion de experiencias
en una Comunidad Virtual de Aprendizaje puede
organizarse mediante las siguientes acciones:
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Delimitar el periodo durante el cual se desarrollara
la experiencia o proyecto que seréa objeto de
sistematizacion.

Seleccionaryanalizarlos materiales documentales
y las fuentes que permitan fundamentar vy
reconstruir la experiencia.

Examinar la planificacion docente y la articulacion
entre objetivos, contenidos, métodos, actividades,
recursos y evaluacion.

Caracterizar el contexto social, cultural y educativo
de los participantes.

|dentificarlascondicionesdeacceso,conectividad,
disponibilidad de dispositivos, competencias
digitales y otras posibles desigualdades que
puedan incidir en la participacion.

Reconstruir cronolégicamente los momentos,
acontecimientos, decisiones y modificaciones
mas relevantes producidos durante el desarrollo
de la experiencia.

Interpretar criticamente las fortalezas, dificultades
y factores sociales, culturales, educativos,
tecnolégicos y organizativos que influyeron en el
desarrollo y los resultados del proyecto.

|dentificar los significados, aprendizajes vy
valoraciones construidos por los participantes
durante la experiencia, incluida su interaccion
con los recursos digitales y las aplicaciones de
inteligencia artificial utilizadas.

Formular acciones de mejora o actividades
complementarias a partir de los aprendizajes
obtenidos mediante la sistematizacion.

10.Comunicar y discutir los resultados de manera

que los aprendizajes obtenidos puedan ser
comprendidos, valorados vy, cuando resulte
pertinente, utilizados en otras experiencias o
proyectos.



Estas acciones no deben concebirse necesariamente
como una secuencia rigida. Durante el proceso puede
resultar necesario regresar a momentos anteriores,
incorporar nuevas evidencias 0 reconsiderar
interpretaciones a partir de la discusion colectiva. La
sistematizacion adquiere asi un caracter reflexivo y
progresivo.

Como se representa en la Figura 5.4, el proceso parte
de la delimitacion y documentacion de la experiencia,
continla con su reconstruccion e interpretacion
critica y conduce a la identificacion de aprendizajes
y propuestas de mejora, cuya comunicacion permite
retroalimentar tanto la propia comunidad como futuras
experiencias educativas.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
Proceso metodolégico

o |deas
problematizadoras
® Recuperacion
histérica y
contextualizacién

Punto de partida Recuperacién del
\-/ proceso vivido

® Procesos realizados

e Andlisis de situaciones
emergentes

® Representaciones

Preguntas

iniciales

e Objetivo general
e Objetivos
especificos

Figura 5.4. Proceso de sistematizacion de experiencias en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje desde una perspectiva
critica.

Una vez realizada la sistematizacion, los aprendizajes
obtenidos pueden incorporarse a la planificacion
de nuevas actividades y proyectos. De este modo,
la experiencia acumulada no se limita a un registro
de lo ocurrido, sino que se convierte en un recurso
para revisar decisiones, perfeccionar las practicas
y transferir aprendizajes hacia nuevas situaciones
educativas.

La continuidad de este proceso puede fortalecer
progresivamente la autonomia de los estudiantes y
su capacidad para participar en la planificacion,
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desarrollo y valoracion de proyectos posteriores.
Asimismo, permite que los conocimientos construidos
dentro de una Comunidad Virtual de Aprendizaje sean
compartidos y reinterpretados en otros contextos,
siempre que se consideren sus particularidades
y no se pretenda reproducir mecanicamente una
experiencia en condiciones diferentes.

Planificar la sistematizacion de experiencias constituye
una tarea compleja que requiere determinar qué
informaciéon sera recuperada, cOmo se organizara,
quiénes participaran en su interpretacion y mediante
qué recursos se comunicaran los aprendizajes
obtenidos. Uno de sus desafios se encuentra
precisamente en el proceso comunicativo, pues las
orientaciones sociales y didacticas, las evidencias
recopiladas y las interpretaciones construidas
deben circular entre los participantes de manera
comprensible, organizada y accesible.

Las aplicaciones digitales disponibles en dispositivos
moviles, redes sociales y plataformas virtuales pueden
apoyar este proceso. La sistematizacion puede
documentarse mediante un portafolio digital en el que
se integren textos, imagenes, tablas, graficos, audios,
videos, enlaces, producciones de los estudiantes y
registros de las interacciones desarrolladas durante
el proyecto. También pueden incorporarse, previa
seleccion y organizacion, determinadas evidencias
procedentes de foros, chats, videoconferencias vy
otras herramientas telematicas de comunicacion.

Algunas  aplicaciones incorporan  funciones
de inteligencia artificial que pueden apoyar la
preparacion de los recursos mediante los cuales
se comunican los resultados. Herramientas como
Canva y Gamma, por ejemplo, pueden utilizarse para
elaborar presentaciones, infografias y otros materiales
visuales. Estos productos pueden compartirse
posteriormente dentro de la Comunidad Virtual de
Aprendizaje o utilizarse en actividades docentes



para comunicar los resultados obtenidos durante la
experiencia. La generacion automatizada del recurso
no sustituye la seleccion, interpretacion y organizacion
de las evidencias realizada por los participantes.

Las plataformas de gestion del aprendizaje
constituyen otro espacio para organizar las
actividades y conservar evidencias del proceso.
Moodle es una plataforma ampliamente utilizada en
contextos educativos y permite integrar contenidos,
actividades, foros, tareas, evaluaciones y diferentes
formas de interaccion. Estas posibilidades facilitan la
organizacion de las evidencias producidas durante
una experiencia, aunque la existencia de la plataforma
no convierte automaticamente al grupo de usuarios
en una Comunidad Virtual de Aprendizaje.

Existen, ademas, aplicaciones y sistemas digitales
que incorporan diferentes grados de automatizacion o
inteligencia artificial con funciones educativas diversas.
Entre ellos pueden encontrarse sistemas de tutoria o
asistencia al aprendizaje, herramientas de evaluacion
asistida, plataformas con mecanismos de adaptacion
de actividades y asistentes para responder preguntas
u orientar determinados procedimientos. Duolingo,
por ejemplo, desarrolla actividades de aprendizaje de
lenguas mediante secuencias y ejercicios adaptados
al desempefo del usuario, mientras que Gradescope
ofrece funciones destinadas a apoyar determinados
procesos de evaluacion y calificacion.

Estas herramientas deben diferenciarse segun su
funcion y no agruparse bajo la denominacion general
de “tutores virtuales personalizados”. Tampoco debe
suponerse que cualquier mecanismo automatizado
produce aprendizaje adaptativo. La adaptacion
adquiere sentido educativo cuando las evidencias
del desempefio se utilizan para modificar apoyos,
actividades, secuencias 0 niveles de complejidad
de acuerdo con las necesidades de aprendizaje
identificadas.
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Asimismo, no resulta recomendable utilizar sistemas
de reconocimiento automatizado de emociones
como mecanismo para determinar el estado
emocional de los estudiantes y modificar a partir de
ello la dinamica de una comunidad. Las inferencias
realizadas por estos sistemas pueden ser imprecisas
y requieren especial atencion a la privacidad, el
consentimiento y el tratamiento de datos personales.
La atencion a las necesidades socioemocionales
debe sustentarse fundamentalmente en procesos
de comunicacion, acompafamiento y valoracion
realizados responsablemente por las personas que
participan en el proceso educativo.

Para la planificacion docente también existen
aplicaciones que incorporan inteligencia artificial y
ofrecen funciones relacionadas con la generacion de
actividades, materiales y secuencias de ensefianza.
Estas herramientas pueden servir como apoyo inicial
para organizar propuestas, pero los contenidos
producidos deben ser revisados y adaptados
por el docente de acuerdo con el curriculo, las
caracteristicas de los estudiantes, el contexto
educativo y los objetivos de aprendizaje. Ninguna
generacion automatizada garantiza por si misma la
pertinencia curricular o didactica de una actividad.

Los materiales obtenidos mediante estas
aplicaciones pueden incorporarse posteriormente a la
sistematizacion de experiencias como evidencias del
proceso, siempre que se identifique su procedencia
y se explique la funcion que cumplieron. De esta
manera, una planificacion, una presentacion, una
ficha de trabajo o una secuencia de actividades puede
documentar determinadas decisiones adoptadas
durante el proyecto, pero requiere ser interpretada
junto con otras evidencias para comprender su
incidencia en el aprendizaje.

Las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria
también pueden contribuir a la comunicacion vy



documentacion de determinadas experiencias.
WhatsApp, Telegram y otras aplicaciones permiten
establecer diferentes formas de interaccion, distribuir
informacion y organizar espacios de comunicacion.
Sin embargo, su utilizacion educativa debe considerar
aspectos relacionados con la privacidad, la proteccion
de datos, la accesibilidad, las normas institucionales y
los limites entre los espacios personales y académicos
de los participantes.

En el caso particular de WhatsApp, resulta necesario
diferenciar grupos, comunidades y canales, pues
no representan modalidades equivalentes de
comunicacion. Un grupo constituye un espacio de
conversacion en el que sus integrantes pueden
intercambiar mensajes y otros contenidos de
acuerdo con la configuracion establecida por los
administradores. Una comunidad permite organizar
bajo una estructura comun diferentes grupos
relacionados y facilita la coordinacion de informacion
entre ellos. Un canal, en cambio, responde
fundamentalmente a una logica de difusion de
actualizaciones desde sus administradores hacia sus
seguidores, por lo que no cumple la misma funcion
interactiva que un grupo.

Esta diferenciacion tiene consecuencias didacticas.
Un grupo puede resultar apropiado para
determinadas formas de intercambio y discusion;
una comunidad puede facilitar la organizacion de
varios grupos vinculados con un proyecto, asignatura
0 conjunto de actividades; y un canal puede
emplearse principalmente para divulgar informacion,
orientaciones o resultados. La seleccion entre estas
opciones debe responder a la finalidad comunicativa
y educativa, y no Unicamente a la disponibilidad de la
funcion tecnolodgica.

Cuando las interacciones producidas mediante estas
aplicaciones formen parte de una sistematizacion de
experiencias, tampoco resulta adecuado conservar
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indiscriminadamente todos los mensajes. El docente
y los participantes deben determinar qué evidencias
resultan pertinentes para reconstruir el proceso, qué
informacion puede utilizarse respetando la privacidad
de sus autores y de qué manera sera organizada e
interpretada.

Por tanto, la sistematizacion de experiencias puede
apoyarse en diferentes entornos tecnolégicos, desde
plataformas de gestion del aprendizaje y portafolios
digitales hasta herramientas de produccion multimedia
y aplicaciones de comunicacién. Su valor no reside
en la cantidad de tecnologias utilizadas, sino en la
capacidad de seleccionar, organizar, interpretar y
comunicar evidencias que permitan comprender lo
ocurrido, identificar los aprendizajes alcanzados y
fundamentar decisiones para mejorar experiencias
posteriores.

En WhatsApp, la funcion Comunidades permite crear
un espacio organizativo en el que pueden integrarse
diferentes grupos relacionados entre si. Durante su
configuracion pueden establecerse elementos de
identificacion, como el nombre, la descripcion y la
imagen representativa, y posteriormente incorporarse
grupos existentes o crearse otros de acuerdo con las
necesidades de organizacion.

En un contexto educativo, el docente o facilitador
puede asumir funciones de administracion vy
organizar la comunidad de acuerdo con los objetivos
previamente definidos. Por ejemplo, pueden
establecerse grupos destinados a clases, equipos
de trabajo, proyectos o actividades especificas.
Esta estructura permite reunir diferentes espacios de
interaccion bajo una organizaciéon comun, sin que ello
implique que todos los participantes deban intervenir
en todos los grupos.

La incorporacion de estudiantes debe realizarse de
manera controlada y de acuerdo con las normas
institucionales y de proteccion de datos aplicables.



La matricula u otros registros institucionales pueden
servir para comprobar quiénes deben formar parte del
espacio educativo, pero no deben difundirse dentro
de la aplicacion ni utilizarse de manera que expongan
innecesariamente informacion personal. Asimismo,
antes de emplear numeros telefénicos personales
para actividades educativas deben considerarse
las politicas de la institucion y las condiciones de
privacidad de los participantes.

La identificacion visual de la comunidad puede
realizarse mediante una imagen o logotipo relacionado
con el proyecto, la asignatura o la actividad educativa.
Esta representacion facilita su reconocimiento, pero no
determina por si misma la finalidad pedagogica de la
comunidad. La descripcion debe expresar de manera
breve y comprensible su propdsito, los destinatarios
y, cuando resulte pertinente, algunas orientaciones
generales para la participacion.

Al iniciar las actividades puede publicarse un mensaje
de bienvenida que explique los objetivos, las formas
de participacion, las normas basicas de comunicacion
y la organizacion de los diferentes grupos. Las
notificaciones pueden facilitar el seguimiento de
nuevas intervenciones, aunque su configuracion
debe quedar bajo el control de cada participante para
evitar una sobrecarga de mensajes.

Una comunidad puede integrar diferentes grupos
asociados con un proposito general. Por ejemplo, una
comunidad correspondiente a una asignatura puede
organizar grupos destinados a actividades generales,
equipos de trabajo y proyectos especificos. Esta
estructura debe responder a necesidades reales de
organizacion; crear un numero excesivo de grupos
puede fragmentar la comunicacion y dificultar el
seguimiento de las actividades.

Para conocer los procedimientos técnicos actualizados
de configuracion y las funciones disponibles, resulta
preferible consultar la documentacion oficial de
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WhatsApp, debido a que las caracteristicas y la
interfaz de la aplicacion pueden modificarse con el
tiempo.

Los canales de WhatsApp cumplen una funcién
diferente. Se orientan principalmente a la difusion de
actualizaciones desde los administradores hacia sus
seguidores vy, por tanto, no deben confundirse con
los grupos ni con las comunidades. En un contexto
educativo pueden utilizarse para distribuir avisos,
recordatorios, recursos, orientaciones o informacion
relacionada con las actividades desarrolladas.

Los seguidores de un canal pueden consultar las
actualizaciones publicadas y utilizar determinadas
opciones de interaccion habilitadas por la aplicacion,
pero el canal no proporciona la misma dinamica de
conversacion que un grupo. Por esta razén, cuando el
propdsito educativo requiera discusion, colaboracion
0 intercambio entre estudiantes, resulta necesario
complementarlo con otros espacios de interaccion.

Desde el punto de vista didactico, un canal puede
organizar sus publicaciones de acuerdo con
diferentes finalidades, como avisos importantes,
recursos para el aprendizaje, orientaciones para
las actividades vy recordatorios. La frecuencia
de publicacion debe planificarse para mantener
informados a los participantes sin generar una
sobrecarga comunicativa.

Telegram constituye otra aplicacion que permite
organizar espacios de comunicacion mediante
grupos y canales. Los grupos pueden utilizarse para
el intercambio entre sus integrantes, mientras que los
canales se orientan principalmente hacia la difusion
de informacion desde sus administradores. La
aplicacion tambien permite compartir documentos,
imagenes, audios, videos, enlaces y otros recursos
que pueden resultar Uutiles para determinadas
actividades educativas.



En una Comunidad Virtual de Aprendizaje, la seleccion
entre grupos y canales de Telegram debe responder
a la finalidad comunicativa. Los grupos resultan
mas adecuados cuando se pretende favorecer el
intercambio, la discusion y la colaboracion entre los
participantes. Los canales pueden utilizarse cuando el
proposito principal consiste en distribuir informacion,
materiales, orientaciones o resultados.

Aungue estas aplicaciones admiten comunidades o
grupos de gran tamano, la capacidad técnica para
incorporar numerosos participantes no constituye
por si misma una ventaja educativa. El numero de
integrantes debe responder a las caracteristicas de
la actividad, las posibilidades reales de interaccion y
la capacidad del docente o facilitador para orientar y
acompanar el proceso.

Por consiguiente, la creacion de grupos, comunidades
0 canales en aplicaciones de mensajeria no debe
considerarse equivalente a la creacion de una
Comunidad Virtual de Aprendizaje. Estas funciones
proporcionan la infraestructura comunicativa, mientras
que la comunidad educativa se configura mediante
los objetivos compartidos, las actividades, las normas
de participacion, la interaccion entre sus integrantes,
la colaboracion, la mediacion docente y los procesos
de construccion y valoracion critica del conocimiento.

5.5. Propuesta curricular para comunidades virtuales
criticas mediadas por inteligencia artificial

El curriculo constituye un marco que orienta la
formacion 'y comprende objetivos, contenidos,
experiencias de aprendizaje, formas de organizacion,
orientaciones metodologicas y criterios de evaluacion,
entre otros componentes. Su configuracion depende
del nivel educativo, el tipo de formacion, las politicas
educativas, las caracteristicas institucionales vy
las condiciones sociales, culturales vy territoriales
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en las que se desarrolla el proceso educativo. Por
esta razén, no debe identificarse Unicamente con
los contenidos establecidos en los programas de
disciplinas, asignaturas o materias.

La malla curricular constituye una forma de representar
la organizacion de determinados componentes del
curriculo. Generalmente se estructura mediante
tablas, matrices u otros recursos graficos que
permiten visualizar la distribucion de asignaturas,
disciplinas 0 modulos, su secuencia y ubicacion
temporal, asi como la carga horaria, los créditos u
otros elementos establecidos por la institucion o el
sistema educativo. Su estructura concreta varia de
acuerdo con las caracteristicas de cada propuesta
formativa.

Entre los elementos que pueden incorporarse se
encuentran los propodsitos generales de formacion,
la denominacion de las disciplinas, asignaturas o
materias, su distribucion por periodos académicos,
como trimestres, semestres o0 anos, y la carga horaria
correspondiente. Estos componentes permiten
visualizar la organizacion del itinerario formativo,
pero la malla curricular no representa por si sola la
totalidad del curriculo.

Las reflexiones tedricas acerca del curriculo son
diversas y responden a diferentes momentos
historicos y perspectivas educativas. Entre los
autores que han contribuido a su conceptualizacion
se encuentran Bobbitt, Taba, Tyler, Dewey, Freire,
Apple, Pinar, Schwab, Stenhouse y Gimeno Sacristan,
cuyas propuestas permiten observar el transito
desde concepciones centradas en la organizacion
de objetivos y experiencias educativas hacia
aproximaciones que incorporan la practica, la cultura,
la investigacion, las relaciones sociales y la dimension
critica de la educacion.

Bobbitt vinculd tempranamente el curriculo con
la identificacion de actividades y objetivos que



debian orientar la formacion. Taba desarrollé una
perspectiva curricular en la que adquieren relevancia
el diagnodstico de necesidades, la formulacion de
objetivos, la seleccion y organizacion de contenidos
y experiencias de aprendizaje y la evaluacion.
Tyler, por su parte, formulé un modelo sistematico
articulado alrededor de los propdsitos educativos,
las experiencias de aprendizaje, su organizacion y la
evaluacion de los resultados.

Otras perspectivas ampliaron el analisis del curriculo
mas allda de su dimension técnica. Dewey otorgd
especial importancia a la experiencia y a su relacion
con el aprendizaje y el contexto. Freire situd el dialogo,
la problematizacion y la conciencia critica en el centro
de la educacion, aportes que permiten analizar
criticamente las decisiones sobre qué conocimientos
se ensenan, como se relacionan con la realidad vy
qué participacion tienen los sujetos en el proceso
educativo. Apple profundizé en las relaciones entre
conocimiento, ideologia y poder presentes en las
decisiones curriculares, mientras que Pinar contribuy6
a comprender el curriculo como una experiencia
susceptible de interpretacion y reflexion.

Schwab destaco la dimension practica y deliberativa
del curriculo frente a aproximaciones excesivamente
dependientes de formulaciones tedricas generales.
Stenhouse, por su parte, contribuyé a una concepcion
del curriculo como proceso abierto a la investigacion
y al analisis de la practica educativa, en la que el
docente desempefia un papel relevante como
investigador de su propia actividad. Gimeno Sacristan
amplié esta perspectiva al comprender el curriculo
como una construccion que se concreta mediante
practicas desarrolladas en contextos institucionales,
sociales y culturales.

Desde estas aportaciones, una propuesta curricular
puede entenderse como un conjunto articulado de
decisiones acerca de la formacion que se pretende
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desarrollar, los conocimientos y experiencias que
se consideran relevantes, las formas de organizar
el proceso educativo y los criterios mediante los
cuales se valorara su desarrollo. Estas decisiones
no son exclusivamente técnicas, pues se producen
en contextos historicos, sociales, culturales e
institucionales determinados.

Desde una perspectiva critica, el curriculo requiere
espacios para la reflexion, la investigacion, el dialogo
y la revision de las préacticas educativas. Esto implica
reconocer al docente no como un simple ejecutor de
programas previamente establecidos, sino como un
profesional que interpreta el curriculo, toma decisiones
pedagodgicas y didacticas y analiza las condiciones
concretas en las que se desarrolla el aprendizaje.

La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial
introduce nuevas cuestiones en este analisis curricular.
Las plataformas digitales, los sistemas adaptativos,
los asistentes conversacionales y las aplicaciones
de inteligencia artificial generativa pueden intervenir
en la busqueda y organizacion de informacion,
la elaboracion de materiales, la comunicacion, la
retroalimentacion y otras actividades educativas. Sin
embargo, su presencia no elimina el caracter humano
de lainteraccion educativa ni convierte a la tecnologia
en el centro del proceso de ensefnanzay aprendizaje.

Estas tecnologias estan disefiadas, desarrolladas y
utilizadas dentro de determinados contextos sociales,
econoémicos, culturales e institucionales. Por ello,
una propuesta curricular critica no deberia limitarse
a ensefar como utilizar herramientas de inteligencia
artificial, sino favorecer también el andlisis de
sus condiciones de produccion y utilizacion, sus
posibilidades, limitaciones y consecuencias.

En este marco adquiere relevancia la alfabetizacion
critica en inteligencia artificial. Esta puede entenderse
como el desarrollo de capacidades para utilizar,



comprender, analizar y valorar criticamente sistemas y
contenidos producidos mediante inteligencia artificial.
No se limita, por tanto, al dominio instrumental de
determinadas aplicaciones.

Una propuesta curricular puede incorporar
actividades destinadas a examinar como se
producen las respuestas de estos sistemas, qué
fuentes o evidencias permiten comprobarlas, qué
informacion proporcionada por el usuario puede
ser recopilada o procesada, qué sesgos pueden
aparecer en los resultados, qué perspectivas
pueden quedar insuficientemente representadas y
qué responsabilidades corresponden a las personas
cuando utilizan contenidos generados mediante estas
tecnologias.

La inteligencia artificial no debe presentarse como
representante de la pedagogia problematizadora.
Puede convertirse, en cambio, en objeto de
problematizacion dentro de una practica educativa
critica. El estudiante puede interrogar sus respuestas,
contrastarlas con otras fuentes, identificar supuestos,
examinar alternativas y discutir las consecuencias
de aceptar determinadas recomendaciones
automatizadas. De esta manera, la tecnologia deja
de utilizarse exclusivamente como instrumento para
producir respuestas y se convierte también en objeto
de anélisis y reflexion.

La alfabetizacion critica en inteligencia artificial resulta
igualmente relevante para el docente. Los estudiantes
pueden desarrollar experiencias con determinadas
aplicaciones que el profesor todavia no conozca o no
utilice habitualmente. Esta situacion no disminuye la
responsabilidad nila funcion pedagdgica del docente.
Por el contrario, exige fortalecer su formacion continua
para comprender las posibilidades y limitaciones de
estas tecnologias y orientar su utilizacion de acuerdo
con los objetivos educativos.
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El dialogo adquiere especial importancia en este
proceso. Docentes y estudiantes pueden compartir
experiencias, analizar resultados  generados
mediante inteligencia artificial y discutir los criterios
utilizados para aceptarlos, modificarlos o rechazarlos.
La relacion educativa no requiere que todos posean
exactamente el mismo dominio tecnoldgico, sino
que existan condiciones para aprender, preguntar,
contrastar conocimientos y asumir responsabilidades
diferenciadas.

Por consiguiente, alfabetizar criticamente en
inteligencia artificial significa trascender el aprendizaje
instrumental de las aplicaciones. Supone formar
capacidades para interpretar sus resultados, verificar
la informacion, reconocer limitaciones, analizar
posibles sesgos, proteger los datos personales,
distinguir la produccion humana de la asistencia
automatizada cuando resulte pertinente y asumir
responsabilidad sobre las decisiones tomadas con
su apoyo. Integrada de esta manera en el curriculo
y en las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, la
inteligencia artificial puede constituir simultaneamente
un recurso para determinadas actividades y un objeto
de estudio susceptible de cuestionamiento, analisis y
valoracion critica.

La propuesta curricular que se plantea profundiza
la articulacion entre las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje, la pedagogia critica y la inteligencia
artificial mediante la incorporacion de dimensiones
relacionadas con la comprension critica de las
tecnologias, la autonomia intelectual y la participacion
transformadora. Desde esta perspectiva, se proponen
reflexiones curriculares y orientaciones para la
practica docente que permitan analizar la inteligencia
artificial no solo como recurso tecnoldgico, sino
también como objeto de estudio, cuestionamiento y
valoracion critica.



- Reflexiones curriculares

1. Desmitificacion de Ila neutralidad tecnologica y
algoritmica

Los sistemas de inteligencia artificial no deben
asumirse como fuentes neutrales o infalibles de
informacion. Sus resultados dependen de multiples
factores relacionados con los datos, los modelos,
las decisiones de disefio, las instrucciones
proporcionadas por los usuarios y los contextos en los
que se desarrollanyy utilizan. Por ello, una alfabetizacion
critica requiere analizar sus respuestas, contrastarlas
con otras fuentes e identificar posibles omisiones,
generalizaciones, sesgos 0O representaciones
insuficientes.

2. Defensa de Ia autonomia intelectual

La utilizacion sistematica de inteligencia artificial para
realizar tareas de razonamiento, sintesis o toma de
decisiones puede limitar determinadas oportunidades
de aprendizaje cuando sustituye procesos que
deberian ser desarrollados por el estudiante. La
pedagogia critica debe favorecer una utilizacion en la
que la tecnologia apoye el aprendizaje sin desplazar
la deliberacion, la argumentacion y la responsabilidad
humanas. El estudiante necesita comprender cuando
resulta pertinente recurrir a estas herramientas vy
cuando debe desarrollar directamente el proceso
cognitivo requerido.

3. Revalorizacion de la duda, el conflicto cognitivo y el
error

La rapidez con la que los sistemas generativos
producen respuestas puede favorecer la percepcion
de que existe una solucion inmediata para cada
problema. Frente a ello, el proceso educativo debe
preservar el valor de la duda, el error, el desacuerdo
argumentado y el analisis de contradicciones. Una
respuesta generada mediante inteligencia artificial
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puede convertirse en objeto de interrogacion, contraste
y revision en lugar de asumirse automaticamente
COomo una solucion correcta.

4. Fortalecimiento de Ia construccion colectiva del
conocimiento

La interaccion individual con una herramienta de
inteligencia artificial no sustituye el intercambio
entre los participantes de una Comunidad Virtual
de Aprendizaje. El didlogo con otras personas
permite contrastar experiencias, perspectivas,
interpretaciones y argumentos que no pueden
reducirse a la relacion entre un usuario y una interfaz
tecnologica. La comunidad constituye, por tanto,
un espacio para someter las respuestas generadas
a procesos colectivos de andlisis, discusion vy
reconstruccion.

+ Orientaciones para la practica docente

1. Diseiio de consignas problematizadoras

Pueden disenarse actividades en las que los
estudiantes analicen respuestas generadas mediante
inteligencia artificial para identificar afirmaciones que
requieren comprobacion, posibles generalizaciones,
informacion ausente, supuestos y perspectivas
alternativas. No es necesario presuponer que toda
respuesta contendra errores o sesgos; el proposito
consiste precisamente en que los estudiantes
aprendan a determinarlo mediante evidencias y
argumentos.

2. Evaluacion de la trazabilidad del proceso de aprendizaje

La evaluacion no debe limitarse al producto final.
Puede incorporar evidencias del proceso seguido por
los estudiantes, como bitacoras de trabajo, versiones
sucesivas de una produccion, fuentes consultadas y
explicaciones acerca de las decisiones adoptadas.
Cuando se utilice inteligencia artificial, los estudiantes
pueden documentar qué sugerencias recibieron,



cuales aceptaron, modificaron o rechazaron y qué
razones fundamentaron esas decisiones.

3. Seleccion responsable de infraestructuras y
aplicaciones

Cuando las condiciones institucionales y tecnoldgicas
lo permitan, pueden considerarse entornos que
ofrezcan mayores posibilidades de comprension,
configuracién y control sobre determinados procesos
y datos. El uso de tecnologias de codigo abierto
puede favorecer algunos de estos propositos,
pero esta caracteristica no garantiza por si misma
transparencia, seguridad o adecuacion educativa.
La seleccion debe considerar también accesibilidad,
privacidad, proteccion de datos, sostenibilidad,
facilidad de uso y pertinencia pedagogica.

4. Mediacion  docente n mediante  preguntas
problematizadoras

La funcion docente comprende la planificacion,
orientacion, mediacion, acompanamiento y evaluacion
del aprendizaje. Dentro de estas responsabilidades,
la formulacion de preguntas problematizadoras
puede favorecer que los estudiantes relacionen
los contenidos tecnolégicos con situaciones de
su contexto, examinen diferentes perspectivas vy
fundamenten sus decisiones.

Para concretar estas orientaciones pueden
estructurarse modulos de alfabetizacion critica en
inteligencia artificial dentro de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje. Los siguientes ejemplos,
relacionados con contenidos de Informatica
educativa, muestran posibles formas de organizar
estas actividades.

* Ejemplo 1. Donde la mente aprende a interrogar
al automata

Asignatura: Tecnologia Informatica.
Nivel educativo: Educacion Basica Secundaria.
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Entorno de la Comunidad Virtual de Aprendizaje:
foro dialégico o espacio colaborativo en Moodle,
Microsoft Teams, Google Classroom u otra plataforma
institucional.

Duracion: cuatro sesiones en modalidad virtual o
hibrida.

Propodsito pedagodgico: Analizar criticamente la
utilizacion de sistemas de inteligencia artificial en
la resolucion de problemas logicos y algoritmicos
mediante el debate colectivo, la valoracion de
los datos y criterios empleados y el ejercicio de la
autonomia intelectual.

Fase 1. Problematizacion e indagacion inicial

Objetivo: cuestionar la aceptacion automatica de
las respuestas proporcionadas por sistemas de
inteligencia artificial.

Actividad en la Comunidad Virtual de Aprendizaje:

1. El docente presenta una problematica o reto
relacionado con la légica o la programacion.
Puede utilizarse, por ejemplo, un caso hipotético
de clasificacion automatizada de perfiles.

2. Se solicita a una herramienta de inteligencia
artificial generativa una posible solucion y la
respuesta obtenida se comparte en la comunidad
como material de analisis.

3. Los estudiantes examinan individualmente la
respuesta a partir de preguntas como:

+ ;Qué supuestos pueden identificarse en la
respuesta?

+ ;Qué informacion seria necesario comprobar?

+ ;Qué variables o perspectivas relevantes
podrian estar ausentes?

+ /,Qué consecuencias tendria aplicar esta
propuesta sin una revision humana?



Fase 2. Deconstruccion dialogica y analisis critico

Objetivo: analizar colectivamente las limitaciones de
la respuesta automatizada y las implicaciones de
utilizarla para resolver el problema planteado.

Actividad en la Comunidad Virtual de Aprendizaje:

1. Los estudiantes contrastan en pequefios grupos
susandlisisindividuales eidentifican coincidencias
y diferencias.

2. Cada equipo distingue qué aspectos de la
respuesta pueden ser examinados directamente
y cuales no pueden conocerse unicamente
a partir del resultado generado. En lugar de
atribuir a la herramienta determinadas “reglas de
entrenamiento” sin evidencias, los estudiantes
formulan preguntas sobre los datos, criterios
y procesos que seria necesario conocer para
comprender mejor el funcionamiento del sistema.

3. Los equipos publican sus hallazgos en el espacio
comun y comentan las interpretaciones de otros
grupos mediante argumentos Yy evidencias,
favoreciendo el desacuerdo fundamentado.

Fase 3. Reestructuracion y construccion colaborativa

Objetivo: fortalecer la agencia de los estudiantes
mediante la elaboracion de una alternativa
fundamentada que considere las limitaciones
identificadas.

Actividad en la Comunidad Virtual de Aprendizaje:

1. Los equipos reformulan el procedimiento o
diagrama de flujo inicialmente analizado e
incorporan variables contextuales y criterios que
consideren relevantes para mejorar la propuesta.

2. Elaboran una bitacora de trazabilidad en la que
documenten:

355

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial



w
(4]
(=]

Comunidades virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial

* qué componentes de la respuesta generada
mediante inteligencia artificial fueron rechazados

y por qué;

* quéelementos fueron modificados o reorganizados
por el grupo;

* Qqué aportaciones fueron incorporadas mediante
la discusion colectiva;

*+ qué fuentes o evidencias se utilizaron para
fundamentar las decisiones;

* Qué aspectos permanecen sujetos a incertidumbre
O requieren mayor investigacion.

Fase 4. Socializacion y metacognicion

Objetivo: reflexionar sobre las relaciones entre
automatizacion, responsabilidad humana y autonomia
intelectual.

Actividad en la Comunidad Virtual de Aprendizaje:

1. Cada equipo publica su propuesta revisada junto
con la bitacora de trazabilidad.

2. Se desarrolla una plenaria virtual o un foro
asincronico orientado mediante la siguiente
pregunta problematizadora:

¢ ENn qué situaciones la automatizacion puede apoyar
nuestro trabajo y en cuales resulta necesario limitarla
0 someterla a una revision humana mas rigurosa para
preservar el razonamiento y la responsabilidad sobre
las decisiones?

+ Ejemplo2.El detective algoritmicoy larespuesta
ausente

Esta actividad pretende transformar una consulta
cotidiana realizada mediante inteligencia artificial
generativa en una oportunidad para investigar,
contrastar informacién y construir conocimiento a
partir del contexto de los estudiantes.



Area: Informatica educativa y alfabetizacion digital
critica.

Poblacion: estudiantes de Educacion Primaria
o Educacion Basica, con las adaptaciones
correspondientes a su edad.

Recursos: sistema de inteligencia artificial generativa,
computadoras o tabletas, fuentes documentales
y testimoniales pertinentes vy libreta o bitacora de
trabajo.

Duracion: dos sesiones de 45 minutos.

Fase 1. Problematizacion

El docente formula una pregunta relacionada con un
tema cultural o social cercano a los estudiantes. Por
ejemplo:

;Cudles son algunas de las tradiciones o juegos
tradicionales de nuestra comunidad?

La misma pregunta se plantea a una herramienta de
inteligencia artificial y su respuesta se presenta a los
estudiantes como un texto que debe ser examinado,
Nno COMO una respuesta necesariamente correcta o
incorrecta.

Los estudiantes comparan la informacién generada
con sus conocimientos iniciales y formulan
interrogantes sobre aquello que aparece, lo que no
aparece y lo que necesitaria comprobarse.

Fase 2. Investigacion y analisis de Ia respuesta generada

Organizados en pequefos grupos, los estudiantes
analizan la respuesta mediante  diferentes
procedimientos:

* identifican las afirmaciones que pueden
comprobarse;

* reconocen informacibn que no corresponde
suficientemente con su contexto;
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* sefalan conocimientos o experiencias locales que
no aparecen representados;

+ consultan fuentes apropiadas y, cuando resulte
pertinente, testimonios de familiares u otros
integrantes de la comunidad,

+ reformulan sus prompts para observar cémo
cambia la respuesta cuando se proporciona
informacion contextual adicional.

La reformulacion de los prompts no debe
interpretarse como un proceso mediante el cual
la inteligencia artificial “aprende” necesariamente
de los estudiantes. Lo que se analiza es como las
modificaciones introducidas en la solicitud pueden
producir respuestas diferentes dentro de una
interaccion determinada.

Entre las preguntas problematizadoras pueden
utilizarse las siguientes:

¢(Por quée esta respuesta no incluye algunos
conocimientos que forman parte de nuestra
experiencia cotidiana?

;Qué informacion necesitaria el sistema para
responder de manera mas relacionada con nuestro
contexto?

¢ Como podemos comprobar cudles elementos de la
respuesta son correctos?

¢ Quiénes pueden aportar conocimientos sobre esta
tradicion ademas de la herramienta digital?

Fase 3. Accion transformadora y construccion colectiva

Cada grupo elabora una producciéon que corrija,
complemente o0 contextualice la respuesta
inicialmente generada mediante inteligencia artificial.
La construccion debe fundamentarse en las fuentes,
testimonios y evidencias recopilados durante la
actividad.



Posteriormente, los estudiantes publican en la
Comunidad Virtual de Aprendizaje una comparacion
entre la respuesta inicial y la reconstruccion realizada
por el grupo. El propdsito no consiste en demostrar de
antemano que la respuesta automatizada es falsa, sino
en evidenciar qué aportd, qué omitio, qué necesitod
ser comprobado y qué conocimientos adicionales
fueron construidos mediante la investigacion y la
participacion de la comunidad.

Los resultados del proceso pueden valorarse
mediante criterios e indicadores que consideren tanto
la produccion final como la trayectoria seguida por
los estudiantes durante el analisis, la contrastacion y
la construccion colectiva del conocimiento, como se
propone en la Tabla 5.7.

Tabla 5.7. Criterios e indicadores para evaluar actividades
de alfabetizacion critica en inteligencia artificial en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje.

Criterio de Indicador de Desmontaje de la
Analisis Pasividad
Postura frente al al- | Pasa de aceptar el texto generado como
goritmo verdad a identificar sus vacios y sesgos.

Valora el saber propio y comunitario por
encima de la respuesta automatizada
del software.

Dialogo intergene-
racional

Comprende que los sistemas de |A son
construcciones humanas limitadas vy
susceptibles de ser cuestionadas.

Agencia tecnolo-
gica

+ Ejemplo 3. Revelando y transformando el cédigo
invisible
Area: Informatica.

Poblacion: estudiantes de Educacion Primaria
o Educacion Basica, con las adaptaciones
correspondientes a la edad y mediante trabajo
colaborativo.

Recursos: computadoras o tabletas, sistema de
inteligencia artificial generativa de texto e imagen y
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foro, muro u otro espacio de interaccion dentro de la
Comunidad Virtual de Aprendizaje.

Duracion: cuatro sesiones de 45 minutos.

Propdsito pedagoégico: Analizar criticamente las
representaciones producidas mediante sistemas
de inteligencia artificial generativa, contrastarlas
con la diversidad social y cultural del contexto
de los estudiantes y desarrollar capacidades
para formular instrucciones, evaluar resultados vy
construir producciones digitales fundamentadas y
responsables.

Sesion 1. Analisis critico de representaciones generadas

Objetivo: identificar y analizar las caracteristicas de las
representaciones producidas mediante inteligencia
artificial, evitando asumirlas como reproducciones
neutrales o necesariamente representativas de la
realidad.

Accion dialdgica:
1. Experiencia inicial. Los equipos formulan a una

herramienta de inteligencia artificial generativa
una instruccion como la siguiente:

‘Describe o representa a una persona experta
en informatica resolviendo un problema de su
comunidad.”

2. Andlisis colectivo. Los estudiantes comparan
las producciones obtenidas vy registran los
elementos representados. Dependiendo de
las caracteristicas de las respuestas, pueden
formularse preguntas como:

+ ¢(Qué caracteristicas presenta la persona
representada’?

+ ;Qué entorno social o cultural aparece?

+ /Qué elementos de nuestra realidad estan
presentes y cuales no?



+ (Existen diferencias entre las respuestas
obtenidas por los distintos equipos?

« ,Qué aspectos no pueden determinarse
unicamente observando el resultado?

3. Problematizacion. Los estudiantes discuten por
qué una representacion generada mediante
inteligencia  artificial  no  debe  asumirse
automaticamente como una descripcion neutral,
completa o representativa de la realidad. El
docente orienta la reflexion hacia la necesidad
de contrastar los resultados, evitando atribuir
directamente una determinada representacion a
los datos de entrenamiento cuando no se dispone
de evidencias que permitan demostrar esa
relacion.

Sesion 2. Cuestionamiento de la interaccion con sistemas
de inteligencia artificial

Objetivo: diferenciar una respuesta generada
mediante inteligencia artificial de la experiencia,
comprension y deliberacion humanas.

Accion dialogica:
1. Interaccion con la herramienta. Los estudiantes

formulan una pregunta relacionada con una
situacion ética o comunitaria. Por ejemplo:

“. Como podria abordarse un conflicto de convivencia
entre vecinos de una comunidad?”

2. Debate entre pares. Los participantes examinan
la respuesta obtenida y la contrastan con
experiencias, conocimientos del  contexto
y diferentes alternativas propuestas por el
grupo. El propodsito no consiste en considerar
de antemano que la respuesta generada es
impersonal o incorrecta, sino en determinar qué
aspectos pueden resultar Utiles, cuales necesitan
mayor contextualizacion y cuéles requieren
comprobacion o discusion.
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3. Preguntas problematizadoras:

+ ,Qué elementos de la situacion puede
considerar la respuesta y cuales desconoce?

+ ;Qué informacion adicional necesitariamos
para comprender mejor el conflicto?

+ ;Puede una respuesta generada sustituir el
conocimiento de las personas directamente
implicadas?

+ ;/Quién debe asumir la responsabilidad de una
decision tomada a partir de esta informacion?

A partir de estas preguntas, los estudiantes
distinguen entre la capacidad de un sistema para
generar respuestas linguisticamente plausibles y la
experiencia situada de las personas que conocen 'y
viven las circunstancias analizadas.

Sesion 3. Taller colahorativo de formulacion y revision de
prompts

Objetivo: desarrollar capacidades para formular
instrucciones precisas y analizar como los cambios
introducidos en ellas modifican las respuestas
generadas.

Accion dialogica:

1. Aprendizaje compartido. El docente reconoce las
experiencias previas que los estudiantes puedan
tener con herramientas digitalesy, almismotiempo,
orienta los objetivos pedagogicos, los criterios de
analisis y las condiciones éticas de la actividad.
De esta manera, los conocimientos tecnolégicos
de los estudiantes pueden incorporarse al
aprendizaje sin eliminar las responsabilidades
diferenciadas que corresponden al docente.

2. Reformulacion critica de prompts. En parejas o
pequenos grupos, los estudiantes modifican la
instruccion inicial para incorporar informacion
contextual que consideren insuficientemente



representada. Por ejemplo, pueden especificar
caracteristicas del territorio, diversidad cultural,
participacion de mujeres en ambitos cientificos y
tecnologicos o situaciones propias del contexto
local.

Posteriormente, comparan los resultados obtenidos
mediante las diferentes formulaciones y analizan:

* qué elementos cambiaron;
* Qué elementos permanecieron;

* qué informacién adicional fue necesario
proporcionar;

* Qqué nuevas limitaciones aparecieron;

* Qué aspectos de las respuestas necesitan ser
verificados.

3. Reflexion ética. El docente orienta la discusion

sobre las consecuencias de formular determinadas
instrucciones y sobre la responsabilidad de quien
utiliza, selecciona y posteriormente difunde los
contenidos generados. Los estudiantes proponen
alternativas para obtener representaciones mas
contextualizadas sin asumir que una modificacion
del prompt elimina necesariamente todos los
posibles problemas de la respuesta.

Sesion 4. Produccion, publicacion y reflexion

Objetivo: elaborar colaborativamente una produccion
digital que comunique una problematica del entorno
y documente de manera transparente el proceso de
utilizacion de inteligencia artificial.

Accion dialégica:

1.

Produccion comunitaria. Los equipos elaboran
una historia, presentacion, infografia, recurso
audiovisual u otra produccion destinada a la
Comunidad Virtual de Aprendizaje sobre una
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problematica relacionada con su entorno escolar,
social o cultural.

2. Registro de la mediacion tecnoldgica. Junto con el
producto final, cada equipo incorpora una breve
bitacora en la que explique:

* qué ideas y contenidos fueron elaborados por
los integrantes del equipo;

* Qué instrucciones se proporcionaron a la
herramienta de inteligencia artificial;

* qué contenidos fueron generados con su apoyo;

* Qqué propuestas fueron aceptadas, modificadas
0 rechazadas;

* qué razones fundamentaron esas decisiones;

* qué fuentes o evidencias se utilizaron para
verificar la informacion cuando fue necesario.

3. Construccion  colectiva. Las  producciones
se comparten en la Comunidad Virtual de
Aprendizaje para que otros participantes puedan
analizarlas, formular preguntas y proporcionar
retroalimentacion. De esta manera, los contenidos
generados mediante inteligencia artificial no
se presentan como productos terminados e
incuestionables, sino como materiales sometidos
ainterpretacion, contrastacion y revision colectiva.

En conjunto, esta propuesta curricular incorpora la
inteligencia artificial a las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje desde una perspectiva critica que
no pretende rechazar la tecnologia ni aceptarla de
manera acritica. El propdsito consiste en formar a los
estudiantes para que comprendan sus posibilidades
y limitaciones, interroguen los resultados que
produce, contrasten la informaciéon, documenten sus
decisiones y mantengan la responsabilidad sobre las
producciones realizadas con su apoyo.



De este modo, las plataformas digitales pueden
constituirse en espacios parael dialogo, lainvestigacion
y la construccion colectiva del conocimiento. La
autonomia intelectual no supone prescindir de la
tecnologia, sino desarrollar capacidades para decidir
cuando utilizarla, con qué finalidad, como valorar sus
resultados y en qué situaciones resulta necesario
cuestionarlos, modificarlos o rechazarlos. La formacion
critica busca, por tanto, que los estudiantes no se
limiten a consumir respuestas automatizadas, sino
que puedan comprenderlas, interrogarlas y utilizarlas
responsablemente dentro de procesos de aprendizaje
orientados hacia su realidad social y educativa.

En la alfabetizacion mediatica y digital critica resulta
necesario establecer orientaciones que permitan
articular reflexivamente la inteligencia artificial con
los contenidos y problemas sometidos a analisis
dentro de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje.
Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial
puede utilizarse simultdaneamente como recurso de
apoyo y como objeto de estudio y problematizacion,
siempre que su utilizacion no sustituya el juicio critico,
la responsabilidad ni la autoria de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje.

Entre las orientaciones generales se encuentran el uso
ético y transparente de los sistemas de inteligencia
artificial, la identificacion de las actividades en las
que fueron empleados y la valoracion critica de sus
resultados. Cuando las caracteristicas de la actividad
lo requieran, los estudiantes deben declarar el uso
de sistemas generativos y explicar qué funcion
desempenaron en la elaboracion del producto
presentado.

También pueden desarrollarse ejercicios periddicos de
revision colectiva de contenidos generados mediante
inteligencia artificial. Su finalidad consiste en identificar
posibles errores, omisiones, generalizaciones,
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representaciones insuficientes o afirmaciones que
requieran comprobacion, especialmente cuando las
respuestas se refieran arealidades sociales, culturales
o territoriales conocidas por los participantes. Esta
revision debe sustentarse en criterios explicitos
y no partir del supuesto de que todo resultado
automatizado contiene necesariamente un sesgo.

La informacion sintetizada mediante inteligencia
artificial debe contrastarse con fuentes académicas,
institucionales, documentales o  territoriales
pertinentes. Este procedimiento adquiere especial
importancia cuando las actividades abordan
conocimientos vinculados con el contexto de los
estudiantes. Los resultados del analisis pueden
transformarse posteriormente en infografias, pédcasts,
videos, presentaciones, proyectos digitales u otras
producciones orientadas a comunicar conocimientos
o0 responder a necesidades identificadas en el
entorno.

Desde una perspectiva pedagogica critica inspirada
en el didlogo y la problematizacion, la alfabetizacion
mediatica y digital critica puede incorporar el analisis
de noticias falsas, desinformacion, contenidos
manipulados y otras problematicas relacionadas con
la circulacion de informacion en los entornos digitales.
El propdsito no consiste Unicamente en clasificar un
contenido como verdadero o falso, sino en ensefar
a examinar su procedencia, autoria, evidencias,
intencion comunicativa, contexto de circulacion y
posibilidades de verificacion.

Los estudiantes pueden avanzar asi desde la
recepcion de contenidos hacia su analisis y produccion
responsable. La elaboracion de blogs, poddcasts,
infografias, videos u otros recursos digitales puede
utilizarse para investigar y comunicar problematicas
del entorno, recuperar conocimientos locales o
divulgar contenidos relacionados con su formacion.



Estas producciones adquieren sentido educativo
cuando se sustentan en procesos de investigacion,
contrastacion de fuentes, argumentacion y reflexion
sobre sus posibles efectos en los destinatarios.

Otra forma de aplicacion corresponde a las redes
de coaprendizaje y a las experiencias de creacion y
experimentacion pedagogica. En este ambito puede
incorporarse la cultura maker, basada en principios
como aprender mediante la creacion, experimentar,
compartir procedimientos y construir soluciones. Los
estudiantes pueden disefiar, modificar y desarrollar
proyectos relacionados con programacion, robotica,
produccion digital y otras tecnologias, incluidas
determinadas aplicaciones de inteligencia artificial.

El software libre y las tecnologias de cédigo abierto
pueden incorporarse cuando resulten pertinentes para
los objetivos del proyecto. Estas alternativas pueden
proporcionar mayores posibilidades de estudio,
modificacion o control de determinados componentes
tecnoldgicos, aunque su caracter abierto no significa
necesariamente que sean gratuitas, sencillas de
implementar o adecuadas para cualquier contexto
educativo. Su seleccion debe considerar las
condiciones técnicas, econémicas, institucionales y
pedagdgicas existentes.

Las redes de coaprendizaje pueden orientarse
igualmente  hacia proyectos vinculados con
necesidades escolares, comunitarias o territoriales. En
estos casos, los estudiantes aplican los conocimientos
adquiridos para analizar problemas, formular
alternativas y desarrollar soluciones tecnoldgicas
susceptibles de ser discutidas y mejoradas
colectivamente. El valor critico de la actividad
no depende de la complejidad de la tecnologia
utilizada, sino de la capacidad para relacionar el
conocimiento con problemas relevantes y examinar
las consecuencias de las soluciones propuestas.
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Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje también
pueden proporcionar espacios para examinar cOmo
determinadas decisiones tecnoldgicas se relacionan
con la participacion, la representacion, el acceso
a la informacion y otras dimensiones de la vida
social. Los estudiantes pueden analizar situaciones
vinculadas con desigualdades sociales, econémicas,
territoriales o de acceso tecnoldgico y estudiar como
estas condiciones influyen en la participacion en los
entornos digitales.

Estas  actividades pueden complementarse
con proyectos de comunicacion y participacion
mediante los cuales los estudiantes elaboren
campafnas educativas, materiales informativos o
iniciativas relacionadas con problemas previamente
investigados. Tales acciones deben desarrollarse
de acuerdo con la edad de los participantes, los
objetivos formativos, las normas institucionales y los
principios de privacidad, seguridad y respeto hacia
las personas y comunidades involucradas.

+ Creacion de actividades para fomentar el
pensamiento critico en las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje

Ejemplo 1. Foro académico sobre inteligencia artificial y
enseianza del diseiio web multimedia

Esta actividad consiste en un foro de debate
académico dirigido a estudiantes en formacion
docente en Informética. Su propodsito es analizar las
implicaciones de utilizar inteligencia artificial en la
ensefianza del disefio web multimedia y discutir en
qué condiciones estas tecnologias pueden apoyar el
aprendizaje o generar una dependencia excesiva de
procedimientos automatizados.

Propdsito: Argumentar diferentes posiciones acerca
de la incorporacion de inteligencia artificial en la
ensefnanza del disefio web multimedia mediante el
analisis de experiencias, evidencias y alternativas
didacticas.



Introduccion

A partir de experiencias relacionadas con la ensefianza
y el aprendizaje de la Informatica, cada estudiante
formula una posicion inicial ante la siguiente pregunta:

¢En qué condiciones la utilizacion de inteligencia
artificial en la ensefanza del disefio web multimedia
favorece la autonomia del estudiante y en cuales
puede generar una dependencia excesiva de
procesos automatizados?

La respuesta debe estar argumentada y acompanada
de un ejemplo concreto. Puede analizarse, entre
otras posibilidades, la diferencia entre aprender los
fundamentos de los lenguajes HTML, CSS'y JavaScript
y utilizar sistemas de inteligencia artificial capaces de
generar automaticamente partes de una interfaz web.

El propdsito no consiste en seleccionar de antemano
una posicion favorable o contraria a la inteligencia
artificial, sino en identificar las condiciones bajo
las cuales diferentes formas de utilizacion pueden
contribuir o dificultar determinados aprendizajes.

Desarrollo

Después de publicar su intervencion inicial, los
estudiantes revisan las contribuciones de sus
companeros e interactian asumiendo uno de los
siguientes roles:

1. Cuestionador de argumentos

Su funcion consiste en examinar criticamente
las posiciones expresadas por los participantes.
Debe formular preguntas, identificar afirmaciones
que necesiten mayor fundamentacion y plantear
perspectivas alternativas. Si una intervencion
presenta la inteligencia artificial como solucion
suficiente para el aprendizaje, puede solicitar
evidencias sobre sus limitaciones; si otra propone
rechazarla completamente, puede preguntar por
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las consecuencias educativas de prescindir de
tecnologias presentes en el contexto profesional.

2. Analista de relaciones sociotecnologicas

Examina las relaciones econdmicas, culturales
y tecnoldgicas vinculadas con las plataformas
utilizadas. Puede formular preguntas relacionadas
con el acceso, los datos, la dependencia tecnoldgica,
la transparencia, la interoperabilidad y la existencia
de alternativas de software libre o de cddigo abierto.
Su funcioén no consiste en presuponer la existencia
de una relacion de dominacion en cada caso, sino
en identificar qué elementos deben investigarse para
realizar una valoracion fundamentada.

3. Disefiador de alternativas didacticas

Propone actividades, procedimientos o estrategias
que permitan incorporar inteligencia artificial
al aprendizaje del diseno web sin sustituir el
conocimiento de los fundamentos técnicos. Puede
plantear, por ejemplo, que los estudiantes comparen
codigo elaborado manualmente con codigo
generado mediante inteligencia artificial, identifiquen
diferencias, detecten errores, expliquen las funciones
de sus componentes vy justifiquen las modificaciones
introducidas.

Cada participante debe indicar el rol asumido vy
fundamentar sus intervenciones. La dinamica puede
modificarse durante el foro para que los estudiantes
experimenten diferentes formas de analisis y no
permanezcan vinculados exclusivamente con una
misma funcion.

Conclusiones

Al finalizar el debate, cada estudiante formula una
pregunta problematizadora dirigida al grupo acerca
de las transformaciones que podrian introducirse
en el curriculo de Informatica del nivel educativo
correspondiente ante la incorporacion de sistemas
de inteligencia artificial.



Las preguntas pueden abordar, entre otros aspectos,
qué conocimientos técnicos deben continuar
ensenandose directamente, qué nuevas capacidades
necesitan desarrollarse, como debe evaluarse un
producto elaborado con asistencia automatizada vy
qué criterios deben utilizarse para distinguir entre
apoyo tecnologico y sustitucion de procesos de
aprendizaje.

La planificacion de este tipo de actividades
permite integrar las herramientas de comunicacion
telematica, las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
y la inteligencia artificial dentro de un proceso
educativo intencionado. La planificacion no elimina
completamente la necesidad de adaptacion durante la
clase, pero permite establecer objetivos, contenidos,
actividades, formas de interaccion y criterios de
evaluacion que orienten el trabajo de docentes y
estudiantes.

En este contexto, la inteligencia artificial no
transforma por si misma la ensefianza ni garantiza
el pensamiento critico. Su contribucién depende
de la manera en que se articule con los objetivos
formativos, los conocimientos que deben aprenderse,
la mediacion docente y las actividades realizadas
por los estudiantes. Una planificacion que incorpore
momentos de posicionamiento, argumentacion,
contraste, debate y problematizacion puede
contribuir a que los futuros docentes comprendan
tanto las posibilidades como las limitaciones de estas
tecnologias.

De este modo, el aprendizaje de la Informatica no
se reduce al dominio instrumental de herramientas
ni al empleo automatico de sistemas generativos.
La finalidad es que los estudiantes comprendan
los fundamentos tecnoldgicos, puedan analizar las
implicaciones de su utilizacion, contrasten diferentes
alternativas y adopten decisiones fundamentadas
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sobre cuando, como y para qué utilizar inteligencia
artificial dentro de los procesos educativos.

Endltimainstancia, laorganizacionrigurosa del proceso
educativo constituye una condicion relevante para
favorecer la formacion de profesionales autébnomos,
capaces de desenvolverse responsablemente en los
entornos digitales y de aplicar sus conocimientos en
los contextos educativos y comunitarios en los que
participan. La planificacion pedagoégica y didactica
adquiere sentido cuando sitla al estudiante como
participante activo del aprendizaje y crea condiciones
para que analice, argumente, contraste informacion,
tome decisiones y reflexione sobre las consecuencias
de utilizar determinadas tecnologias.

Uno de los propdsitos fundamentales consiste en
favorecer que el estudiante adopte una postura
critica y reflexiva ante la inteligencia artificial y
otras tecnologias digitales, preserve su autonomia
intelectual y de aprendizaje y examine diferentes
puntos de vista antes de asumir una conclusion.
Esto supone desarrollar capacidades para crear
contenidos vinculados con su contexto, comprobar
la informacion utilizada, reconocer las limitaciones
de los sistemas automatizados y decidir de manera
fundamentada cuando, como y para qué recurrir a
ellos. La autonomia no implica rechazar la tecnologia,
sino evitar una dependencia acritica y mantener
la responsabilidad humana sobre los procesos vy
productos del aprendizaje.

A partir de las perspectivas tedricas examinadas
en esta obra, los aprendizajes constructivo, social
y adaptativo pueden articularse con la utilizacion
educativa de la inteligencia artificial sin atribuir
a esta tecnologia la capacidad de producirlos
automaticamente. Desde el aprendizaje constructivo,
el estudiante participa activamente en la elaboracion
y reorganizacion de sus conocimientos. Cuando
utiliza inteligencia artificial, las respuestas generadas



pueden convertirse en materiales para analizar,
contrastar, cuestionar y reelaborar, en lugar de ser
aceptadas como productos terminados. El valor
formativo se encuentra en las operaciones cognitivas
que realiza el estudiante al relacionar la nueva
informacioén con sus conocimientos previos, identificar
inconsistencias, buscar evidencias y construir
interpretaciones fundamentadas.

El aprendizaje social complementa esta construccion
individual mediante la interaccion con otras personas.
En las Comunidades Virtuales de Aprendizaje, los
conocimientos, interpretaciones y productos pueden
someterse al dialogo, la argumentacion, el contraste de
perspectivas y la colaboracion entre los participantes.
Las respuestas producidas mediante inteligencia
artificial también pueden incorporarse a estas
dinamicas como objetos de analisis compartido. De
estamanera, su valoracion no depende exclusivamente
de la interaccion individual entre un estudiante y una
herramienta, sino que puede enriquecerse mediante
el intercambio de experiencias, conocimientos vy
argumentos dentro de la comunidad.

Por su parte, el aprendizaje adaptativo se relaciona
con la posibilidad de ajustar determinados contenidos,
actividades, niveles de dificultad, recursos o apoyos a
partir de las necesidades y evidencias del desempeno
del estudiante. Estos procesos pueden desarrollarse
con o sin inteligencia artificial y no deben confundirse
con la autorregulacion del aprendizaje. Esta ultima
corresponde a la capacidad del estudiante para
planificar, supervisar y valorar su propio proceso,
adoptar decisiones y modificar sus estrategias cuando
resulte necesario. Ambas dimensiones pueden, no
obstante, complementarse. Mientras determinadas
herramientas o decisiones docentes permiten adaptar
actividades y apoyos a las necesidades
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Enunaépoca en la que la inteligencia artificial redefine las formas
de aprender, comunicarse y producir conocimiento, este libro
plantea una pregunta decisiva: ;coémo aprovechar el poder de
la tecnologia sin renunciar al pensamiento critico, la autonomia
y la dimension humana de la educacion? Comunidades
virtuales y pedagogia critica: transformacion del aprendizaje
social, constructivo y adaptativo mediante inteligencia artificial
ofrece una respuesta fundamentada en la convergencia entre
pedagogia, tecnologia, comunicacion y transformacion social.
La obra analiza las comunidades virtuales como espacios
vivos de interaccion, dialogo, colaboracién y construccion
colectiva del conocimiento, superando su comprension como
simples plataformas para transmitir informacion. Desde las
principales teorias del aprendizaje y los fundamentos de la
pedagogia critica, examina cémo los entornos digitales pueden
favorecer aprendizajes sociales, constructivos, significativos,
situados, conectivistas y adaptativos, colocando al estudiante
como protagonista activo y al docente como mediador y
arquitecto de experiencias educativas. Especial atencion
recibe la inteligencia artificial, abordada simultaneamente como
oportunidad y desafio. Frente a la dependencia algoritmica,
la desinformacion, los sesgos y la automatizacion acritica, se
promueven el discernimiento, la alfabetizacion digital critica,
la autonomia cognitiva y la responsabilidad ética. La obra
incorpora orientaciones metodoldgicas, actividades, un manual
para crear comunidades virtuales y una propuesta curricular
critica aplicable a diferentes escenarios educativos. Mas que
incorporar tecnologia al aula, este libro propone transformar
su sentido: convertir la virtualidad en territorio de encuentro,
cuestionamiento, participacion y emancipacion, donde la
inteligencia artificial amplifique las capacidades humanas sin
sustituirlas.
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