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DEDICATORIA

A la familia, donde nacen los primeros afectos, valores
y suenos; a la escuela, donde el conocimiento amplia
horizontes y transforma posibilidades; y a la comunidad,
donde lo aprendido encuentra sentido, se comparte y se
convierte en fuerza para el desarrollo colectivo.

A las familias que acompafian, a los docentes que inspirany
a las comunidades que comprenden que educar es también
construir futuro. A quienes hacen de cada nifio, adolescente
y joven una prioridad, porque saben que detras de cada
estudiante que aprende existe la posibilidad de una familia
que progresa y de una sociedad que avanza.

Dedicamos esta obra a quienes creen en una educacion
capaz de trascender las aulas, reducir desigualdades,
generar oportunidades, fortalecer la convivencia y sembrar
las bases de sociedades mas justas, participativas y
prosperas.

Porque la verdadera grandeza de la educacion se revela
cuando sus frutos alcanzan a todos: cuando el conocimiento
se convierte en oportunidad, la oportunidad en desarrollo y
el desarrollo en prosperidad compartida.
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PREFACIO

La educacion constituye una de las expresiones mas
complejas de la vida social, porque en ella convergen
expectativas familiares, responsabilidades institucionales,
experiencias individuales, dinamicas comunitarias vy
transformaciones culturales que condicionan la manera en
que nifos, adolescentes y jovenes aprenden, se relacionan
y construyen sus proyectos de vida. Durante mucho tiempo,
sin embargo, predomind una vision que situaba a la escuela
como el espacio casi exclusivo de la formacion académica,
mientras la familia quedaba asociada principalmente al
cuidado y la educacion inicial, y la comunidad aparecia
COMO un escenario externo con escasa participacion directa
en los procesos educativos. Las realidades contemporaneas
evidencian que esta separacion resulta insuficiente para
comprender la complejidad de las trayectorias escolares v,
sobre todo, para responder de manera eficaz a los desafios
que enfrentan los estudiantes.

Cada estudiante llega a la institucion educativa acompanado
de una historia personal, familiar y social que influye en
su manera de aprender, relacionarse, participar y afrontar
las dificultades. Las condiciones econémicas del hogar,
la calidad de los vinculos afectivos, las expectativas de la
familia, la comunicacion con la escuela, la seguridad del
entorno comunitario, las oportunidades de participacion, las
experiencias previas de aprendizaje, el acceso a recursos
educativos y la existencia de redes de apoyo se combinan
continuamente. Ningun elemento actua de manera aislada
y, por ello, resulta cada vez menos adecuado interpretar los
problemas educativos mediante explicaciones simples o
unidimensionales.

Comprender la educacion desde la l6gica de los ecosistemas
permite precisamente superar esta fragmentacion. La idea de
ecosistema educativo pone énfasis en la interdependencia
de los actores y contextos que acompafnan al estudiante.



La escuela influye sobre la familia, la familia condiciona la
experiencia escolar, la comunidad proporciona recursos o
genera determinadas dificultades y, a su vez, los estudiantes
participan activamente en la construccion de estos vinculos.
Desde esta perspectiva, educar significa mucho mas que
ensenar contenidos: implica crear relaciones, sostener
trayectorias, prevenir riesgos, reconocer capacidades,
movilizar recursos y construir respuestas compartidas.

La corresponsabilidad ocupa un lugar central dentro de esta
comprension. No debe entenderse como una distribucion
mecanica de obligaciones ni como un mecanismo para
transferir responsabilidades de la escuela hacia las familias.
Tampoco supone que todos los actores dispongan de las
mismas posibilidades de intervencion. La corresponsabilidad
implica reconocer que cada actor posee funciones,
capacidades y limitaciones diferenciadas y que los
resultados educativos mejoran cuando existe coordinacion
entre ellos. Una institucion educativa puede disponer de
excelentes recursos pedagogicos y, aun asi, encontrar
dificultades cuando la comunicacion con las familias es
débil. Del mismo modo, una familia puede mostrar un elevado
compromiso educativo, pero requerir orientacion profesional
0 apoyo institucional frente a situaciones que exceden sus
posibilidades.

Esta consideracion resulta especialmente importante en
sociedades caracterizadas por profundas transformaciones
en las estructuras y dinamicas familiares. En la actualidad
conviven multiples configuraciones familiares: nucleares,
extensas, monoparentales, reconstituidas, homoparentales,
familias en las que el cuidado cotidiano es asumido por
abuelos u otros parientes, hogares marcados por la migracion
de alguno de sus miembros y diversas formas de organizacion
que no pueden analizarse adecuadamente desde un unico
modelo considerado como referencia. El valor educativo de
una familia no depende exclusivamente de su estructura, sino
de la calidad de los vinculos, la estabilidad de los cuidados,



la comunicacion, las expectativas, el acompanamiento y
la existencia de condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del estudiante.

Por esta razon, una mirada educativa inclusiva debe
evitar la estigmatizacién de determinadas configuraciones
familiares o circunstancias sociales. Pertenecer a una
familia monoparental, vivir con familiares distintos de
los progenitores o atravesar cambios significativos en la
composicion del hogar no determina automaticamente
dificultades de aprendizaje, problemas de convivencia o
abandono escolar. Los efectos educativos dependen de
multiples variables y, especialmente, de la forma en que
cada situacion es afrontada por el estudiante y por las redes
que lo acompanfan. El analisis profesional debe centrarse en
las necesidades reales, los recursos disponibles, los factores
protectores y la capacidad de respuesta del entorno.

Esta obra concede especial relevancia alos factores protectores
porque una educacion centrada Unicamente en el riesgo puede
terminar construyendo diagnoésticos excesivamente negativos
sobre los estudiantes y sus familias. Las dificultades existen
y deben identificarse oportunamente, pero también existen
capacidades personales, relaciones significativas, docentes
comprometidos, familiares disponibles, amistades saludables,
organizaciones comunitarias, instituciones publicas y redes
territoriales que pueden convertirse en recursos decisivos para
superar momentos de vulnerabilidad. Un sistema educativo
verdaderamente preventivo debe aprender a reconocer ambos
componentes: aquello que incrementa la posibilidad de una
dificultad y aguello que puede disminuirla 0 compensarla.

Las dificultades de aprendizaje y el bajo rendimiento escolar
representan uno de los ambitos donde esta perspectiva
resulta particularmente necesaria. Las bajas calificaciones
suelen constituir solamente la manifestacion visible de
procesos mucho mas complejos. En algunos casos pueden
existir dificultades especificas de aprendizaje; en otros,
problemas de habitos de estudio, escaso acompafamiento,



dificultades emocionales, metodologias poco ajustadas,
ausentismo, conflictos familiares, problemas econdémicos,
desmotivacion, dificultades para integrarse al grupo o
experiencias negativas en el entorno escolar. La respuesta
pedagodgica debe comenzar, por tanto, con una comprension
suficientemente amplia del caso y no con la busqueda
inmediata de un responsable.

Algo similar ocurre con el ausentismo, el rezago y el abandono
escolar. El abandono educativo rara vez surge de manera
completamente repentina. Con frecuencia se encuentra
precedido por sefiales que pueden observarse durante
semanas 0 meses: aumento progresivo de las ausencias,
retrasos, menor participacion, descenso de calificaciones,
conflictos, apatia, dificultades familiares, cambios de
comportamiento o pérdida del sentido de pertenencia a la
institucion. Cuando estas sefiales se detectan de manera
temprana, existen mayores posibilidades de intervenir antes
de que la desvinculaciéon educativa alcance niveles dificiles
de revertir.

Esta l6gica preventiva también resulta indispensable frente
al bullying, el ciberbullying y los conflictos entre estudiantes.
La convivencia escolar no puede gestionarse Unicamente
mediante sanciones aplicadas después de ocurrido un
episodio grave. Es necesario observar las relaciones,
identificar cambios de conducta, comprender las dinamicas
grupales, generar canales seguros de comunicacion y
fortalecer el vinculo entre estudiantes, familias y docentes.
Las situaciones de acoso pueden prolongarse fuera de los
limites fisicos de la escuela mediante entornos digitales, lo
gue exige nuevas formas de corresponsabilidad y una mayor
capacidad de acompafiamiento.

En estos escenarios, las familias necesitan informacion,
orientacion 'y posibilidades reales de participacion.
Convocar a los representantes Unicamente cuando existe
una dificultad consolidada reduce considerablemente las
posibilidades de construir confianza. La participacion familiar



debe desarrollarse de manera permanente, incluyendo
espacios de comunicacion, reconocimiento, prevencion,
toma de decisiones, orientacion y construccion conjunta
de acuerdos. La confianza entre familia y escuela no surge
automaticamente; se construye mediante coherencia,
respeto, escucha y cumplimiento de los compromisos
asumidos.

La comunidad constituye otro componente esencial de esta
red educativa. Ninguna escuela existe de manera aislada
respecto del territorio. Alrededor de la institucion funcionan
servicios sanitarios, organizaciones sociales, gobiernos
locales, universidades, instituciones deportivas, espacios
culturales, organizaciones comunitarias, redes de proteccion
y otras entidades que pueden contribuir significativamente
al desarrollo de los estudiantes. Identificar estos recursos,
establecer mecanismos de coordinacion y construir rutas de
derivacion permite ampliar las capacidades de respuesta
de la escuela y evitar que situaciones complejas recaigan
exclusivamente sobre docentes o familias.

Esta perspectivaterritorial adquiere todavia mayor importancia
frente a situaciones familiares de alta vulnerabilidad. Existen
estudiantes que pueden convivir con experiencias marcadas
por violencia, enfermedad, privacion de libertad de un
familiar, consumo problematico de sustancias, dificultades
economicas severas, movilidad humana, pérdida de
figuras significativas, ausencia prolongada de cuidadores
u otras circunstancias que incrementan sus necesidades
de acompanamiento. Frente a estas situaciones, la
institucion educativa debe evitar tanto la indiferencia como
la estigmatizacion. La finalidad no consiste en etiquetar al
estudiante por su contexto, sino en identificar oportunamente
sus necesidades y activar los apoyos disponibles.

La participacion del propio estudiante resulta igualmente
indispensable. Con demasiada frecuencia se toman
decisiones educativas sobre ninos, adolescentes y jovenes
sin escuchar suficientemente su percepcion de lo que ocurre.



Incorporar su voz permite comprender mejor la naturaleza
de las dificultades, conocer los apoyos que considera
significativos, identificar situaciones que pueden pasar
inadvertidas para los adultos y favorecer su compromiso con
las estrategias de acompanamiento. El estudiante debe ser
considerado sujeto activo dentro del ecosistema educativo
y no Unicamente receptor de intervenciones.

Sobre estas bases, los primeros capitulos de la obra
construyen una comprension progresiva de las relaciones
entre familia, escuela y comunidad. Inicialmente se examina
la corresponsabilidad educativa, las transformaciones
sociales contemporaneas, la participacion, la comunicacion,
la confianza, la relacion con el territorio y la configuracion de
redes de proteccion. Posteriormente se analizan situaciones
concretas que requieren respuestas coordinadas, entre
ellas las dificultades de aprendizaje, los problemas de
rendimiento, el bullying y el ciberbullying, los conflictos,
el ausentismo, el rezago, el riesgo de abandono escolar y
diferentes escenarios de vulnerabilidad familiar.

Este recorrido conduce hacia el componente propositivo de
la obra, donde se formula un Modelo Integral de Vinculacion
Escuela-Familia-Comunidad orientado a la prevencion, el
acompanamiento y la continuidad educativa. La intencion
es avanzar desde principios generales ampliamente
reconocidos hacia procedimientos concretos que permitan
organizar la actuacion de los distintos actores. Decir que
familia y escuela deben colaborar resulta insuficiente si no
se define como detectar una dificultad, quién debe intervenir,
qué informacion debe valorarse, qué mecanismos deben
activarse y coOmo comprobar posteriormente si la respuesta
ha producido resultados.

Dentro de esta propuesta, la deteccion temprana ocupa
una posicion estratégica. La institucion educativa necesita
mecanismos que permitan identificar cambios significativos
antes de que se conviertan en problemas graves. La
observacion de la asistencia, el rendimiento, la convivencia,
la conducta, el bienestar socioemocional y determinadas



condiciones familiares o sociales puede ofrecer informacion
relevante, siempre que estos datos sean interpretados de
manera contextualizada y ética. Ningun indicador debe
convertirse automaticamente en una etiqueta o diagndstico.

La valoracion integral permite precisamente evitar
interpretaciones precipitadas. Una senal aislada puede tener
significados diferentes segun su intensidad, frecuencia,
duracion e impacto. Una ausencia ocasional no equivale a
un patron persistente de ausentismo; una discusion entre
companeros no constituye necesariamente bullying; una
calificacion baja no demuestra por si misma una dificultad
de aprendizaje; y una circunstancia familiar adversa no
determina inevitablemente fracaso escolar. Lo importante
es analizar la acumulacion, concurrencia y evolucion de las
sefiales, asi como la presencia de recursos protectores.

La incorporacion de niveles de alerta baja, moderada, alta y
critica contribuye a organizar esta valoracion y a establecer
respuestas proporcionales. No todas las situaciones requieren
la misma intensidad de intervencion ni la participacion de los
mismos actores. Una alerta baja puede requerir observacion
y apoyo preventivo, mientras una situacion critica puede
demandar actuacion inmediata, proteccion y coordinacion
con servicios especializados. Esta gradacion busca evitar
dos riesgos frecuentes: minimizar situaciones que necesitan
atencion y sobredimensionar problemas que pueden
resolverse mediante intervenciones simples.

Lasrutasintegrales de actuaciony el Plan de Acomparfiamiento
Escuela-Familia-Comunidad complementan esta ldgica
al convertir la valoracion en decisiones concretas. Una
intervencion  efectiva necesita establecer objetivos,
responsables, acciones, tiempos, recursos, mecanismos
de coordinacion y criterios de seguimiento. También debe
revisarse periddicamente, porque las necesidades de un
estudiante pueden cambiar y una estrategia inicialmente
adecuada puede requerir ajustes.

Finalmente, la propuesta incorpora un indice de Integracién
y Capacidad de Respuesta Escuela-Familia-Comunidad que



traslada parte de la evaluacion hacia las propias instituciones.
Resulta insuficiente identificar riesgos individuales si no
se analiza simultaneamente la capacidad del sistema
para responder. Una escuela puede detectar numerosas
sefales, pero si carece de mecanismos de comunicacion,
redes de derivacion, coordinacion interna o seguimiento, la
identificacion por si sola no producird cambios. Evaluar la
capacidad institucional permite convertir la prevencion en una
responsabilidad organizacional y no unicamente individual.

La principal aspiracion de esta obra consiste, por tanto,
en contribuir a una transformacion de la manera en que se
comprenden y gestionan los desafios educativos. Frente a
la pregunta tradicional sobre quién tiene la culpa de una
dificultad, se propone preguntar qué esta ocurriendo, qué
factores interactuan, qué recursos existen y qué actores
pueden participar en larespuesta. Frente a la actuacion tardia,
se propone deteccion temprana. Frente a la fragmentacion,
articulacion. Frente a la estigmatizacion, comprension
contextual. Frente a la intervencion aislada, acomparfiamiento
compartido.

Educar implica ensefar, pero también acompafar. Implica
reconocer sefales, escuchar historias, comprender
contextos, construir confianza, sostener vinculos y generar
oportunidades. Cuando familia, escuela y comunidad
consiguen actuar como partes de un mismo ecosistema, las
posibilidades de prevenir dificultades, proteger trayectorias
educativas y promover el desarrollo integral aumentan
considerablemente. En esa integracion se encuentra uno de
los grandes desafios de la educacion contemporéanea vy, al
mismo tiempo, una de sus mayores oportunidades.



INTRODUCCION

La educacion constituye un proceso social complejo que
trasciende los limites fisicos y funcionales de la institucion
escolar. Aungque la escuela conserva un papel central en la
ensefnanza, laformaciony el desarrollo integral del estudiante,
Su capacidad de respuesta se encuentra estrechamente
relacionada con las condiciones familiares, comunitarias,
culturales vy territoriales que rodean a cada persona. El
aprendizaje, el rendimiento académico, la convivencia,
la asistencia, la motivacion, el bienestar socioemocional
y la continuidad educativa no pueden comprenderse
adecuadamente desde una perspectiva aislada, porque
son el resultado de mudltiples relaciones e influencias que
interactuan de manera permanente.

Esta realidad exige avanzar hacia una concepcion mas
amplia del fendbmeno educativo. La familia, la escuela y
la comunidad no constituyen escenarios independientes,
sino espacios que se encuentran interrelacionados y que
participan, con diferentes grados de responsabilidad, en la
construccion de las trayectorias educativas. Cada uno aporta
recursos, expectativas, experiencias, normas, vinculos
y oportunidades que pueden favorecer el desarrollo del
estudiante o, en determinadas circunstancias, incrementar
la aparicion de dificultades. Comprender estas interacciones
resulta indispensable para construir respuestas educativas
mas preventivas, inclusivas y contextualizadas.

La nocion de ecosistema educativo permite interpretar
precisamente esta interdependencia. Desde esta perspectiva,
el estudiante se encuentra situado en una red de relaciones
que comprende su hogar, la institucion educativa, el grupo
de pares, el barrio, las organizaciones comunitarias, los
servicios publicos y otros espacios sociales que forman
parte de su experiencia cotidiana. Lo que ocurre en uno de
estos entornos puede influir en los demas, generando efectos
acumulativos positivos o negativos. Por ello, la educacion no



debe concebirse exclusivamente como una responsabilidad
institucional, sino como una construccion compartida en la
que participan diferentes actores.

La familia representa uno de los componentes esenciales de
este ecosistema. En ella suelen desarrollarse los primeros
vinculos afectivos, las experiencias iniciales de socializacion,
los habitos, las normas, las expectativas y muchas de las
actitudes relacionadas con el aprendizaje. Sin embargo,
hablar de familia en la actualidad implica reconocer una
realidad diversa y dinamica. Las transformaciones sociales,
econdmicas, culturales y demograficas han configurado
multiples formas de organizacion familiar que no pueden
evaluarse desde un unico modelo considerado ideal.

Las familias nucleares conviven con familias monoparentales,
extensas, reconstituidas, homoparentales y otras
configuraciones en las que el cuidado puede ser asumido
por abuelos, hermanos mayores, otros parientes o figuras
significativas. También existen hogares atravesados por
procesos migratorios, separaciones, movilidad laboral vy
distintas formas de reorganizacion de los vinculos. Esta
diversidad forma parte de las sociedades contemporaneas
y debe ser comprendida desde una perspectiva educativa
inclusiva, alejada de prejuicios y asociaciones automaticas
entre determinado tipo de familia y determinados resultados
escolares.

La estructura familiar, por si sola, no determina el éxito o el
fracaso educativo. Resulta mas relevante analizar la calidad
de las relaciones, la estabilidad del cuidado, la disponibilidad
emocional, las expectativas educativas, los mecanismos
de comunicacion, las formas de acompafiamiento y las
redes de apoyo existentes. Dos estudiantes que viven en
configuraciones familiares semejantes pueden presentar
experiencias educativas completamente diferentes debido
a la interaccion de multiples factores personales, escolares,
familiares y comunitarios.



Esta consideracion resulta especialmente importante
para evitar practicas de estigmatizacion. Una perspectiva
educativa centrada exclusivamente en categorias de
riesgo puede generar interpretaciones simplificadoras que
terminan atribuyendo dificultades al contexto familiar sin
analizar otros elementos. La presencia de determinadas
condiciones sociales o familiares puede aumentar la
necesidad de acompafnamiento, pero no constituye por si
misma una sentencia sobre la trayectoria del estudiante. El
analisis debe realizarse siempre de manera contextualizada,
reconociendo simultaneamente los factores de riesgo y los
factores protectores.

La escuela constituye otro componente fundamental de
este entramado. Su funciéon no se limita a la transmision
de conocimientos académicos. También es un espacio de
convivencia, socializacion, participacion, construccion de
identidad, desarrollo socioemocional y aprendizaje de normas
y valores. En ella se establecen relaciones significativas con
docentes, companeros y otros miembros de la comunidad
educativa que pueden convertirse en importantes fuentes
de apoyo.

Precisamente por su contacto cotidiano con los estudiantes,
la escuela posee una posicion privilegiada para identificar
cambios que pueden indicar la aparicion de determinadas
dificultades. Variaciones repentinas o progresivas en el
rendimiento, la asistencia, la conducta, la participacion, las
relaciones interpersonales o el estado emocional pueden
constituir sefiales importantes. Sin embargo, estas sefiales
no deben interpretarse aisladamente ni utilizarse como
mecanismos de etiquetamiento. Su valor radica en la
posibilidad de iniciar procesos de observacion, comunicacion
y valoracion que permitan comprender qué esta ocurriendo.

Uno de los desafios mas frecuentes se relaciona con las
dificultades de aprendizaje y el bajo rendimiento escolar.
Las bajas calificaciones pueden ser el resultado de causas
muy diversas. En algunos casos pueden existir dificultades



especificas de aprendizaje; en otros, problemas de
organizacion, habitos de estudio poco consolidados,
conocimientos  previos insuficientes, desmotivacion,
ausencias reiteradas, situaciones emocionales complejas,
dificultades familiares, metodologias poco ajustadas o
conflictos dentro del entorno escolar.

Por esta razon, una interpretacion centrada exclusivamente
en la capacidad del estudiante resulta insuficiente. También
lo serfa atribuir automaticamente las dificultades a la familia
0 a la institucion. La realidad educativa exige comprender
coémo interactuan diferentes variables y qué recursos pueden
movilizarse para mejorar la situacion. Este enfoque permite
sustituir la I6gica de la culpabilizacion por una l6gica de
comprension, corresponsabilidad y acompafiamiento.

La participacion de las familias constituye uno de los
elementos fundamentales dentro de esta perspectiva.
Tradicionalmente, la relacion entre familia y escuela se ha
desarrollado en muchas ocasiones mediante una dinamica
predominantemente informativa. La familia recibe resultados
académicos, es convocada ante problemas disciplinarios
o participa en reuniones periddicas. Aunque estas formas
de interaccion tienen utilidad, resultan insuficientes para
construir una verdadera corresponsabilidad educativa.

Participar implica mucho mas que asistir a reuniones o
responder ante una dificultad. Supone conocer la trayectoria
del estudiante, compartir informacion relevante, colaborar
en la toma de decisiones, establecer acuerdos, acompanar
procesos y mantener canales abiertos de comunicacion.
La familia puede aportar informaciéon que no se encuentra
disponible en la institucion, mientras la escuela puede ofrecer
orientacion pedagdgica y herramientas para fortalecer el
acompanamiento en el hogar.

Para que esta colaboracion sea efectiva, la comunicacion
debe construirse sobre relaciones de respeto y confianza.
La comunicacion unidireccional, centrada exclusivamente



en transmitir problemas, puede generar distancia, resistencia
o0 desconfianza. En cambio, los intercambios regulares,
claros y respetuosos permiten crear condiciones para que
las familias comuniquen tempranamente determinadas
situaciones y participen activamente en la busqueda de
soluciones.

La confianza constituye un componente esencial de esta
relacion. No aparece de manera automatica ni puede
imponerse mediante normas. Se construye a partir de la
coherencia institucional, la escucha, la transparencia, el
cumplimiento de compromisos y el reconocimiento mutuo.
Cuando una familia percibe que sus preocupaciones
son atendidas y que la institucion no la juzga de manera
anticipada, aumentan las posibilidades de establecer una
colaboracion sostenida.

La convivencia escolar representa otro de los ambitos
donde la relacion entre familia y escuela adquiere especial
importancia. Los conflictos entre estudiantes forman parte
de la vida cotidiana de cualquier comunidad educativa,
pero determinados comportamientos pueden evolucionar
hacia situaciones persistentes de intimidacion, exclusion o
violencia. El bullying y el ciberbullying requieren respuestas
diferenciadas y cuidadosamente planificadas debido a la
complejidad de las relaciones que los sostienen.

Estas situaciones no deben reducirse a la identificacion
de una victima y un agresor sin analizar el contexto. En
ellas pueden intervenir dinamicas grupales, espectadores,
relaciones previas, factores emocionales, caracteristicas del
entorno escolar y formas de interaccion que contintan fuera
de la institucion. Una respuesta integral debe proteger a
quienes se encuentran afectados, intervenir educativamente
con quienes ejercen conductas agresivas, trabajar con el
grupo y mantener una comunicacion adecuada con las
familias.



Los entornos digitales han anadido nuevas dimensiones
a estos problemas. Las interacciones entre estudiantes
pueden continuar mediante redes sociales, plataformas
de mensajeria, videojuegos y otros espacios virtuales.
Esto reduce las fronteras entre lo escolar y lo extraescolar
y exige una mayor coordinacion entre docentes, familias y
estudiantes. La educacion digital debe incluir no solamente
competencias tecnoldgicas, sino también responsabilidad,
respeto, privacidad, convivencia y capacidad para identificar
situaciones de riesgo.

El ausentismo constituye igualmente una sefal que requiere
atencion. Una ausencia aislada puede tener multiples
explicaciones y no necesariamente representa una dificultad
significativa. Sin embargo, cuando las faltas comienzan a
repetirse, aumentan progresivamente o aparecen junto
con otras sefales, es necesario investigar sus causas.
El ausentismo puede estar relacionado con problemas
de salud, conflictos escolares, dificultades econdmicas,
responsabilidades  familiares, movilidad, transporte,
desmotivacion o diferentes circunstancias sociales.

Su importancia radica también en su posible relacion con
el rezago académico y el abandono escolar. A medida que
aumentan las ausencias, puede incrementarse la distancia
entre el estudiante y las actividades desarrolladas por el
grupo. La dificultad para recuperar contenidos puede generar
frustracion, desmotivacion y una mayor desconexion. Si este
proceso no se identifica oportunamente, la desvinculacion
puede profundizarse hasta comprometer la continuidad
educativa.

El abandono escolar debe comprenderse, por tanto, como
un proceso y no unicamente como el momento en que un
estudiante deja definitivamente de asistir. Con frecuencia
existen senales previas que pueden observarse durante
semanas o meses. El deterioro del rendimiento, la disminucion
de la participacion, los conflictos recurrentes, las ausencias
frecuentes y la pérdida del sentido de pertenencia pueden



formar parte de este proceso. Detectar estas sefiales permite
intervenir antes de que la desvinculacion sea dificil de revertir.

Esta l6gica conduce necesariamente hacia una concepcion
preventiva de la educacion. Prevenir no significa vigilar
permanentemente a los estudiantes ni convertir cada
comportamiento en una sefial de alarma. Significa desarrollar
la capacidad institucional para identificar cambios relevantes,
contextualizarlos, dialogar con las personas implicadas y
activar apoyos cuando sean necesarios.

La prevencion también requiere reconocer factores
protectores. Una institucion educativa que Unicamente
identifica riesgos obtiene una vision incompleta de sus
estudiantes. El apoyo de un familiar, la relacion positiva
con un docente, la participacion en actividades deportivas
o culturales, la presencia de amistades saludables, las
habilidades socioemocionales, las expectativas académicas
y el acceso a redes comunitarias pueden convertirse en
recursos decisivos para afrontar circunstancias adversas.

Los factores protectores no eliminan automaticamente las
dificultades, pero pueden reducir su impacto y fortalecer
la capacidad de afrontamiento. Por esta razdn, deben
incorporarse sistematicamente dentro de cualquier proceso
de valoracion. El acompanamiento educativo no consiste
unicamente en corregir problemas; también implica
identificar fortalezas y crear condiciones para que estas
puedan desarrollarse.

La comunidad amplia considerablemente las posibilidades de
proteccion y acompafamiento. Las instituciones educativas
forman parte de territorios donde existen servicios de salud,
organizaciones sociales, instituciones culturales, espacios
deportivos, universidades, gobiernos locales, sistemas
de proteccion y otras entidades que pueden aportar
conocimientos, recursos y capacidad de intervencion.

La articulacion con estos actores permite responder a
situaciones que exceden las competencias estrictamente



pedagdgicas. Una escuela puede identificar una necesidad,
acompanar inicialmente al estudiante y orientar a la familia,
pero determinadas circunstancias requieren la participacion
de profesionales o servicios especializados. Disponer de
redes previamente identificadas facilita una actuaciéon mas
rapida y evita improvisaciones cuando surge una situacion
compleja.

La comunidad también puede participar desde una
perspectiva preventiva y no solamente cuando ya existe un
problema. Las actividades culturales, deportivas, recreativas,
educativas y sociales fortalecen la integracion, generan
oportunidades de participacion y pueden convertirse en
importantes factores protectores. De esta manera, el territorio
deja de ser visto Unicamente como contexto y pasa a ser
entendido como un componente activo del ecosistema
educativo.

Las situaciones familiares de alta vulnerabilidad plantean
desafios especificos dentro de esta perspectiva. Algunos
estudiantes pueden encontrarse expuestos a situaciones
de violencia, enfermedad grave de un familiar, privacion
de libertad de personas cercanas, consumo problematico
de sustancias, precariedad econdmica, pérdida de figuras
de cuidado, movilidad humana, duelo, discriminacion o
conflictos familiares persistentes.

Estas circunstancias requieren sensibilidad profesional
y respuestas proporcionadas. La institucion educativa
no debe asumir funciones que correspondan a Sservicios
especializados, pero tampoco puede ignorar situaciones
que afectan de manera directa el bienestar y la trayectoria
del estudiante. Su funcion consiste en identificar, acompafar,
comunicar adecuadamente, activar mecanismos de
proteccion cuando sea necesario y mantener el vinculo
educativo.

La confidencialidad constituye un principio fundamental en
estos procesos. La informacion relacionada con situaciones



familiares, sociales o emocionales debe manejarse con
responsabilidad y compartirse Unicamente con quienes
necesitan conocerla para garantizar una intervencion
adecuada. La exposicion innecesaria de informacion puede
generar estigmatizacion, deteriorar la confianza e incluso
incrementar la vulnerabilidad de quienes necesitan apoyo.

La participacion del propio estudiante también debe ocupar
un lugar central. Las intervenciones educativas no deberian
disefnarse exclusivamente desde la perspectiva de los adultos.
Escuchar al estudiante permite conocer su interpretacion de
los acontecimientos, identificar necesidades que pueden
no resultar evidentes y comprender qué apoyos considera
relevantes.

Esta participacion debe ajustarse a la edad, el nivel de
desarrollo y la naturaleza de cada situacion, pero su principio
general resulta esencial: el estudiante no debe ser visto
exclusivamente como receptor pasivo de decisiones. En la
medida de lo posible, debe participar en la construccion de
acuerdos, objetivos y estrategias de acompanamiento.

La corresponsabilidad educativa adquiere asi una dimension
practica. No se trata Unicamente de afirmar que escuela,
familia y comunidad deben colaborar, sino de establecer
condiciones que hagan posible esa colaboracion.
Esto requiere definir mecanismos de comunicacion,
responsabilidades, criterios de actuacion, procedimientos
de seguimiento y formas de articulacion con otros servicios.

Una respuesta integral necesita comenzar con una adecuada
deteccion de sefiales. Sin embargo, detectar no equivale a
diagnosticar. Una variacion académica, una ausencia, un
conflicto o un cambio conductual puede tener multiples
significados. La valoracion debe considerar la intensidad,
frecuencia, duracion, impacto y contexto de cada sefal, asi
Como su posible coexistencia con otros indicadores.

La acumulacion de factores constituye un elemento
especialmente relevante. Una dificultad aislada puede ser



transitoria y resolverse mediante apoyos sencillos; mientras
que la concurrencia de varias sefiales puede indicar una
situacion que requiere mayor atencion. El andlisis debe
considerar como interactuan estas condiciones y qué
recursos protectores se encuentran disponibles.

La valoracion integral también exige evitar respuestas
uniformes. No todas las situaciones necesitan la misma
intensidad de intervencion. Algunas pueden resolverse
mediante orientacion, comunicacion y seguimiento; otras
requieren planes mas estructurados; y determinados
casos demandan coordinacion inmediata con servicios
especializados. Establecer distintos niveles de respuesta
permite utilizar los recursos disponibles de manera mas
adecuada y proporcional.

El acompafamiento constituye el siguiente componente
esencial. Una vez identificada una necesidad, resulta
necesario definir qué se pretende lograr, quiénes
participaran, qué acciones se desarrollaran, qué recursos
estaran disponibles y como se evaluaran los avances. Sin
estas definiciones, las intervenciones corren el riesgo de
convertirse en respuestas dispersas sin continuidad.

Acompafiar significa también realizar seguimiento. Las
necesidades de los estudiantes pueden modificarse y las
estrategias deben ajustarse en funcion de su evolucion. Una
accion inicialmente adecuada puede dejar de ser suficiente
0, por el contrario, puede reducirse progresivamente cuando
las condiciones mejoran. El seguimiento permite evitar tanto
el abandono prematuro de los apoyos como su prolongacion
innecesaria.

Dentro de este proceso, la continuidad educativa constituye
una prioridad transversal. La permanencia escolar no debe
entenderse Unicamente como asistencia fisica a la institucion.
Implica mantener un vinculo significativo con el aprendizaje,
la comunidad educativa y las posibilidades de desarrollo
personal. Un estudiante puede continuar formalmente



matriculado y, sin embargo, encontrarse progresivamente
desconectado del proceso educativo.

Por esta razdn, proteger la continuidad educativa exige
observar multiples dimensiones. El rendimiento, la
participacion, la asistencia, la convivencia y el bienestar
emocional ofrecen informacion complementaria sobre la
relacion del estudiante con la escuela. La combinacion
de estas dimensiones permite desarrollar una vision mas
completa que la ofrecida por cualquier indicador aislado.

Otro aspecto fundamental es la capacidad institucional para
responder. No resulta suficiente identificar necesidades
individuales si la institucion carece de mecanismos
de comunicacion, coordinacion, registro, derivacion o
seguimiento. La calidad de la respuesta depende en gran
medida de la capacidad organizativa del propio ecosistema
educativo.

Evaluar esta capacidad implica preguntarse si existen
canales efectivos de comunicacion con las familias, si los
responsables conocen sus funciones, si existen mecanismos
para identificar sefiales tempranas, si la informaciéon se
maneja adecuadamente, si se cuenta con redes comunitarias
y silas intervenciones son posteriormente evaluadas. Estas
cuestiones permiten trasladar parte de la responsabilidad
desde el estudiante hacia las condiciones institucionales
que deben sostener su acompafamiento.

La obra se desarrolla desde esta perspectiva integradora
y avanza de manera progresiva desde la comprension
de los vinculos entre familia, escuela y comunidad hacia
el andlisis de los principales desafios que pueden afectar
las trayectorias educativas y, posteriormente, hacia la
construccion de mecanismos orientados a la prevencion, la
actuacion coordinada, el acompanamiento y la evaluacion
de la capacidad de respuesta.

En términos generales, se abordan las relaciones de
corresponsabilidad, los cambios familiares y sociales



contemporaneos, la comunicacion, la confianza, la
participacion, la diversidad familiar, las dificultades
académicas, los problemas de convivencia, el ausentismo,
el rezago, el riesgo de abandono y las situaciones de
vulnerabilidad. Estos aspectos se articulan con una propuesta
orientada a fortalecer la deteccién temprana, la valoracion de
riesgos y factores protectores, la planificacion de respuestas
y la coordinacion entre los diferentes actores implicados.

Esta organizacion responde a una intencion fundamental:
evitar que los principios generales de integracion queden
limitados al plano discursivo. La colaboracion entre familia
y escuela ha sido ampliamente reconocida como necesaria,
pero todavia existe una distancia significativa entre reconocer
su importancia y convertirla en procedimientos sistematicos
de actuacion. La presente obra busca contribuir precisamente
a reducir esa distancia.

El enfoque adoptado privilegia la prevencion frente a la
reaccion tardia, la contextualizacion frente a la generalizacion,
la corresponsabilidad frente a la culpabilizacion y la
articulacion frente a la fragmentacion. Esta orientacion no
elimina la necesidad de establecer responsabilidades
individuales e institucionales, pero plantea que dichas
responsabilidades deben comprenderse dentro de un
sistema mas amplio de relaciones.

Una de las ideas centrales consiste en reconocer que
las dificultades educativas no deben convertirse en
etiquetas permanentes. Los estudiantes atraviesan etapas,
enfrentan cambios y responden de manera diferente a las
circunstancias. Una dificultad observada en un momento
determinado puede modificarse mediante apoyo oportuno,
cambios en el entorno, fortalecimiento de vinculos o acceso
a recursos adecuados.

Del mismo modo, las familias no deben ser clasificadas en
términos simplistas como funcionales o disfuncionales a partir
de una caracteristica aislada. Las realidades familiares son
dinamicas y pueden combinar simultaneamente dificultades
importantes con capacidades significativas de proteccion. La



funcion educativa consiste en comprender esta complejidad
y construir respuestas basadas en informacion, respeto y
colaboracion.

La escuela tampoco debe ser considerada una institucion
omnipotente capaz de resolver por si solatodos los problemas
sociales que atraviesan a sus estudiantes. Su capacidad tiene
limites y determinadas situaciones requieren intervencion
de otras instituciones. Reconocer estos limites no significa
renunciar a la responsabilidad educativa; significa aprender
a trabajar en red.

El fortalecimiento de redes constituye, por ello, una condicion
indispensable. Una institucion que conoce los recursos de
su territorio y mantiene vinculos con otros actores dispone
de mayores posibilidades de responder oportunamente.
La coordinacion previa resulta especialmente importante
porgue permite evitar que la busqueda de apoyos comience
solamente cuando aparece una situacion critica.

La construccion de ecosistemas educativos solidos exige
también una cultura de evaluacion. Las intervenciones
deben analizarse para determinar si han producido los
resultados esperados. Evaluar permite identificar fortalezas,
corregir dificultades y generar aprendizaje institucional. Sin
evaluacion, existe el riesgo de repetir acciones simplemente
porque forman parte de la rutina, aunque su efectividad no
haya sido comprobada.

La evaluacion no debe limitarse al estudiante. También
resulta necesario analizar la calidad de la comunicacion,
la participacion familiar, la coordinacion entre actores,
la utilizacion de redes y la capacidad institucional para
dar seguimiento. De este modo, la pregunta deja de ser
unicamente qué dificultad presenta el estudiante y se
amplia hacia otra cuestion igualmente importante: qué tan
preparado se encuentra el entorno educativo para responder
a esa dificultad.



En definitiva, la perspectiva desarrollada en esta obra
entiende la educacion como una responsabilidad compartida
y profundamente relacional. El estudiante ocupa una posicion
central, pero su desarrollo se encuentra vinculado con
la calidad de las relaciones que lo rodean. Cuando estas
relaciones se articulan, las posibilidades de proteccion,
aprendizaje y continuidad aumentan; cuando permanecen
fragmentadas, incluso los recursos disponibles pueden
perder efectividad.

La integracion entre escuela, familia y comunidad no
debe concebirse como una férmula abstracta ni como una
aspiracion dificil de trasladar a la practica. Puede convertirse
en una forma concreta de organizacion educativa basada
en comunicacion, confianza, deteccion temprana, valoracion
integral, planificacion, coordinacion y seguimiento.

Educar implica ensefiar, pero también observar, escuchar,
acompanar y construir oportunidades. Implica comprender
que detras de una calificacion, una ausencia, una conducta o
un conflicto existe una historia que debe ser interpretada antes
de emitir conclusiones. Implica reconocer que los problemas
complejos requieren respuestas igualmente integrales vy
que la cooperacion puede ampliar considerablemente las
capacidades de cada actor.

Desde esta perspectiva, la obra aspira a contribuir a la
construccion de comunidades educativas capaces de actuar
antes de que las dificultades se consoliden, de acompafar
sin estigmatizar, de intervenir sin fragmentar y de proteger
las trayectorias educativas mediante responsabilidades
compartidas. El reto no consiste Unicamente en lograr que
los estudiantes ingresen y permanezcan en la escuela, sino
en crear condiciones para que puedan aprender, participar,
convivir, desarrollarse y construir proyectos de vida dentro de
entornos educativos que los reconozcan y los acompanen.
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to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

1.1. Corresponsabilidad educativa entre familia, escuela y
comunidad

La educacion constituye un proceso social complejo
que no puede ser atribuido de manera exclusiva a una
sola institucion ni reducirse a la accion del docente
dentro del aula. Educar supone acompanar la formacion
de nifios y adolescentes en dimensiones intelectuales,
emocionales, sociales, éticas y ciudadanas que se
construyen de manera simultanea en distintos espacios
de interaccion. La familia, la escuela, la comunidad
y el propio estudiante participan, desde funciones
diferentes, en ese proceso de formacion. Por ello, hablar
de responsabilidad compartida significa reconocer
que el desarrollo educativo depende de relaciones
de cooperacion capaces de articular esfuerzos,
expectativas y recursos alrededor de las necesidades
del estudiante. Coral Ojeda y Patifio De Los Rios (2025)
sostienen precisamente que la educacion se configura
como una tarea compartida entre docentes, familia y
estudiante, en la medida en que cada uno interviene
desde responsabilidades especificas que no pueden
ser plenamente sustituidas por los demas.

Esta perspectiva obliga a superar una vision reducida
segun la cual la escuela seria la Unica responsable de
ensefar, corregir, orientar, formar valores y resolver las
dificultades que aparecen durante el desarrollo de nifnos
y adolescentes. La escuela posee responsabilidades
pedagogicas e institucionales fundamentales, pero no
puede reemplazar las experiencias educativas que se
producen en el hogar ni las influencias sociales que se
originan en el entorno comunitario. De igual modo, la
familia no puede delegar completamente en la escuelala
formacion de habitos, actitudes, limites, valores y formas
de convivencia. La educacion compartida aparece, por
tanto, cuando los diferentes actores reconocen tanto
sus propias responsabilidades como la necesidad de
coordinarse con los deméas. Comellas Carbd (2009)
plantea esta I6gica desde la construccion de redes
educativas, entendidas como espacios comunitarios



de responsabilidad compartida capaces de fortalecer
competencias relacionales y prevenir diferentes formas
de violencia.

La corresponsabilidad educativa no implica que
todos los actores realicen las mismas tareas. Uno de
sSus principios esenciales consiste precisamente en
distinguir funciones sin fragmentar el proceso. La familia
aporta un contexto de socializacion primaria en el que
se construyen vinculos afectivos, habitos, normas,
expectativas y formas iniciales de interpretar el mundo.
La escuela organiza sistematicamente la ensefianza,
desarrolla competencias, orienta procesos de
aprendizaje, identifica necesidades educativas y crea
condiciones de convivencia que permiten ampliar la
experiencia social del estudiante. La comunidad, por su
parte, ofrece escenarios de participacion, pertenencia,
interaccion, cultura y construccion de ciudadania.
El estudiante tampoco debe ser considerado un
receptor pasivo de las decisiones adultas, porque
progresivamente tiene que desarrollar autonomia,
responsabilidad y capacidad para participar en su
propio proceso educativo.

Esta diferenciacion de funciones resulta importante
porque una corresponsabilidad mal entendida
puede transformarse en desplazamiento de
responsabilidades. Lopez Meza et al. (2026) advierten
sobre los conflictos que se producen cuando la
corresponsabilidad educativa termina convirtiéndose
en una responsabilidad unidireccional. Esta situacion
puede aparecer cuando la escuela atribuye cualquier
dificultad a la familia o cuando la familia espera que la
institucion educativa resuelva por completo problemas
que también requieren intervencion en el hogar. En
ambos casos, la consecuencia es similar: se debilita
la cooperacion y el estudiante queda situado en medio
de un conflicto de atribuciones. La corresponsabilidad
exige abandonar la busqueda de culpables y avanzar
hacia la identificacion conjunta de necesidades,
capacidades y posibilidades de actuacion.
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La familia constituye el primer espacio educativo porque
en ella se desarrollan experiencias fundamentales
relacionadas con la comunicacion, la seguridad afectiva,
la regulacion de la conducta, el sentido de pertenencia
y la formacion de habitos. No se trata de afirmar que
exista un unico modelo familiar capaz de garantizar
mejores resultados educativos, sino de reconocer
que las practicas cotidianas del hogar influyen en la
manera en que nifos y adolescentes se aproximan
posteriormente a la escuela. Kong y Lu (2024) utilizan
el concepto de familia de aprendizaje para destacar
aquellos entornos familiares en los que el conocimiento,
la curiosidad y el crecimiento personal forman parte
de la vida cotidiana. Desde esta perspectiva, la
familia educa no solo cuando ayuda a resolver tareas
escolares, sino también cuando conversa, escucha,
orienta, establece limites, estimula preguntas y favorece
que sus integrantes aprendan unos de otros.

El acompafiamiento familiar posee una relacion
importante con los procesos académicos, aunque debe
evitarse reducirlo a vigilancia o control de calificaciones.
Betancourt Chila y Bejarano Bustos (2025) destacan
el valor del acompanamiento durante los procesos
acadéemicos como parte de laresponsabilidad educativa
de las familias. Acompafar significa interesarse por
las experiencias escolares, reconocer dificultades,
estimular la perseverancia, favorecer habitos y mantener
comunicacion con la institucion. No implica convertir
a los padres o cuidadores en profesores domesticos
ni trasladar hacia ellos funciones propias de los
profesionales de la educacion. La corresponsabilidad
resulta mas efectiva cuando la familia fortalece
condiciones favorables para el aprendizaje y la escuela
asume plenamente la responsabilidad pedagodgica de
ensenar.

La participacion familiar constituye, en este sentido,
uno de los componentes centrales de una educacion
compartida. Pizarro Laborda et al. (2013) analizan
la relacion entre familia y procesos de aprendizaje vy



muestran la importancia de la vinculacion entre los
distintos contextos en los que se desarrolla el nino.
La participacion no deberia limitarse a reuniones
administrativas, firmas, autorizaciones o convocatorias
cuando aparece un problema. Una participacion
educativa sustantiva implica comunicacion
sobre aprendizajes, intercambio de informacion,
acompanamiento de trayectorias, reconocimiento
de logros, cooperacion frente a las dificultades vy
construccion de expectativas comunes.

Mora Rosales et al. (2025) sefialan que la participacion
familiar se encuentra relacionada con multiples
factores que intervienen en el rendimiento académico.
Esto obliga a comprender que dicha participacion no
depende Unicamente de la voluntad de las familias.
Las condiciones laborales, la disponibilidad de
tiempo, la situacion econdémica, el nivel educativo de
los adultos, la distancia respecto a la institucion y las
propias experiencias familiares con la escuela pueden
facilitar o limitar determinadas formas de implicacion.
Una escuela que aspire a construir corresponsabilidad
debe tener en cuenta estas diferencias y evitar juzgar el
compromiso familiar unicamente por la presencia fisica
en actividades escolares.

Este aspecto resulta especialmente relevante en
contextos de vulnerabilidad socioecondmica. Bond
et al. (2025) muestran que la implicacion parental
con la escuela y el compromiso con el aprendizaje
pueden adoptar formas distintas. Una familia puede
participar poco en actividades presenciales vy, sin
embargo, mantener un alto grado de interés por los
estudios del nifio o adolescente. La escuela necesita,
por tanto, reconocer formas diversas de participacion
y construir canales suficientemente flexibles para
incorporar a familias con condiciones muy diferentes.
La corresponsabilidad no puede convertirse en un
modelo rigido que termine excluyendo precisamente a
quienes enfrentan mayores dificultades para responder
a las demandas institucionales.
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La educacion compartida exige también reconocer que
las relaciones entre familia y escuela estan atravesadas
por diferencias culturales y relaciones de poder. Delgado
Gaitan (2012) analiza como la cultura, la alfabetizacion
y el poder influyen sobre las relaciones entre familia,
comunidad y escuela. Una institucion puede declarar
que promueve la participacion y, al mismo tiempo,
mantener practicas en las que solo reconoce como
legitimos los saberes y discursos escolares. Cuando
esto ocurre, la familia es convocada principalmente
para recibir instrucciones y cumplir decisiones tomadas
previamente. La corresponsabilidad auténtica requiere
una relacion mas horizontal, donde las familias puedan
aportar informacion, expresar necesidades, formular
preguntas y participar en decisiones relacionadas con
la educacion de sus hijos.

La participacion familiar adquiere especial relevancia
en el desarrollo de escuelas inclusivas. Calvo et
al. (2016) consideran que la participacion de las
familias constituye un requisito fundamental para
avanzar hacia una educacion inclusiva. Las familias
poseen informacion sobre la historia, las fortalezas,
las necesidades y las experiencias del estudiante
que puede resultar indispensable para comprender
determinadas situaciones escolares. Sin embargo, esta
participacion debe ser planificada y no improvisada.
La escuela necesita definir espacios, procedimientos
y posibilidades concretas para que la colaboracion no
dependa Unicamente de iniciativas personales o de la
aparicion de problemas.

En este marco, la corresponsabilidad debe apoyarse
en la confianza. Familia y escuela pueden mantener
contacto frecuente sin haber construido necesariamente
una relacion de confianza. Esta se desarrolla cuando
ambas partes reconocen la legitimidad de la otra,
cumplen los acuerdos establecidos, comunican las
dificultades con respeto y muestran disposicion para
colaborar. Una familia necesita confiar en que la escuela
escuchara seriamente una preocupacion relacionada



con el aprendizaje, la convivencia o el bienestar del
estudiante. La institucion educativa necesita, a su vez,
confiar en que la familia responderéa dentro de sus
posibilidades y aportara informacion relevante cuando
sea necesario.

La confianza no implica ausencia de diferencias.
Familiay escuela pueden interpretar de manera distinta
una misma conducta porque observan al estudiante
en contextos diferentes. Un nino puede mostrarse
participativo en el hogar y retraido en la escuela,
0 un adolescente puede mantener una conducta
adecuada con los docentes y presentar conflictos
familiares. Estas diferencias deben entenderse como
informacion complementaria y no necesariamente como
contradicciones. Franco Marin y Orrego Norefia (2023)
analizan precisamente los limites y posibilidades en
la construccion de vinculos educativos entre familia y
escuela, lo que permite comprender que la cooperacion
requiere reconocer tanto las posibilidades de encuentro
como las diferencias entre ambos espacios.

La complementariedad entre educacion familiar vy
escolar se construye cuando cada institucion reconoce
aquello que puede aportar y aquello que necesita de
la otra. La familia puede favorecer habitos de estudio,
responsabilidad, organizacion y disposicion hacia
el aprendizaje, mientras la escuela debe disenar
experiencias pedagogicas capaces de responder a
las caracteristicas del estudiante. Del mismo modo,
la escuela puede detectar dificultades que no se
manifiestan en el hogar, mientras la familia puede aportar
informacion  sobre circunstancias personales que
ayuden a interpretar determinados cambios escolares.
Esta complementariedad evita que la responsabilidad se
fragmente y permite construir respuestas mas integrales.

La responsabilidad de la escuela frente a las
necesidades del estudiante debe comprenderse
como una obligacioén institucional. La funcion escolar
no termina con la transmision de contenidos. Cuando
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un estudiante presenta dificultades persistentes de
aprendizaje, ausencias frecuentes, desmotivacion,
conflictos de convivencia o cambios significativos
en su comportamiento, la institucion debe analizar
qué esta ocurriendo y activar mecanismos de apoyo.
Esto implica revisar también las propias practicas
pedagogicas. No toda dificultad puede atribuirse a
falta de esfuerzo, poca atenciéon familiar o problemas
externos. La corresponsabilidad comienza cuando
cada actor examina primero aquello que le corresponde
transformar.

La escuela debe evitar, por tanto, que el concepto
de corresponsabilidad sea utilizado para desplazar
responsabilidades hacia la familia. Si un estudiante
no aprende, la institucion necesita revisar estrategias,
apoyos, formas de evaluacion y posibles barreras antes
de concluir que el problema reside exclusivamente fuera
delaescuela. Almismo tiempo, la familia debe reconocer
que determinadas dificultades requieren continuidad en
el hogar y que algunos habitos educativos no pueden
depender unicamente de la intervencion escolar. La
responsabilidad compartida adquiere sentido cuando
existe reciprocidad y no cuando una de las partes utiliza
el concepto para exigir actuaciones a la otra.

La corresponsabilidad familiar puede tener efectos
relevantes en el desarrollo de capacidades relacionadas
con la autorregulacion. Perero-Rosado et al. (2024)
muestran la relacion entre corresponsabilidad familiar
y desempefio metacognitivo en adolescentes. Esto
resulta especialmente importante porque el objetivo del
acompanamiento educativo no deberia ser mantener
al estudiante bajo control permanente, sino ayudarlo a
desarrollar progresivamente capacidad para planificar,
supervisar y evaluar sus propios procesos. La familia y
la escuela comparten la tarea de favorecer este transito
desde la dependencia hacia la autonomia.

Colocar al estudiante en el centro del proceso significa
reconocer que las decisiones educativas deben



orientarse por sus necesidades, derechosy posibilidades
de desarrollo. Esto modifica la manera de comprender
la relacion entre adultos. La corresponsabilidad no
puede reducirse a una alianza entre familia y escuela
destinada a controlar al estudiante. Debe convertirse
en una alianza para crear condiciones de aprendizaje,
participacion y bienestar. El estudiante necesita ser
escuchado, especialmente cuando las decisiones
afectan directamente su trayectoria educativa, sus
relaciones o sus responsabilidades.

Esta centralidad del estudiante exige reconocerlo
simultaneamente como sujeto de derechos y como
sujeto de responsabilidades. Tiene derecho a recibir
una educacion de calidad, a ser tratado con dignidad,
a ser escuchado y a recibir apoyo cuando enfrenta
dificultades. También debe asumir responsabilidades
progresivas relacionadas con el estudio, la convivencia,
el respeto a los demas, el cuidado de los espacios
comunes v la participacion en su propio aprendizaje.
Martin-Antén et al. (2020) muestran que determinadas
variables personales y familiares influyen sobre la
responsabilidad social en estudiantes de educacion
primaria, lo que confirma la importancia de trabajar esta
dimension desde diferentes contextos educativos.

La educacion para la responsabilidad no debe
confundirse con obediencia. Un estudiante responsable
no es simplemente aquel que cumple instrucciones
porgue teme una sancion. La responsabilidad supone
comprender consecuencias, reconocer necesidades
ajenas, tomar decisiones y asumir compromisos.
Por ello, el acompafiamiento familiar y escolar debe
ir evolucionando desde el control externo hacia la
autorregulacion. Esta transicion requiere confianza,
oportunidades para tomar decisiones y espacios donde
el nino o adolescente pueda aprender también de sus
errores.

Las obligaciones familiares forman parte del
contexto educativo del estudiante y pueden influir
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en la manera en que este valora su experiencia
académica. Glover et al. (2025) estudian la relacion
entre obligaciones familiares, eficacia académica vy
valores relacionados con el estudio. Estos hallazgos
permiten recordar que los estudiantes no llegan a la
escuela en condiciones idénticas. Algunos participan
en tareas domésticas intensas, cuidan familiares o
enfrentan otras responsabilidades que pueden afectar
su disponibilidad para el estudio. Una educacion
corresponsable necesita comprender estas realidades
antes de interpretar automaticamente determinados
comportamientos como falta de compromiso.

La responsabilidad compartida debe extenderse
igualmente hacia la comunidad. La educacion ocurre
dentro de un territorio concreto y se encuentra influida
por sus condiciones sociales, culturales y econémicas.
Las organizaciones comunitarias, bibliotecas, espacios
culturales, centros deportivos, instituciones publicas
y redes sociales pueden ampliar las oportunidades
educativas disponibles para nifios y adolescentes.
Comellas Carbd (2009) destaca precisamente la
importancia de construir redes educativas comunitarias
capaces de asumir responsabilidades compartidas y
fortalecer competencias relacionales.

Lacomunidad posee, ademas, una responsabilidad social
en la construccion de entornos seguros y educativos.
Los nifios y adolescentes aprenden no solamente de los
discursos de la escuela o la familia, sino también de las
practicas que observan en su entorno. Una comunidad
que normaliza la violencia, la discriminacion o la exclusion
transmite mensajes educativos contradictorios con los
principios que puedan ensefiarse formalmente. Por el
contrario, una comunidad que promueve participacion,
respeto, solidaridad y cuidado de los espacios comunes
contribuye directamente al desarrollo social del
estudiante.

Las redes comunitarias resultan especialmente
importantes cuando las dificultades superan la



capacidad de respuesta de la familia y la escuela.
Problemas de violencia, exclusion, pobreza, abandono
escolar o necesidades sociales complejas requieren
con frecuencia la participacion de varios servicios e
instituciones. La escuela puede detectar senales y
acompanar al estudiante, pero no siempre dispone
de todos los recursos necesarios para intervenir. La
corresponsabilidad comunitaria permite ampliar la
respuesta y evitar que cada institucion actue de manera
aislada.

La relacion entre familia, escuela y comunidad debe
construirse, ademas, mediante objetivos educativos
compartidos. La cooperacion resulta dificil cuando
cada actor persigue metas diferentes o transmite
mensajes contradictorios. Los objetivos comunes
pueden relacionarse con el aprendizaje, la convivencia,
la autonomia, la responsabilidad, el respeto y la
participacion. No significa que todos deban coincidir en
cada criterio, sino que necesitan establecer acuerdos
basicos sobre aquello que desean favorecer en el
desarrollo del estudiante.

Estos objetivos compartidos deben traducirse en
practicas concretas. Una familia puede valorar la
autonomia, pero limitar constantemente las decisiones
del adolescente. Una escuela puede declarar que
promueve la participacion, pero organizar sus procesos
sin escuchar a los estudiantes. Una comunidad puede
defender publicamente la inclusion mientras mantiene
practicas discriminatorias. La corresponsabilidad
exige coherencia entre los valores declarados y las
oportunidades reales que se ofrecen para vivirlos.

La comunicacion constituye uno de los principales
medios para construir esa coherencia. Debe ser
frecuente, comprensible y bidireccional. La escuela
necesita informar, pero también escuchar. La familia
necesita expresar preocupaciones, pero también
conocer los criterios pedagoégicos y las decisiones
institucionales. Cuando la comunicacion aparece
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solo durante situaciones problematicas, termina
asociandose con sanciones, reclamos o conflictos.
Una relacion corresponsable necesita también
comunicacion alrededor de los logros, los avances vy
las oportunidades.

Ridgway et al. (2025), aunque estudian la atencion
centrada en la familia desde otro ambito profesional,
resaltan la importancia de relaciones respetuosas,
comunicacion efectiva y reconocimiento de las
necesidades familiares. Estos principios resultan
transferibles al contexto educativo porque recuerdan
que acompafiar a una familia no significa imponerle
decisiones. La colaboracion se fortalece cuando
las instituciones reconocen capacidades, escuchan
experiencias y adaptan sus respuestas a las condiciones
reales de las personas.

La participacion familiar debe construirse también desde
una perspectiva de inclusion. No todas las familias
disponen de los mismos recursos para participar, ni
todas se relacionan con la escuela de la misma manera.
Por ello, la institucion debe ofrecer alternativas que
permitan diferentes formas de implicacion. Esto puede
incluir reuniones presenciales, comunicacion digital,
entrevistas individuales, participacion en proyectos,
espacios de orientacion y mecanismos de consulta.
La corresponsabilidad se debilita cuando la escuela
define una Unica forma valida de participacion.

De igual modo, la familia necesita comprender que
el acompanamiento educativo no puede aparecer
Unicamente cuando existen bajas calificaciones. La
participacion debe formar parte de la cotidianeidad.
Conversar sobre lo aprendido, reconocer avances,
estimular preguntas, apoyar la organizacion del tiempo
y mostrar interés por las experiencias escolares son
practicas que fortalecen el vinculo educativo. Kong vy
Lu (2024) permiten ampliar esta idea al mostrar que
una familia orientada al aprendizaje puede influir sobre
comportamientos y disposiciones que van mas alla de
una tarea escolar especifica.



La escuela tiene también la responsabilidad de evitar
que los problemas de convivencia sean tratados
como asuntos puramente individuales. Conflictos
entre estudiantes, situaciones de exclusion, rechazo
0 violencia requieren respuestas institucionales que
incluyan prevencion, acompafiamiento y construccion
de normas compartidas. La familia puede colaborar,
pero no puede resolver desde el hogar relaciones que se
producen dentro del espacio escolar. Del mismo modo,
la comunidad puede ofrecer apoyos, pero la institucion
educativa mantiene una responsabilidad directa sobre
la convivencia que ocurre bajo su cuidado.

La corresponsabilidad adquiere una dimension
especialmente importante ante las dificultades que
afectan la continuidad escolar. Ausentismo, rezago,
desmotivaciony bajo rendimiento no deberian abordarse
solamente como incumplimientos. Cada una de estas
situaciones puede tener causas diferentes y requerir
combinaciones distintas de apoyo. La escuela necesita
identificar tempranamente las sefnales y comunicarse
con la familia antes de que el problema se agrave. La
familia debe aportar informacién y acompafamiento,
mientras la comunidad puede contribuir cuando existen
factores sociales que sobrepasan las posibilidades de
ambos espacios.

En este sentido, la corresponsabilidad posee también
un caracter preventivo. No debe activarse Unicamente
después de una crisis. Las relaciones de confianza, los
canales de comunicaciony las redes de apoyo necesitan
construirse antes de que aparezcan los problemas.
Comellas Carbd (2009) vincula precisamente las redes
educativas con la prevencion de la violencia, lo que
permite comprender que una comunidad educativa
articulada dispone de mayores capacidades para
identificar riesgos y responder de manera anticipada.

La cooperacion entre familia y escuela también puede
fortalecer procesos cognitivos y motivacionales. Perero-
Rosado et al. (2024) relacionan la corresponsabilidad
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familiar con el desempeno metacognitivo del
adolescente. Este vinculo resulta relevante porque
muestra que la participacion familiar no solo tiene
efectos sobre aspectos administrativos o disciplinarios,
Sino que puede contribuir a procesos relacionados con
la forma en que el estudiante organiza y comprende su
propio aprendizaje.

Al mismo tiempo, la implicacion de la familia debe
evitar convertirse en sobreproteccion. El objetivo
ultimo no consiste en que el estudiante dependa
permanentemente de los adultos para organizar sus
tareas, resolver conflictos o tomar decisiones. La
corresponsabilidad debe generar las condiciones para
que niflos y adolescentes adquieran gradualmente
mayor autonomia. Familia y escuela acompanan,
orientan y establecen limites, pero también necesitan
abrir espacios para que el estudiante actue, decida y
asuma consecuencias.

Esta autonomia progresiva constituye parte esencial
del desarrollo integral. La educacion no puede
medirse solamente por los resultados académicos.
Un estudiante puede obtener buenas calificaciones y
presentar dificultades importantes para relacionarse,
tomar decisiones, controlar impulsos o asumir
responsabilidades. Del mismo modo, un nifo con
dificultades académicas puede mostrar fortalezas
sociales, creativas 0 emocionales que deben ser
reconocidas. La corresponsabilidad permite construir
una mirada mas amplia sobre el desarrollo y evita
reducir al estudiante a un indicador de rendimiento.

La educacion integral supone atender simultaneamente
aprendizajes, valores, convivencia, autonomia,
bienestar emocional y participacion social. Ninguno de
estos componentes puede construirse completamente
desde un solo espacio. La familia aporta seguridad
afectiva y experiencias primarias de convivencia; la
escuela organiza aprendizajes sistematicos y relaciones
sociales mas amplias; la comunidad incorpora



escenarios de ciudadania y participacion. El estudiante
integra estas influencias y construye progresivamente
Su propia identidad.

Por ello, la responsabilidad compartida debe convertirse
en un principio estructural de la organizacion educativa.
No basta con mencionarlaen documentos institucionales.
Tiene que expresarse en las formas de comunicacion,
en la participacion de las familias, en los mecanismos
de atencion a las necesidades, en los vinculos con
la comunidad y en la capacidad del estudiante para
intervenir en las decisiones que le afectan. Coral Ojeda
y Patifio De Los Rios (2025) permiten comprender esta
relacion como una articulacion entre pilares educativos
gue necesitan sostenerse mutuamente.

Cuando esta articulacion funciona, las responsabilidades
se complementan. La familia no sustituye a la escuela,
la escuela no sustituye a la familia y la comunidad
no reemplaza a ninguna de las dos. Cada espacio
aporta experiencias y recursos diferentes que pueden
potenciarse cuando existe cooperacion. Franco Marin
y Orrego Norefia (2023) muestran que la relacion entre
familia y escuela posee limites, pero también amplias
posibilidades de construccion conjunta. Reconocer
esos limites evita expectativas irreales; reconocer las
posibilidades permite avanzar hacia vinculos mas
solidos.

La relacion entre familia y escuela adquiere mayor
profundidad cuando se comprende como un
vinculo educativo sustentado en fundamentos
epistemologicos, sociolégicos y pedagogicos. Rojas-
Valladares y Pire-Rojas (2024) destacan que esta
relacion constituye un desafio educativo que exige
reconocer las particularidades de ambas instituciones
y, al mismo tiempo, sus posibilidades de articulacion
en la formacion de los estudiantes. La familia aporta
experiencias, valores, pautas de convivencia vy
conocimientos derivados de la vida cotidiana, mientras
la escuela incorpora saberes pedagdgicos, procesos
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sistematicos de ensefianza y espacios mas amplios de
socializacion.

Desde esta perspectiva, la cooperacion no supone
sustituir las funciones de una institucion por las de
la otra, sino establecer relaciones de comunicacion,
participacion y corresponsabilidad que permitan
aprovechar sus aportes diferenciados. Fortalecer este
vinculo favorece una comprension mas integral de las
necesidades del estudiante y amplia las posibilidades
de construir respuestas educativas coherentes con su
realidad familiar, escolar y social.

Una educacion concebida como responsabilidad
compartida requiere pasar de la delegacion a la
cooperacion, de la comunicacion unilateral al dialogo,
de la culpabilizacién a la busqueda de soluciones
y del control del estudiante a su participacion
responsable. También exige pasar de acciones
aisladas a redes educativas capaces de integrar
familia, escuela y comunidad. ElI centro de esta
articulacion debe ser siempre el desarrollo integral de
ninos y adolescentes, entendido no solamente como
adquisicion de conocimientos, sino como formacion
de personas capaces de aprender, convivir, decidir,
asumir responsabilidades y participar activamente en
la sociedad.

La fortaleza de una comunidad educativa no se
mide uUnicamente por la calidad de sus programas
académicos, sino también por la capacidad de sus
actores para compartir responsabilidades sin diluirlas.
Una escuela que escucha a las familias, una familia que
acompafa sin sustituir al estudiante, una comunidad
que ofrece entornos protectores y un estudiante que
participa progresivamente en sus decisiones conforman
una red educativa mas solida. La corresponsabilidad
adquiere entonces un sentido practico: convierte la
educacion en un compromiso colectivo organizado
alrededor del bienestar, los derechos y las posibilidades
de desarrollo de cada nifio y adolescente (Figura 1.1).
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Figura 1.1. Articulacion de la corresponsabilidad educativa entre
familia, escuela, comunidad y estudiante.

En ultima instancia, educar de manera compartida
significa asumir que ningun estudiante deberia quedar
atrapado entre instituciones que se responsabilizan
mutuamente de sus dificultades. Cuando aparece
una necesidad, cada actor debe preguntarse qué
puede hacer desde su funcién y con quién necesita
coordinarse. Esta logica fortalece la confianza, reduce
la fragmentacion y permite responder con mayor
coherencia a las multiples dimensiones del desarrollo.
La educacion deja asi de entenderse como una tarea
depositada exclusivamente en la escuela y se consolida
como una responsabilidad social compartida, sostenida
por la cooperacion entre familia, institucion educativa,
comunidad y estudiante.

1.2. Familia y escuela frente a las transformaciones
sociales contemporaneas

La familia constituye una de las instituciones sociales
fundamentales para la formacion de las personas y
uno de los primeros espacios en los que se construyen
vinculos, normas, valores, formas de comunicacion,
pautas de comportamiento y referentes para la
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convivencia. Sin embargo, definir qué se entiende por
familia resulta cada vez mas complejo, porque sus
estructuras, funciones y dinamicas no han permanecido
invariables. Las transformaciones econdmicas,
culturales, demograficas, laborales y tecnoldgicas
han modificado las maneras de conformar una familia,
distribuir responsabilidades, ejercer la parentalidad
y establecer relaciones entre sus integrantes. Por
esta razon, una definicion limitada al matrimonio, la
consanguinidad o la convivencia permanente bajo
un mismo techo resulta insuficiente para representar
la diversidad familiar contemporéanea (Alvarez Colin,
2008; Cieslikowska, 2018; Reuben Soto, 2006).

Las aportaciones de Arés Muzio (1990, 2002); y Arés
Muzio y Benitez Pérez (2009) resultan particularmente
Utiles para comprender esta complejidad, al identificar
tres criterios relevantes para conceptualizar la familia:
el vinculo consanguineo, el vinculo cohabitacional
y el vinculo afectivo. Estos criterios permiten
superar una concepcion exclusivamente biolégica vy
comprender la familia como una realidad relacional
en la que interactuan parentesco, convivencia,
afectividad, cuidado, proteccion y responsabilidad. No
necesariamente todas estas dimensiones aparecen con
igual intensidad en cada configuracion familiar, pero su
consideracion conjunta permite explicar mejor quiénes
son reconocidos como integrantes de una familia y qué
funciones desempefian dentro de ella.

El vinculo consanguineo ha constituido histéricamente
uno de los criterios principales para establecer la
pertenencia familiar. Padres, hijos, hermanos, abuelos
y otros parientes forman redes genealdgicas mediante
las cuales se transmiten historias, identidades,
costumbres y referentes culturales entre generaciones.
Sin embargo, la consanguinidad no explica por si sola
todas las formas actuales de pertenencia familiar. La
adopcioén constituye uno de los ejemplos mas evidentes,
pero también lo son las familias reconstituidas y otras
relaciones en las que el cuidado, la proteccion y las



responsabilidades parentales son asumidos por
personas que no comparten vinculos biologicos. La
familia, por tanto, no puede reducirse a una genealogia.

La cohabitacion representa otro criterio tradicionalmente
utilizado para identificar a la familia. Compartir un
hogar favorece la construccion cotidiana de rutinas,
responsabilidades, recursos y experiencias comunes.
No obstante, tampoco constituye una condicion
absoluta. Las migraciones internacionales, la movilidad
laboral, los procesos educativos desarrollados en
otros territorios y las separaciones temporales han
incrementado la existencia de familias cuyos miembros
mantienen vinculos significativos aun cuando no
residan permanentemente en un mismo espacio
fisico. Las familias transnacionales constituyen una
expresion especialmente clara de este fenémeno:
sus integrantes pueden encontrarse distribuidos entre
diferentes ciudades o paises y conservar relaciones
de cuidado, autoridad, sostenimiento econdmico vy
pertenencia familiar. La distancia modifica las formas
de convivencia, pero no necesariamente disuelve a la
familia (Reuben Soto, 2006; Smith et al., 2016).

Elvinculo afectivointroduce una dimensionindispensable
para comprender las concepciones contemporaneas
de familia. Esta constituye uno de los primeros
espacios en los que las personas experimentan afecto,
seguridad, reconocimiento, proteccion, cooperacion,
conflicto y cuidado. En ella se desarrollan aprendizajes
sociales que posteriormente intervienen en la manera
de relacionarse con otras personas y con diferentes
instituciones. La transmision de valores familiares
puede contribuir desde edades tempranas al desarrollo
de comportamientos asociados con la solidaridad, la
responsabilidad y la cooperacion (Elsayed, 2024).
Desde esta perspectiva, determinar quiénes forman
una familia exige considerar no solamente quién esta
relacionado bioldgicamente con quién o quién reside en
una misma vivienda, sino también como se construyen
y mantienen los vinculos entre sus integrantes.
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Esta comprension permite reconocer que no existe una
Unica estructura familiar. La familia nuclear o biparental,
integrada generalmente por progenitores e hijos,
constituye una de sus configuraciones, pero coexiste
con familias extensas, monoparentales, reconstituidas
0 ensambladas, adoptivas, homoparentales,
transnacionales y otras formas de organizacion familiar.
La familia extensa incorpora la participacion estable
de abuelos, tios u otros parientes; la monoparental se
organiza fundamentalmente alrededor de un progenitor
y sus hijos; la reconstituida surge de nuevas uniones en
las que uno 0 ambos adultos aportan hijos de relaciones
anteriores; mientras que las familias transnacionales
mantienen su unidad relacional pese a la separacion
territorial de algunos de sus miembros. También
existen hogares en los que abuelos u otros familiares
asumen de manera principal funciones de cuidado vy
acompafamiento de nifios y adolescentes.

La diversificacion de las estructuras familiares no debe
interpretarse automaticamente como debilitamiento de
la familia. Lo que se ha producido es una transformacion
de sus formas de organizacion y de las maneras
mediante las cuales desarrolla sus funciones. La
familia tradicional ha experimentado modificaciones
profundas, pero la institucion familiar continlda
desempenando funciones esenciales de socializacion,
cuidado y educacion (Fernandez Escarzaga & Vazquez
Soto, 2017; Luengo & Luzoén, 2001). Por ello, resulta
problematico evaluar la capacidad educativa de una
familia exclusivamente a partir de su estructura. La
presencia de dos progenitores, de uno solo o de otros
cuidadores no determina por si misma la calidad de las
relaciones que se establecen en el hogar.

Esta distincion adquiere especial importancia en el
ambito educativo. Las escuelas reciben estudiantes
procedentes de configuraciones familiares muy diversas
y, por tanto, no deberian construir sus mecanismos de
participacion sobre la presuncion de que todos viven
con padre y madre, que ambos disponen de tiempo



para asistir a reuniones o que las responsabilidades
educativas se distribuyen de manera semejante.
En algunos casos, quien acompana diariamente al
estudiante es un abuelo; en otros, un progenitor que vive
en otro pais mantiene la responsabilidad econdmica
y participa en determinadas decisiones; en otros,
hermanos mayores u otros familiares desempefan
funciones importantes en la organizacion cotidiana.
Comprender estas configuraciones permite a la escuela
identificar quiénes constituyen realmente la red de
apoyo del estudiante.

Al mismo tiempo que se diversificaron las estructuras
familiares, se transformaron los roles desempefiados
dentro de ellas. La distribucion tradicional de funciones,
basada en una marcada separacion entre provision
econdmica y cuidado domeéstico, ha perdido parte
de la rigidez que histéricamente la caracterizo. La
incorporacion de las mujeres al trabajo remunerado,
las transformaciones en las relaciones de género,
el incremento de hogares con mas de un proveedor
economicoy las nuevas concepciones sobre maternidad
y paternidad han modificado las responsabilidades
familiares. Padres y madres deben combinar actividades
laborales, domésticas, educativas y de cuidado dentro
de contextos frecuentemente caracterizados por una
elevada presion temporal (Cieslikowska, 2018; Reuben
Soto, 2006).

La conciliacion entre trabajo y acompafiamiento
educativo constituye, por ello, uno de los principales
desafios contemporaneos. Los horarios laborales
extensos, los desplazamientos diarios, el empleo
informal, los turnos variables y la acumulacion de
responsabilidades pueden reducir las posibilidades
de asistir a reuniones, supervisar tareas o participar
regularmente en actividades escolares. Una presencia
limitada en la escuela no equivale necesariamente
a indiferencia respecto de la educacion de los hijos.
Esta diferenciacion es fundamental, porque interpretar
automaticamente la ausencia fisica como desinterés
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puede producir valoraciones injustas sobre las familias
y deteriorar la relacion con la institucion educativa.

Ademas, las posibilidades de participacion no se
distribuyen de manera homogénea. Las condiciones
socioeconémicas, el género, la ocupacion, el nivel
educativo, el capital cultural y otras caracteristicas
intervienen en la relacion que las familias pueden
establecer con la escuela. Mufioz Rodriguez (2022)
demuestra la importancia de considerar la interaccion
entre diferentes categorias sociales para comprender
por qué determinadas condiciones favorecen u
obstaculizan la participacion. Exigir modalidades
idénticas de involucramiento a todas las familias, sin
reconocer sus diferencias materiales y sociales, puede
terminar convirtiendo la participacion educativa en un
nuevo mecanismo de desigualdad.

La migracion y la movilidad introducen desafios
adicionales. La separacion temporal o prolongada
de los miembros de una familia puede modificar la
distribucion de las responsabilidades parentales vy
provocar que abuelos, tios, hermanos mayores u otras
personas asuman funciones de acompafiamiento. En
estos casos, quien gjerce laresponsabilidad legal, quien
sostiene econdmicamente el hogar, quien acompana
diariamente al estudiante y quien mantiene contacto
con la escuela pueden ser personas diferentes. Las
instituciones educativas necesitan reconocer estas
situaciones para evitar que su comunicacion dependa
exclusivamente de una representacion convencional de
padre y madre residentes en el mismo hogar.

La distancia fisica, ademas, no implica necesariamente
ausencia parental. Las tecnologias digitales permiten
mantener conversaciones cotidianas, supervisar
determinadas actividades, participar en decisiones y
sostener vinculos afectivos desde otros territorios. Sin
embargo, estas herramientas no eliminan las dificultades
producidas por la separacion. Las condiciones
laborales, las diferencias horarias, la conectividad y



la prolongacion de la distancia pueden transformar
la autoridad, la comunicacion y las relaciones entre
padres e hijos. Las familias contemporaneas pueden,
por tanto, encontrarse fisicamente fragmentadas y
relacionalmente conectadas al mismo tiempo.

Los cambios generacionales también han transformado
las practicas de crianza y las relaciones entre
adultos, nifios y adolescentes. Los modelos basados
predominantemente en relaciones verticales y en una
autoridad poco negociable conviven actualmente
con concepciones que conceden mayor importancia
al didlogo, la participacion, la autonomia progresiva
y la negociacion de determinadas normas. Estas
transformaciones no se desarrollan de manera uniforme;
distintos estilos educativos pueden coexistir entre
familias, comunidades e incluso dentro de un mismo
hogar (Fernandez Escarzaga & Vazquez Soto, 2017;
Jadue, 2003).

Las practicas de crianza repercuten directamente
en la experiencia escolar porque las maneras de
establecer limites, gestionar conflictos, supervisar
responsabilidades, reconocer logros y responder
ante incumplimientos influyen en comportamientos
que posteriormente se manifiestan en otros espacios
sociales. Familia y escuela constituyen ambitos
diferenciados de socializacion y educacion, pero esa
diferenciacion no significa aislamiento. Ambas han
construido histéricamente funciones especificas vy, al
mismo tiempo, zonas de responsabilidad compartida
gue requieren una negociacion permanente (Tyrell &
Vanderstraeten, 2017; Vanderstraeten, 2023).

Precisamente en esas zonas compartidas aparecen
algunas de las principales tensiones contemporaneas.
La escuela puede considerar que determinados habitos,
valores, limites y normas deberian haberse construido
previamente en el hogar, mientras algunas familias
pueden esperar que la institucion educativa asuma una
funcion cada vez mayor en la formacion conductual y
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social de sus hijos. Cuando las responsabilidades
no se encuentran claramente delimitadas, pueden
producirse procesos de culpabilizacion reciproca:
los docentes atribuyen determinadas dificultades a
una supuesta falta de acompanamiento familiar y las
familias responsabilizan a la escuela por problemas que
consideran propios del ambito educativo. El conflicto
deja entonces de limitarse al desempeno del estudiante
y alcanza la propia definicion de qué corresponde hacer
a cada institucion.

A esta complejidad se afiade la expansion de las
tecnologias digitales. La socializacion infantil y
adolescente ya no se produce unicamente en la familia,
la escuela y los grupos de pares fisicamente proximos.
Las redes sociales, plataformas audiovisuales,
videojuegos en linea, servicios de mensajeria y
comunidades virtuales constituyen nuevos escenarios
de interaccion, construccion identitaria y circulacion
de referentes culturales. Familia y escuela han perdido
parte de la centralidad exclusiva que poseian como
fuentes de informacion y socializacion, pues nifios
y adolescentes acceden directamente a discursos,
modelos de comportamiento y relaciones producidos
fuera de ambos espacios.

Esta realidad transforma también las relaciones entre
padres e hijos. Las diferencias generacionales en
competencias digitales pueden provocar que ninos
y adolescentes conozcan herramientas, lenguajes
y entornos virtuales que sus padres comprenden de
manera limitada. Las familias deben afrontar decisiones
relacionadas con privacidad, tiempo de conexion,
contenidos, exposicion publica, contactos virtuales,
ciberacoso y supervision digital. Paralelamente, las
escuelas reciben las consecuencias de conflictos que
pueden originarse fuera de sus espacios fisicos, pero
trasladarse posteriormente a las aulas, lo que difumina
aun mas los limites tradicionales entre responsabilidad
familiar, escolar y social.



Las tecnologias también ofrecen oportunidades para
fortalecer la relacion entre ambas instituciones. Las
plataformas educativas, aplicaciones de mensajeria
y reuniones virtuales pueden facilitar la comunicacion
con familias cuyos horarios laborales o circunstancias
territoriales dificultan la presencialidad. Sin embargo,
estas posibilidades deben utilizarse con cautela
porque la disponibilidad de dispositivos, conectividad
y competencias digitales es desigual. La digitalizacion
puede ampliar la participacion de algunas familias v,
simultaneamente, excluir a otras si se convierte en la
unica via de comunicacion.

En este escenario, la relacion familia-escuela necesita
superar las formas tradicionales de participacion
restringidas a reuniones, entrega de calificaciones,
citaciones disciplinarias o solicitudes ocasionales de
colaboracion. Razeto (2016) destaca la relevancia
del involucramiento familiar en la educacion, mientras
Moreno-Acero et al. (2018) evidencian como la relacion
puede quedar limitada al cumplimiento de obligaciones
escolares, reuniones e informes académicos y de
convivencia. Una relacion construida principalmente
alrededor del problema o del incumplimiento dificilimente
puede generar confianza y corresponsabilidad.

La existencia de mecanismos formales de participacion
tampoco garantiza por si sola una relacion efectiva.
Carcamo vy Jarpa-Arriagada (2021) identifican
debilidades en la relacion familia-escuela desde la
perspectiva de futuros docentes, mientras Posada
Calderon y Hernandez Agudelo (2022) muestran
la importancia de comprender el vinculo como
una construccidon que requiere reconocimiento,
comunicacion y colaboracion. Familiay escuela pueden
compartir el interés por la educacion del estudiante vy,
pese a ello, mantener relaciones débiles cuando sus
expectativas, lenguajes y concepciones sobre las
responsabilidades educativas son diferentes.
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La relacion también se encuentra condicionada por
los marcos institucionales y normativos. ElI analisis
comparativo realizado por Paseka et al. (2025) muestra
que las relaciones entre padres y escuela se articulan
de manera diferente segun los marcos legislativos
y las concepciones institucionales de participacion
existentes en cada contexto. La corresponsabilidad
educativa, por consiguiente, no puede descansar
Unicamente en la buena voluntad de docentes y
familias; requiere estructuras que definan derechos,
responsabilidades, mecanismos de comunicacion y
oportunidades efectivas para participar.

Las nuevas configuraciones sociales obligan igualmente
a revisar la representacion de familia desde la cual
actua la escuela. Nogueira y Coutinho (2025) destacan
los desafios que las transformaciones de los contextos
educativos y las nuevas configuraciones sociales
plantean a las relaciones contemporaneas entre familia
y escuela. Una institucion que continua organizando
toda su comunicacion y participacion alrededor de un
unico modelo familiar corre el riesgo de invisibilizar a
una parte creciente de su comunidad educativa.

El desafio no consiste en trasladar progresivamente
las responsabilidades escolares a las familias ni en
pretender que la escuela sustituya las funciones
propias del hogar. La corresponsabilidad implica
reconocer que ambas instituciones participan en la
formacion del estudiante, pero poseen funciones,
recursos y ambitos de actuacion diferentes. Familia
y escuela educan, aunque no educan de la misma
manera ni desde la misma posicion. La diferenciacion
entre ambas resulta necesaria, pero también lo es la
construccion de espacios de cooperacion alli donde sus
responsabilidades convergen (Tyrell & Vanderstraeten,
2017; Vanderstraeten, 2023).

Desde esta perspectiva, la famila aporta
conocimientos sobre la historia, las caracteristicas,
las necesidades y las circunstancias particulares del



estudiante que dificilmente pueden ser sustituidos
por la institucion educativa. La escuela, por su parte,
aporta conocimientos pedagdgicos, profesionales y
organizativos especializados. Arias Beaton et al. (2022)
permiten comprender a las familias como agentes
potenciadores del desarrollo; mientras Gutiérrez
Delgado (2016) situa a familia y escuela como espacios
socioculturales capaces de intervenir conjuntamente en
los procesos formativos. La colaboracion alcanza mayor
profundidad cuando los saberes de una institucion no
intentan sustituir a los de la otra.

La corresponsabilidad tampoco significa exigir
exactamente la misma forma de participacion a todas
las familias. Una relacion educativa adaptada a las
transformaciones sociales requiere horarios flexibles,
comunicacion presencial 'y virtual, posibilidades
de participacion asincronica, reconocimiento de
cuidadores diferentes de los progenitores y mecanismos
adecuados para familias migrantes, transnacionales o
temporalmente separadas. El indicador fundamental no
deberia ser cuantas veces un padre 0 una madre entra
fisicamente a la escuela, sino si existe una comunicacion
efectiva, si conoce el proceso educativo de su hijo, si
puede expresar sus necesidades y expectativas y si
dispone de posibilidades reales de participar en las
decisiones que le corresponden.

Por consiguiente, las transformaciones sociales
contemporaneas no deben conducir a una vision de la
familia desde la pérdida o la crisis permanente. Lo que se
observa es una institucion que modifica sus estructuras,
relaciones, tiempos y formas de ejercer el cuidado en
respuesta a sociedades igualmente cambiantes. Estas
modificaciones producen dificultades, pero también
nuevas posibilidades de organizacion, comunicacion
y participacion. El reto para la escuela consiste en
comprender esa diversidad sin convertir las diferencias
familiares en déficits educativos.

La cuestion central ya no es determinar cuanto se
aproxima cada hogar al modelo familiar tradicional,
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sino comprender de qué manera las familias concretas
pueden contribuir al desarrollo y la educacion de sus
integrantes y qué condiciones necesitan para hacerlo.
La transformacion de la familia exige también una
transformacion de la manera en que la escuela la
interpreta, la convoca y construye vinculos con ella.
Una alianza educativa contemporanea necesita ser
suficientemente flexible para reconocer diferentes
configuraciones familiares vy, al mismo tiempo,
suficientemente solida para preservar un proposito que
trasciende esas diferencias: compartir responsabilidades
en la proteccion, formacion, aprendizaje y desarrollo
integral de nifios y adolescentes.

1.3. Participacion, comunicacion y construccion de
confianza entre familia y escuela

La relacion entre familia y escuela adquiere verdadero
sentido educativo cuando supera el contacto ocasional
y se convierte en una interaccion sostenida, reciproca
y orientada al desarrollo del estudiante. Ambas
instituciones observan dimensiones diferentes de una
misma persona: la familia conoce su historia, sus formas
habituales de reaccionar, sus relaciones afectivas,
sus intereses y buena parte de las circunstancias
que configuran su vida cotidiana; la escuela, por
su parte, observa su desempefio académico,
su comportamiento en contextos colectivos, sus
relaciones con comparieros y docentes, su capacidad
para responder a normas y exigencias y su evolucion
dentro de procesos sistematicos de aprendizaje.
Cuando estas perspectivas permanecen separadas,
cada actor dispone Unicamente de una parte de la
informacion. Cuando se comunican y cooperan, resulta
posible construir una comprension mas amplia de las
necesidades, fortalezas y dificultades del estudiante.
Rodriguez Toachee y Escamilla Ricalday (2025) situan
precisamente el didlogo como un componente capaz de
transformar la relacion familia-escuela, al trascender la
simple transmision de informacioén y favorecer procesos
de entendimiento y construccion conjunta.



La participacion familiar constituye una de las
expresiones mas visibles de esta relacion, pero su
significado es considerablemente mas amplio que
la asistencia de los padres a reuniones escolares.
Participar supone establecer algun grado de vinculacion
con la experiencia educativa, conocer lo que ocurre en
la escuela, interesarse por el aprendizaje, comunicarse
con los docentes, acompafiar las dificultades vy
disponer de oportunidades para expresar opiniones
sobre asuntos relevantes. La participacion puede
adoptar intensidades y modalidades diferentes segun
las caracteristicas de las familias, las edades de los
estudiantes y las posibilidades que ofrezca la propia
institucion. Garcia Sanz et al. (2016) muestran que la
participacion familiar durante la educacion primaria
comprende diferentes dimensiones y no debe reducirse
a una unica forma de presencia en el centro educativo.
Esta consideracion resulta esencial para evitar que se
clasifique automaticamente como poco comprometida
a una familia simplemente porque no participa de la
manera tradicionalmente esperada por la escuela.

Participacion familiar e involucramiento parental
son conceptos estrechamente relacionados, pero
conviene no utilizarlos como si fueran completamente
equivalentes. La participacion suele manifestarse
mediante acciones visibles de relacion con la institucion,
Ccomo reuniones, entrevistas, actividades escolares o
procesos de consulta. El involucramiento puede incluir
también actuaciones menos visibles realizadas fuera
del establecimiento: conversar sobre la experiencia
escolar, apoyar habitos de estudio, interesarse por las
calificaciones, conocer las amistades del estudiante,
supervisar su asistencia o estimular expectativas
académicas. Solis Castillo y Aguiar Sierra (2017)
destacan la importancia del involucramiento familiar
durante la educacion secundaria y su relacion con el
rendimiento académico, etapa en la que la creciente
autonomia del adolescente puede provocar que algunas
familias interpreten errébneamente que su presencia
educativa ya no resulta necesaria.
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El desafio consiste en modificar la forma de
involucramiento a medida que aumenta la autonomia
del estudiante. En la infancia puede ser necesaria
una supervision mas directa; mientras que durante la
adolescencia adquieren mayor relevancia el dialogo,
la negociacion de responsabilidades, el seguimiento
respetuoso y la disponibilidad para intervenir cuando
sea necesario. Participar no significa controlar
constantemente ni eliminar la capacidad del estudiante
paratomar decisiones. Una participacion excesivamente
invasiva puede obstaculizar la autonomia que
precisamente la educacion debe desarrollar. Por ello,
el involucramiento familiar méas favorable es aquel que
combina interés y acompafiamiento con reconocimiento
progresivo de la capacidad del nifio o adolescente para
responsabilizarse de sus actos.

La corresponsabilidad ofrece el marco desde el cual
esta participacion adquiere sentido. La familia no
participa para ejecutar instrucciones de la escuela,
del mismo modo que la escuela no debe limitarse a
responder a las demandas familiares. Ambas poseen
responsabilidades propias y espacios legitimos de
actuacion. Mufoz-Tique y Carcamo-Vazquez (2022)
muestran que la relacion familia-escuela también debe
ser considerada dentro de la formacion y el desarrollo
profesional docente, lo que resulta particularmente
significativo porque relacionarse adecuadamente con
las familias no puede depender exclusivamente de
cualidades personales o de la experiencia acumulada
por cada profesor. La capacidad para comunicarse,
manejar desacuerdos, realizar entrevistas y construir
alianzas con las familias forma parte de las competencias
necesarias para el ejercicio educativo.

La comunicacion constituye el mecanismo mediante el
cual la corresponsabilidad puede convertirse en practica
cotidiana. Sin comunicacion, la familia desconoce
buena parte de lo que ocurre en la escuela y el docente
dispone de informacioén limitada sobre circunstancias
que pueden estar influyendo en el estudiante. Sin



embargo, no toda comunicacioén genera cooperacion.
Una escuela puede enviar numerosos mensajes Yy
mantener una relacion profundamente unilateral con
las familias. Garcia Sanz et al. (2010) analizaron la
comunicacion entre familia y centro educativo desde la
percepcion de padres y madres, poniendo de relieve
la relevancia de los canales y formas mediante los
cuales se produce este intercambio. La frecuencia es
importante, pero la calidad, accesibilidad y reciprocidad
de la comunicacion resultan igualmente decisivas.

La comunicacion bidireccional supone que las dos
partes tengan posibilidades reales de informar,
preguntar, escuchar y responder. Un mensaje del
docente notificando una calificacién constituye
comunicacion, pero todavia no necesariamente
dialogo. Este aparece cuando la familia puede
comprender qué ocurrid, aportar informacion, formular
preguntas y participar en la busqueda de alternativas.
Lo mismo sucede cuando una familia comunica una
preocupacion: la respuesta institucional no deberia
limitarse a confirmar la recepcion del mensaje, sino
procurar comprender la situacion y determinar qué
actuacion corresponde. La bidireccionalidad convierte
el intercambio de informaciéon en una herramienta para
interpretar conjuntamente la realidad educativa.

Rodriguez Toachee y Escamilla Ricalday (2025)
permiten profundizar en esta diferencia al situar el
dialogo mas alla de una concepcion instrumental de la
comunicacion. Dialogar implica reconocer al otro como
interlocutor valido. La escuela posee conocimiento
profesional, pero la familia posee conocimientos sobre
el estudiante que no pueden obtenerse unicamente
mediante observacion escolar. Una relacion equilibrada
combina ambos tipos de saber. Cuando uno de ellos es
descalificado, la comunicacion pierde capacidad para
generar acuerdos y puede convertirse en una disputa
sobre quién conoce mejor al nifio o adolescente.

Las reuniones generales constituyen uno de los
mecanismos tradicionales para establecer contacto
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con las familias y contindan siendo Utiles cuando
poseen objetivos claros. Pueden servir para explicar
el funcionamiento del curso, presentar expectativas,
informar sobre procesos de evaluacion, abordar
caracteristicas generales de una etapa educativa o
construir acuerdos de convivencia. Sin embargo, una
reunion pierde gran parte de su potencial cuando se
transforma en una exposicion prolongada donde el
docente habla y los familiares Unicamente escuchan.
La participacion requiere reservar espacios para
preguntas, inquietudes y propuestas. También resulta
necesario evitar que las reuniones colectivas se utilicen
para exponer publicamente situaciones individuales
que deberian abordarse de manera confidencial.

Las tutorias permiten un seguimiento mas cercano y
pueden funcionar como puente entre la comunicacion
colectiva y la atencion individual. Su utilidad aumenta
cuando no se reservan exclusivamente para estudiantes
que presentan problemas. Una tutoria puede utilizarse
para analizar avances, orientar decisiones, reconocer
fortalezasy anticipar dificultades. De este modo, lafamilia
comienza a percibir larelacion con la escuela como parte
habitual del proceso educativo y no como una sefal de
que algo negativo ha ocurrido. Esta normalizacion del
contacto resulta fundamental para prevenir una relacion
familia-escuela predominantemente punitiva.

Las entrevistas individuales poseen una funcién
diferente. Permiten abordar informacion sensible,
comprender circunstancias particulares y construir
acuerdos adaptados a la realidad de un estudiante.
Para que resulten efectivas necesitan preparacion. El
docente deberia disponer previamente de informacion
concreta sobre la situacion que desea abordar;
mientras que la familia debe contar con oportunidades
suficientes para presentar su perspectiva. La entrevista
no deberia comenzar con acusaciones generales como
que el estudiante “no se interesa por nada”, “siempre
se comporta mal” o “nunca cumple”, porque estas
formulaciones favorecen respuestas defensivas y



dificultan laidentificacion del problema real. Resulta mas
productivo describir conductas observables, explicar
su frecuencia y contexto y analizar conjuntamente
posibles causas y respuestas.

La escucha activa constituye una competencia
indispensable en estas conversaciones. Escuchar no
equivale a permanecer en silencio mientras se espera
el momento de responder. Supone prestar atencion a
lo que la otra persona expresa, intentar comprender su
perspectiva, formular preguntas pertinentes y comprobar
que el mensaje ha sido interpretado correctamente.
Hermida (2023) destaca diferentes elementos
vinculados con una comunicacion eficaz entre familias
y escuelas que refuerzan la necesidad de cuidar tanto
el contenido como la forma del intercambio. Una familia
que percibe que sus preocupaciones son ignoradas
puede reducir progresivamente su participacion;
un docente que siente que sus observaciones son
sistematicamente desacreditadas puede adoptar una
posicion defensiva. La escucha activa ayuda a evitar
ambas situaciones.

La comunicacion digital ha ampliado considerablemente
las posibilidades de contacto. Correo electronico,
plataformas educativas, aplicaciones de mensajeria
y otros medios permiten compartir informacién con
rapidez y superar barreras de tiempo y desplazamiento.
Gamarra y Carrasco (2013) analizaron tempranamente
el empleo de Facebook como medio de comunicacion
entre padres y escuela, mostrando cémo las
tecnologias digitales podian incorporarse a una relacion
tradicionalmente dependiente del encuentro presencial.
Aunque las herramientas han cambiado, el principio
continua siendo relevante: la tecnologia puede ampliar
los canales de comunicacion entre familia y escuela.

No obstante, mayor disponibilidad tecnolégica no
significa automaticamente mejor comunicacion.
Un mensaje escrito puede ser interpretado de
manera diferente a la intencién con que fue enviado,
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especialmente cuando aborda situaciones conflictivas.
La ausencia de tono, gestos y posibilidades inmediatas
de aclaracion aumenta el riesgo de malentendidos.
Por ello, los medios digitales resultan apropiados para
avisos, informacion breve, coordinacion y seguimiento
ordinario, pero determinadas situaciones requieren
una conversacion directa o una entrevista. Un conflicto
grave, una acusacion, una situacion emocional delicada
0 un desacuerdo significativo dificilmente deberian
resolverse mediante una cadena extensa de mensajes.

También deben establecerse limites razonables respecto
al uso de estos canales. La comunicacion digital no
deberia generar la expectativa de disponibilidad
permanente de docentes o familias. Los centros
educativos necesitan definir medios institucionales,
horarios razonables y criterios sobre qué informacion
puede compartirse por cada canal. Asimismo, deben
considerarse la privacidad y la confidencialidad,
especialmente cuando se intercambian datos sobre
comportamiento, rendimiento o  circunstancias
personales del estudiante. La rapidez nunca deberia
imponerse sobre la prudencia cuando se maneja
informacion sensible.

Las herramientas digitales pueden, ademas, reproducir
desigualdades. No todas las familias poseen el mismo
acceso tecnologico, conectividad, alfabetizacion digital
o disponibilidad para revisar continuamente plataformas
institucionales. Por ello, sustituir completamente la
comunicacion presencial por medios digitales puede
dejar fuera precisamente a determinados hogares que
requieren mayor acercamiento. La diversificacion de
canales resulta mas adecuada que la dependencia
de una sola via. Una institucion accesible combina
herramientas presenciales y digitales segun las
caracteristicas de su comunidad.

La construccion de confianza atraviesa todas estas
modalidades de relacion. Andersson Sge y Psouni
(2025) destacan la confianza entre padres y docentes



como una via relacional relevante en la construccion
de los vinculos que rodean al niflo durante la transicion
hacia la educacion preescolar. Aunque las formas
concretas de interaccion cambian con la edad, el
principio mantiene su importancia: cuando familia
y docentes confian razonablemente unos en otros,
aumenta la posibilidad de intercambiar informacion
sensible, aceptar observaciones dificiles y colaborar
frente a problemas.

La confianza no aparece de manera automatica porque
la escuela posea autoridad institucional ni porque la
familia tenga una relacion afectiva privilegiada con el
estudiante. Debe construirse mediante experiencias
repetidas de respeto, coherencia, confidencialidad
y cumplimiento de acuerdos. Houri et al. (2019)
estudiaron especificamente la confianza parental en el
contexto de un sistema de comunicacion entre hogar y
escuela, mostrando la importancia de intervenir sobre
esta dimension para favorecer el involucramiento. Esto
permite comprender que la confianza no constituye un
elemento decorativo de la relacion, sino una condicion
que puede facilitar o limitar la participacion.

La confianza también depende de como se comunican
las noticias dificiles. Si cada contacto de la escuela
consiste en informar problemas, la familia puede
comenzar a asociar cualquier llamada, mensaje o
convocatoria con una amenaza. Del mismo modo, si
los familiares solo contactan al docente cuando desean
presentar una queja, este puede percibir la relacion
como permanentemente conflictiva. Para evitarlo,
€S necesario incorporar comunicaciones positivas
y preventivas. Informar un progreso, reconocer un
esfuerzo o compartir una mejora contribuye a construir
un vinculo que posteriormente facilita abordar
situaciones complejas.

Las relaciones positivas entre familia y escuela
pueden tener efectos que alcanzan directamente la
experiencia educativa del estudiante. Shen (2025)
encontro relaciones entre el vinculo familia-escuela y la

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

participacion de nifios de educacion preescolar en el
aula. Este tipo de evidencia permite comprender que la
relacion entre adultos no permanece fuera del proceso
de aprendizaje. El nifio percibe la forma en que sus
principales contextos educativos se relacionan y puede
beneficiarse de la coherencia, seguridad y continuidad
gue surge cuando existe cooperacion.

En estudiantes que requieren apoyos especificos, la
calidad de la relacion puede adquirir todavia mayor
relevancia. Garbacz et al. (2016), al estudiar la
participacion familiar y las relaciones entre padres vy
docentes de estudiantes con trastornos del espectro
autista, evidencian la importancia de considerar
conjuntamente involucramiento y calidad de la relacion.
En estas situaciones, la informacion familiar puede
resultar particularmente valiosa para comprender
necesidades, preferencias, respuestas conductuales y
estrategias que funcionan en diferentes contextos. La
cooperacion no elimina la responsabilidad profesional
del docente, pero mejora las posibilidades de construir
apoyos coherentes.

La participacion familiar en las decisiones representa
un nivel mas profundo de relacién. No todas las
decisiones escolares pueden ni deben ser tomadas
colectivamente, porque existen responsabilidades
profesionales, curriculares y administrativas que
corresponden a la institucion. Sin embargo, hay
ambitos en los que escuchar a las familias resulta
pertinente: estrategias de acompanamiento, acuerdos
relacionados con  determinadas  necesidades,
actividades comunitarias, convivencia, mecanismos
de comunicacion y decisiones que afectan de manera
directa a un estudiante. Participar no significa poseer
capacidad de veto sobre cualquier actuacion escolar,
sino disponer de espacios legitimos para expresar
perspectivas e intervenir cuando corresponde.

Machancoses et al. (2022) muestran, desde un enfoque
cualitativo, la complejidad que adquiere la participacion



de las familias en el contexto escolar. Esta no depende
unicamente de invitarlas. Las concepciones que poseen
docentes y familias acerca de quién debe participar, de
gué manera y hasta donde puede hacerlo condicionan
profundamente la relacion. Una institucion puede
ofrecer formalmente espacios participativos que, en la
practica, tengan escasa capacidad para incorporar las
voces familiares. Por ello, es necesario distinguir entre
participacion simbdlica y participacion significativa.

Las barreras para la participacion son multiples y no
deben interpretarse automaticamente como falta de
interés. Horarios laborales incompatibles, cuidado
de otros hijos, dificultades econdmicas, problemas
de transporte, experiencias escolares negativas,
diferencias culturales, inseguridad ante el lenguaje
académico o escasa confianza en la institucion
pueden reducir la presencia familiar. Garcia Sanz et
al. (2016) permiten comprender la participaciéon como
un fendmeno multidimensional, Io que obliga a analizar
estas circunstancias antes de responsabilizar a una
familia por su escasa presencia.

Las familias con poca vinculacion con la escuela
requieren estrategias especificas de acercamiento.
Repetir convocatorias que no obtienen respuesta
puede ser insuficiente si no se investiga por qué esa
comunicacion esta fallando. La institucion puede
necesitar modificar horarios, utilizar otros canales,
simplificar mensajes o buscar momentos alternativos
de encuentro. También conviene diferenciar entre una
familia que no desea participar y otra que encuentra
obstaculos para hacerlo. Ambas situaciones pueden
parecer iguales desde el registro de asistencia a
reuniones, pero requieren respuestas completamente
diferentes.

La ausencia de contacto previo se vuelve especialmente
problematica cuando aparecen bajas calificaciones.
La comunicacion no deberia producirse solamente
después de que el fracaso académico se encuentre
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consolidado. Si el docente identifica una tendencia
descendente, dificultades reiteradas o incumplimientos
frecuentes, resulta conveniente establecer contacto
temprano. La finalidad inicial debe ser comprender
qué ocurre y acordar acciones, no comunicar una
sentencia sobre el rendimiento del estudiante. Solis
Castillo y Aguiar Sierra (2017) destacan la relevancia
del involucramiento familiar en la trayectoria académica
durante la educacion secundaria, o que respalda la
necesidad de integrar a las familias antes de que las
dificultades se vuelvan mas dificiles de revertir.

Ante bajas calificaciones, una comunicacion educativa
adecuada deberia ofrecer informacion concreta. No
basta con decir que el estudiante “va mal”. Es necesario
precisar en qué areas presenta dificultades, desde
cuando, qué cambios se han observado, qué apoyos se
han intentado y qué puede realizar cada actor. La familia
puede aportar informacion sobre cambios recientes
en el hogar, dificultades para estudiar o situaciones
emocionales desconocidas por la escuela. El estudiante
tambien debe participar en esta conversacion cuando
su edad y las circunstancias lo permitan. Hablar de él
sin escucharlo puede producir acuerdos formalmente
correctos pero poco realistas.

Las faltas reiteradas requieren igualmente una
comunicacion temprana y cuidadosa. La ausencia
repetida puede estar relacionada con desmotivacion,
dificultades  familiares, problemas de salud,
responsabilidades domésticas, conflictos escolares,
dificultades econdémicas o rechazo hacia determinadas
experiencias educativas. El primer contacto deberia
orientarse a conocer las causas y garantizar la
continuidad educativa. Convertir inmediatamente el
ausentismo en una confrontacion con la familia puede
ocultar informacion relevante y reducir las posibilidades
de cooperacion.

La comunicacion frente a problemas de comportamiento
exige especial cuidado porque facilmente puede



convertirse en etiquetamiento. De la A-Onofre et al.
(2026) destacan la comunicacion entre padres vy
docentes como estrategia vinculada con la prevencion
de conductas disruptivas durante la primera infancia. La
dimension preventiva es fundamental: familia y escuela
deberian comunicarse antes de que una conducta
se consolide y no unicamente cuando se considera
necesario sancionarla. Compartir observaciones
puede ayudar a determinar si el comportamiento ocurre
en distintos contextos, si responde a determinadas
situaciones o si existen cambios recientes que necesitan
atencion.

Cuando se comunica un problema de comportamiento
conviene describir hechos y evitar juicios sobre la
identidad del estudiante. No es equivalente afirmar
gue un nino “es agresivo” a explicar que durante una
semana golped a companeros en tres situaciones
concretas. La primera formulacion convierte una
conducta en una caracteristica personal; la segunda
proporciona informacion que puede analizarse. Esta
diferencia también influye en la respuesta familiar. Las
etiquetas suelen generar defensa o culpabilizacion;
mientras que la descripcion de hechos permite formular
preguntas sobre antecedentes, consecuencias vy
posibles alternativas.

Los conflictos entre estudiantes requieren una logica
similar. Informar a las familias es necesario cuando la
situacion lo amerita, pero la comunicacion debe evitar
convertirlas en extensiones del conflicto ocurrido entre los
niflos o adolescentes. Si cada familia recibe Unicamente
la version de su hijo y la escuela comunica informacion
fragmentaria, el problema puede escalar rapidamente
hacia enfrentamientos entre adultos. La institucion
necesita proteger la confidencialidad, investigar los
hechos y explicar con claridad qué medidas se estan
adoptando dentro de sus competencias.

La comunicacion frente a conflictos también debe evitar
promesas 0 acusaciones precipitadas. Escuchar a una
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familia no significa aceptar automaticamente todas
sus interpretaciones; escuchar al docente tampoco
implica asumir que su primera lectura es definitiva.
La busqueda de informacion debe preceder a las
conclusiones. Rodriguez Toachee y Escamilla Ricalday
(2025) permiten comprender el didlogo como una
via para transformar la relacion precisamente porque
posibilita superar posiciones cerradas y avanzar hacia
interpretaciones construidas mediante intercambio.

Los desacuerdos entre padres y docentes son
inevitables en una relacion educativa prolongada.
Pueden surgir por calificaciones, disciplina, tareas,
estilos de ensefanza, decisiones institucionales,
interpretaciones del comportamiento o expectativas
diferentes. El problema no reside en que existan
desacuerdos, sino en como se gestionan. Una relacion
basada en confianza puede tolerar diferencias sin
transformarlas inmediatamente en enfrentamientos
personales. La primera condicion consiste en separar
el problema de las personas: discutir una decision no
equivale a descalificar al docente, y cuestionar una
actuacion familiar no deberia convertirse en juicio
general sobre la capacidad de criar.

Cuando existe un desacuerdo, ambas partes necesitan
disponer de informacion y oportunidades de explicacion.
La escuela debe fundamentar sus decisiones y la familia
debe poder expresar sus argumentos. Si el problema no
puede resolverse en una primera conversacion, pueden
utilizarse mecanismos institucionales de mediacion o
participacion de otros responsables. Lo importante es
evitar que la relacion se transforme en una sucesion de
mensajes hostiles, amenazas o desautorizaciones frente
al estudiante. Mufioz-Tique y Carcamo-Vazquez (2022)
permiten situar estas competencias relacionales dentro
del propio desarrollo profesional docente, recordando
que la interaccion con las familias constituye parte de
la practica educativa y no un elemento externo a ella.

El estudiante no deberia ser utilizado como mensajero
en los desacuerdos entre adultos. Pedirle que transmita



reclamaciones, comentarios negativos o advertencias
puede colocarlo en un conflicto de lealtades. Cuando
el asunto requiere comunicacion entre familia y
docente, son los adultos quienes deben establecerla
directamente. Tampoco resulta conveniente discutir de
manera despectiva sobre una de las partes delante del
estudiante, porque esto puede deteriorar la legitimidad
de figuras que contindan siendo relevantes en su
educacion.

La prevencidon de relaciones exclusivamente
punitivas constituye uno de los mayores desafios
de la comunicacion familia-escuela. Cuando la
institucion contacta Unicamente para comunicar bajas
calificaciones, faltas, sanciones o conflictos, construye
progresivamente una asociacion entre comunicacion y
castigo. La familia puede comenzar a evitar llamadas,
reuniones 0 mensajes porgue anticipa una experiencia
desagradable. La escuela, por su parte, puede
interpretar esa retirada como desinterés, generandose
un circulo que debilita todavia mas la relacion.

Romper ese ciclo requiere ampliar deliberadamente los
motivos del contacto. Comunicar avances, reconocer
cambios positivos, solicitar opiniones, compartir
proyectos o simplemente informar sobre procesos
relevantes ayuda a normalizar la relacion. Houri et al.
(2019) muestran la importancia de la confianza parental
para favorecer el compromiso dentro de sistemas de
comunicacion entre hogar y escuela. Esta confianza
se construye mas facilmente cuando las familias
comprueban que la institucion no se comunica con
ellas exclusivamente para sefialar problemas.

La misma logica debe aplicarse a las reuniones. Si
todas las convocatorias individuales se producen como
consecuencia de una dificultad, la entrevista adquiere
inevitablemente una connotacion sancionadora. Las
tutorias periddicas permiten cambiar esa percepcion
porque crean oportunidades para conversar sobre el
estudiante de manera integral. El rendimiento puede
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abordarse junto con intereses, fortalezas, relaciones,
expectativas y progresos. De este modo, las dificultades
no desaparecen del dialogo, pero dejan de constituir su
unico contenido.

La comunicacion positiva tampoco debe confundirse
con ocultar problemas. Construir confianza exige
precisamente poder comunicar informacion dificil de
manera clara. Unarelacion artificialmente cordial, donde
ninguna parte se atreve a plantear preocupaciones,
tampoco constituye cooperacion. La diferencia se
encuentra en la finalidad y la forma. Una observacion
dificil puede comunicarse para buscar una solucion o
para asignar culpa. En el primer caso abre posibilidades
de actuacion; en el segundo tiende a generar defensa
y distancia.

Andersson Sge y Psouni (2025) permiten entender la
confianza como un proceso relacional y no simplemente
como una actitud individual. La familia confia cuando
encuentra razones para hacerlo a partir de sus
interacciones con la escuela, y el docente desarrolla
confianza cuando las experiencias de colaboracion
muestran reciprocidad. Esto significa que cada reunion,
mensaje, entrevista y respuesta institucional contribuye
a fortalecer o debilitar la relacion futura. La confianza se
acumula mediante experiencias consistentes.

La calidad de esta relacion puede influir, ademas,
sobre la forma en que el estudiante se vincula con la
escuela. Shen (2025) muestra que la relacion familia-
escuela puede desempefiar un papel relevante en la
participacion del nifio en el aula. Cuando el estudiante
percibe cooperacion entre sus principales referentes
educativos, encuentramayor coherencia entre contextos.
Por el contrario, los enfrentamientos permanentes entre
familia y escuela pueden situarlo en una posicion de
incertidumbre respecto a las expectativas y autoridades
gue orientan su comportamiento.

Esto no significa que familia y escuela deban pensar
de manera idéntica. La confianza madura permite



precisamente mantener diferencias. Una familia
puede cuestionar una decisidn sin convertirse en
adversaria de la escuela, y un docente puede expresar
preocupacion por una practica familiar sin pretender
sustituir a los padres. La corresponsabilidad requiere
limites y respeto reciproco. La finalidad no es eliminar la
diversidad de perspectivas, sino construir mecanismos
para procesarla sin perjudicar al estudiante.

Las instituciones educativas necesitan, por ello,
desarrollar una politica de comunicacion y participacion
que no dependa exclusivamente de la iniciativa
individual de cada docente. Deben definirse canales,
criterios de confidencialidad, momentos de seguimiento,
procedimientos ante ausencias, mecanismos para
comunicar dificultades académicas y formas de
intervencion frente a conflictos. Una politica clara
proporciona previsibilidad tanto a las familias como a
los profesionales y reduce la posibilidad de respuestas
improvisadas.

Esta organizacion debe mantener, sin embargo,
suficiente flexibilidad para responder a las diferencias
familiares. Machancoses et al. (2022) muestran que
la participacion se encuentra condicionada por
multiples factores y percepciones de los actores. No
todas las familias necesitaran la misma intensidad
de acompafiamiento ni responderan a los mismos
mecanismos. Una politica inclusiva establece principios
comunes, pero admite diferentes vias para construir la
relacion.

La formacion docente constituye otro componente
indispensable. Saber ensefiar una disciplinano garantiza
automaticamente saber desarrollar una entrevista dificil,
escuchar una reclamacion o manejar una conversacion
emocionalmente intensa. Mufioz-Tique y Céarcamo-
Vazquez (2022) vinculan la relacion familia-escuela
con la formacion y el desarrollo profesional docente,
sefialando un ambito que con frecuencia recibe menor
atencion que los componentes estrictamente didacticos.
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Las competencias comunicativas y relacionales deben
considerarse parte del desempefio profesional porque
influyen directamente sobre la capacidad de construir
alianzas educativas.

Las familias también pueden necesitar orientacion
para comprender los procedimientos escolares vy
las formas méas adecuadas de comunicarse con la
institucion. La corresponsabilidad no consiste en
exigir espontaneamente habilidades de participacion
a personas que quiza nunca han tenido experiencias
positivas con una escuela. Explicar canales, derechos,
responsabilidades y mecanismos para presentar
preocupaciones puede reducir incertidumbres vy
prevenir conflictos. La participacion se fortalece cuando
las reglas de interaccion son transparentes.

Particular atencion merecen las familias histéricamente
distanciadas de las instituciones educativas.
Experiencias previas de discriminacion, fracaso
escolar o conflictos pueden producir desconfianza
que no desaparece simplemente mediante una nueva
convocatoria. En estos casos, la escuela necesita
construir  progresivamente  credibilidad mediante
actuaciones respetuosas y consistentes. Delgado
Gaitan no forma parte de las fuentes especificas
seleccionadas para este epigrafe, pero el conjunto
de estudios sobre participacion utilizado aqui permite
sostener que la ausencia familiar visible no debe
interpretarse sin examinar las condiciones de la relacion
ofrecida por la propia institucion. Machancoses et al.
(2022) resulta especialmente Util para comprender esta
diversidad de experiencias de participacion.

La corresponsabilidad exige igualmente que
el estudiante participe progresivamente en las
comunicaciones que afectan a su educacion. No todas
las conversaciones necesitan realizarse en su presencia,
pero tampoco deberia convertirse en objeto pasivo
de reuniones entre adultos. Ante bajas calificaciones,
ausencias o dificultades de comportamiento, resulta
importante conocer su interpretacion de los hechos y



hacerlo participe de los acuerdos que deba cumplir.
Esta participacion aumenta la posibilidad de que los
compromisos sean comprendidos y asumidos en lugar
de experimentados exclusivamente como decisiones
externas.

En este sentido, la comunicacion familia-escuela
no puede convertirse en un sistema de vigilancia
coordinada sobre el estudiante. Su finalidad debe
ser educativa. Compartir informaciéon tiene sentido
cuando permite comprender necesidades, prevenir
dificultades, reconocer progresos y coordinar apoyos.
Una comunicacion centrada exclusivamente en el
control puede producir obediencia temporal, pero
dificilmente favorece autonomia y responsabilidad.
La alianza entre adultos debe orientarse a ayudar al
estudiante a desarrollar capacidades para gestionar
progresivamente su propia trayectoria.

Un modelo soélido de relacion entre familia y escuela
puede organizarse, por tanto, alrededor de varios
principios interdependientes: comunicacion
bidireccional, diversidad de canales, escucha activa,
respeto a los roles, confidencialidad, intervencion
temprana, participacion significativa y orientacion hacia
soluciones. Ninguno de ellos funciona aisladamente.
Una institucion puede disponer de numerosos canales
tecnoldgicos y carecer de escucha; puede organizar
reuniones frecuentes y no permitir participacion;
puede solicitar corresponsabilidad y mantener una
comunicacion unilateral. La calidad de la relacion
depende de la articulacion de estos componentes.

La participacion familiar no debe evaluarse unicamente
por elnimero de reuniones alas que asiste una personani
la comunicacion por la cantidad de mensajes enviados.
Lo relevante es la capacidad de esos contactos para
generar comprension, confianza y acciones educativas
coherentes. Garcia Sanz et al. (2010) muestran la
importancia de considerar la percepcion de las
propias familias sobre la comunicacion; mientras que
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Garcia Sanz et al. (2016) permiten ampliar la mirada
hacia las diferentes formas de participacion. Ambos
elementos conducen a una conclusion fundamental:
las instituciones necesitan examinar no solamente
cuanto convocan a las familias, sino qué posibilidades
reales les ofrecen para formar parte de la experiencia
educativa.

La relacion se fortalece especialmente cuando la
comunicacion ocurre antes de que los problemas
alcancen una dimension critica. Una baja inicial en
el rendimiento, algunas ausencias que comienzan
a repetirse 0 un cambio de comportamiento pueden
constituir senales para iniciar una conversacion
temprana. Esperar hasta que exista fracaso académico,
ausentismo grave o un conflicto intenso reduce las
posibilidades preventivas de la cooperacion. De
la A-Onofre et al. (2026) destacan precisamente la
dimension preventiva de la comunicacion entre padres
y docentes ante conductas disruptivas, principio que
puede extenderse a otras situaciones que requieren
intervencion oportuna.

Una cultura escolar de participacion debe procurar,
finalmente, que las familias sean reconocidas como
parte de la comunidad educativa y no como visitantes
convocados ocasionalmente. Esto implica informar,
pero también escuchar; orientar, pero también
consultar; establecer limites, pero también explicar
sus fundamentos; comunicar dificultades, pero
también reconocer avances. La participacion familiar
alcanza su mayor potencial cuando deja de depender
de la existencia de un problema y se integra en el
funcionamiento habitual de la institucion.

Desde esta perspectiva, reuniones, tutorias, entrevistas
individuales y comunicacion digital son medios y no
fines. Su valor depende de la relacion que permiten
construir. Una reunion puede generar distancia o
cooperacion; una plataforma digital puede facilitar el
contacto o multiplicar malentendidos; una entrevista



puede convertirse en acusacion o en espacio de
buUsqueda conjunta de soluciones. La diferencia se
encuentra en la concepcion de familia y escuela que
orienta esas practicas. Si se consideran adversarios
que deben vigilarse mutuamente, la comunicacion
tendera a ser defensiva. Si se reconocen como actores
con responsabilidades diferentes pero convergentes,
los mismos mecanismos pueden convertirse en
instrumentos de corresponsabilidad.

La confianza representa, en ultima instancia, el resultado
acumulativo de esta forma de relacionarse. No puede
exigirse ni decretarse. Se construye cuando las familias
comprueban gque pueden expresar una preocupacion
sin ser descalificadas; cuando los docentes pueden
comunicar una dificultad sin recibir automaticamente
una acusacion; cuando los acuerdos se cumplen;
cuando la informacion confidencial se protege; cuando
las decisiones importantes se explican y cuando el
estudiante percibe que los adultos responsables de su
educacion pueden cooperar incluso cuando discrepan.
Houri et al. (2019) permiten comprender que fortalecer la
confianza puede favorecer el involucramiento parental;
mientras que Andersson Sge y Psouni (2025) muestran
su caracter profundamente relacional.

Asi, participacion, comunicacion y confianza forman un
sistema inseparable. La participacion sin comunicacion
puede convertirse en presencia formal; la comunicacion
sin confianza puede producir intercambio defensivo;
y la confianza sin oportunidades de participacion
dificilmente se transforma en corresponsabilidad. La
relacion familia-escuela alcanza su mayor capacidad
educativa cuando estos tres componentes se fortalecen
mutuamente y se orientan hacia las necesidades del
estudiante. No se trata de eliminar desacuerdos ni de
exigir una participacion idéntica a todas las familias,
sino de construir condiciones para que las diferencias
puedan gestionarse mediante dialogo, respeto vy
objetivos educativos compartidos.
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Prevenir una relacion exclusivamente punitiva
constituye, en este marco, una prioridad. La familia
no deberia conocer a la escuela unicamente a través
de malas calificaciones, ausencias, problemas de
comportamiento y sanciones, del mismo modo que
el docente no deberia relacionarse con las familias
Unicamente mediante reclamaciones y conflictos. La
cooperacion necesita experiencias positivas previas
capaces de sostener la relacion cuando aparezcan
dificultades. Comunicar un avance, reconocer un
esfuerzo, consultar una opinibn o compartir una
expectativa también son actos educativos. Cuando
estos intercambios forman parte de la vida cotidiana
de la institucion, las conversaciones dificiles dejan de
producirse entre desconocidos 0 adversarios y pasan
a desarrollarse dentro de una relacion previamente
construida.

La meta no es aumentar indiscriminadamente el numero
de contactos entre familia y escuela, sino mejorar su
sentido. Una relacion educativa solida es aquella en la
que las familias encuentran canales accesibles para
participar, los docentes disponen de herramientas
profesionales para comunicarse, los desacuerdos
pueden gestionarse sin romper la cooperacion y
los problemas son abordados antes de convertirse
exclusivamente en motivos de sancion. De esta manera,
la participacion deja de ser un requisito administrativo,
la comunicacion supera la transmision unilateral de
informacion y la confianza se convierte en la base de
una auténtica corresponsabilidad educativa. El principal
beneficiario de esta articulacion es el estudiante, que
encuentra a su alrededor adultos capaces de dialogar,
coordinar apoyos, reconocer sus avances y responder
conjuntamente ante sus dificultades.

1.4. Escuela, comunidad y territorio como espacios de
articulacion educativa

La educaciéon no ocurre exclusivamente dentro de
los limites fisicos de la escuela. Nifios y adolescentes



aprenden también en sus hogares, en los espacios
publicos, en las organizaciones sociales, en los servicios
que utilizan, en las actividades culturales y deportivas
y en las relaciones que establecen cotidianamente
con otras personas de su comunidad. El territorio
constituye, por tanto, un escenario educativo complejo
en el que circulan conocimientos, valores, préacticas,
normas, identidades, oportunidades y también riesgos.
Reconocer esta dimension supone ampliar la mirada
desde la institucion escolar hacia el conjunto de
relaciones sociales que participan en el desarrollo de los
estudiantes. Webber y Mulford (2007) sitdan la relacion
entre escuela y comunidad como un componente
relevante del liderazgo y de la organizacion educativa;
mientras que Pereda (2003) permite comprender dicha
relacion desde la complejidad de los sistemas sociales
y de las mdultiples interacciones que conectan a la
escuela con su entorno.

La comunidad educativa no deberia entenderse
unicamente como el conjunto de personas formalmente
vinculadas con una institucion. Aunque docentes,
estudiantes, familias, directivos y trabajadores escolares
constituyen sus integrantes mas inmediatos, la accion
educativa se encuentra conectada con organizaciones,
servicios e instituciones que existen fuera del
establecimiento. El barrio, la localidad, las instituciones
publicas, las asociaciones, los espacios recreativos, las
universidades y los servicios sociales conforman parte
del contexto desde el cual los estudiantes construyen
experiencias y posibilidades de desarrollo. Simoén
(2016) subraya precisamente la necesidad de una
alianza entre escuela, familia y comunidad para avanzar
hacia una educacion inclusiva, lo que implica superar
una concepcion cerrada de la escuela 'y reconocer que
el aprendizaje y la participacion necesitan apoyos que
con frecuencia se encuentran distribuidos en distintos
espacios sociales.

Esta concepcion amplia también el significado del
territorio. El territorio no es solamente una delimitacion
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geografica ni el lugar donde se encuentra ubicada una
escuela. Comprende relaciones historicas, culturales,
econdmicas, sociales y simbdlicas que influyen en
la manera en que las personas viven, aprenden y se
relacionan. Champollion (2011), al analizar el impacto
del territorio en la educacion desde el caso de la
escuela rural francesa, muestra precisamente que las
condiciones territoriales intervienen en las experiencias
y oportunidades educativas. Desde otra perspectiva,
Briseio Roa y Sanchez Pacheco (2024) vinculan
educacion, territorio y pedagogias, reforzando la idea
de que los procesos formativos adquieren significados
particulares segun los contextos sociales y espaciales
en los que se desarrollan.

Considerar el territorio como espacio educativo obliga
a reconocer que existen aprendizajes que dificilmente
pueden producirse de manera completa dentro
del aula. Conocer el patrimonio local, comprender
problemas ambientales, investigar transformaciones
sociales, identificar recursos comunitarios, participar
en proyectos de servicio 0 analizar la historia de una
localidad son experiencias que conectan los contenidos
escolares con situaciones concretas. EI territorio
puede convertirse asi en objeto de estudio, fuente de
conocimientos y escenario de intervencion. Briseno-
Roa (2024), al analizar practicas territorializadas en la
educacion basica indigena comunitaria en Oaxaca,
permite apreciar la importancia de una educacion
vinculada con los saberes, las préacticas y las
caracteristicas del lugar en que se desarrolla.

La relacion entre educacion vy territorio conduce
necesariamente a distinguir entre educacion formal, no
formal e informal. La educacion formal corresponde a
procesos organizados institucionalmente, estructurados
mediante  curriculos, niveles, evaluaciones vy
certificaciones. La escuela constituye su principal
expresion durante la infancia y la adolescencia.
La educacion no formal comprende experiencias
organizadas que poseen intencionalidad educativa,



pero que se desarrollan fuera de las estructuras
escolares convencionales, como talleres comunitarios,
actividades deportivas, proyectos culturales, programas
de prevencion, iniciativas ambientales o espacios de
formacion ciudadana. La educacion informal, por su
parte, ocurre de manera cotidiana mediante relaciones
familiares, intercambios comunitarios, experiencias
culturales, medios de comunicacion, participacion
social y multiples situaciones en las que se aprende
sin que exista necesariamente una planificacion
pedagogica explicita.

Estas formas de educacion no deberian concebirse
como compartimentos independientes. El desarrollo del
estudiante resulta de la interaccion entre aprendizajes
que provienen de diferentes contextos. Merino et al.
(2025) analizan precisamente proyectos escolares
desarrollados con la comunidad como practicas
capaces de conectar contextos y experiencias de
aprendizaje. Esta articulacion resulta especialmente
significativa porque permite que los conocimientos
adquiridos en la escuela encuentren aplicaciones,
contradicciones y posibilidades de ampliacion en
situaciones reales. El aprendizaje deja asi de estar
circunscrito a ejercicios academicos y se relaciona con
problemas, actores y espacios concretos.

Llantén Lopez et al. (2020) amplian esta perspectiva al
analizar espacios educativos mas alla del aula desde
la justicia espacial. Pensar en espacios educativos
obliga a preguntarse no solamente donde se aprende,
sino quién puede acceder a determinados lugares, qué
oportunidades existen en ellos y como se distribuyen
los recursos en el territorio. Dos estudiantes que
asisten a escuelas similares pueden vivir realidades
profundamente distintas si uno dispone de bibliotecas,
parques, centros culturales, instalaciones deportivas
y servicios publicos cercanos, mientras otro reside
en un entorno con escasas oportunidades formativas.
El territorio, por tanto, puede ampliar o restringir las
posibilidades educativas.
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Esta desigual distribucion de oportunidades constituye
una razoén fundamental para fortalecer las redes entre
escuela y comunidad. La institucion educativa puede
contribuir a identificar recursos existentes, establecer
alianzas vy facilitar el acceso de las familias a servicios
que desconocen o que les resultan dificiles de utilizar.
Sales Ciges et al. (2019) proponen redefinir el territorio
de la escuela mediante espacios educativos orientados
hacia la transformacion social. Esta perspectiva
transforma la relacion con el entorno: la comunidad deja
de ser Unicamente aquello que rodea a la institucion
y se convierte en un componente activo del proyecto
educativo.

Las organizaciones comunitarias poseen un papel
especialmente relevante en esta articulacion.
Asociaciones vecinales, colectivos ciudadanos,
organizaciones juveniles, grupos culturales,
instituciones religiosas, organizaciones dedicadas al
ambiente, proyectos comunitarios y otras iniciativas
pueden ofrecer espacios de participacion, apoyo y
aprendizaje. Su importancia no radica en sustituir
las responsabilidades escolares o familiares, sino
en ampliar las oportunidades de desarrollo. Algunas
pueden favorecer actividades de refuerzo, otras ofrecer
acompafnamiento social, organizar espacios recreativos
o facilitar acciones de prevencion y participacion juvenil.
La fortaleza de la relacion escuela-comunidad aumenta
cuando estas organizaciones dejan de ser actores
periféricos y se integran, respetando sus competencias,
dentro de redes de colaboracion.

Lopez de Maturana Luna (2017) vincula precisamente la
escuela con el fortalecimiento comunitario, planteando
una relacion que puede desarrollarse en ambas
direcciones. La comunidad puede ofrecer recursos y
experiencias a la escuela, pero la institucion educativa
también puede contribuir al desarrollo comunitario. Los
estudiantes pueden participar en proyectos locales,
investigar probleméaticas del territorio, recuperar
memoria comunitaria, desarrollar actividades culturales



O proponer respuestas a necesidades concretas. La
escuela se convierte entonces en un actor territorial y no
solamente en una institucion receptora de estudiantes.

Esta reciprocidad es importante porque evita relaciones
utilitarias entre escuela y comunidad. No deberia
tratarse simplemente de solicitar ayuda externa cuando
la institucion carece de determinados recursos. Una
alianza solida implica construir proyectos donde las
diferentes partes obtengan beneficios educativos vy
sociales. Gross et al. (2015), al estudiar alianzas fuertes
entre escuela y comunidad en instituciones inclusivas,
presentan estas relaciones como componentes
integrados en la propia vida escolar. La expresion de
que las alianzas forman parte del tejido de la escuela
sintetiza bien esta idea: una red comunitaria soélida
no funciona como apoyo ocasional, sino como parte
estable de la capacidad institucional para responder a
la diversidad.

Los servicios sociales representan uno de los nodos
fundamentales de estasredes. Determinadas dificultades
que afectan el aprendizaje no pueden resolverse
unicamente mediante intervenciones pedagdgicas.
Situaciones de precariedad econdmica, problemas de
vivienda, inseguridad alimentaria, ausencia de redes
de cuidado, violencia familiar o dificultades graves para
acceder a recursos basicos requieren respuestas que
exceden las competencias de docentes y directivos.
La escuela puede identificar senales, documentar
necesidades y activar mecanismos institucionales, pero
necesita coordinacion con servicios especializados.
La corresponsabilidad comunitaria supone reconocer
estos limites y establecer procedimientos claros de
derivacion y seguimiento.

Esta articulacion debe evitar dos extremos. El
primero consiste en exigir a la escuela que resuelva
problemas sociales para los cuales no posee recursos
ni competencias profesionales. El segundo consiste
en considerar que cualquier situacion externa al aula
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deja de ser relevante para la institucion. Aunque
una escuela no pueda solucionar determinadas
condiciones sociales, si tiene responsabilidad sobre
la manera en que estas repercuten en la participacion
y el aprendizaje del estudiante. El desafio consiste en
acompanar, coordinar y derivar sin asumir funciones
gue corresponden a otros servicios.

Los servicios de salud constituyen otro componente
esencial del territorio protector. Las condiciones de
salud pueden afectar directamente la asistencia,
la concentracion, la participacion y el desempeno
escolar. La relacion entre escuela y servicios sanitarios
resulta particularmente importante cuando existen
necesidades de seguimiento, prevencion, promocion
de habitos saludables o atencion a situaciones que
requieren intervencion profesional. La escuela no
debe diagnosticar ni sustituir al personal sanitario,
pero puede contribuir a detectar senales, orientar a las
familias hacia recursos disponibles y colaborar dentro
de los limites establecidos por la confidencialidad y las
responsabilidades institucionales.

La promocion de la salud también puede constituir un
espacio educativo compartido. Alimentacion, actividad
fisica, prevencion de riesgos, autocuidado, salud
sexual, higiene, suefio y consumo responsable de
informacion sanitaria son temas que pueden abordarse
mediante acciones coordinadas entre escuelas,
familias y profesionales. La participacion de servicios
de salud puede enriquecer estos procesos mediante
conocimientos especializados; mientras que la
institucion educativa aporta continuidad pedagoégica y
conocimiento del contexto estudiantil. Esta cooperacion
resulta mas valiosa cuando se establece antes de la
aparicion de problemas graves.

Los servicios de salud mental requieren una
consideracion particular. Nifios y adolescentes pueden
atravesar situaciones de ansiedad, tristeza persistente,
duelo, violencia, estrés familiar, aislamiento, problemas



de convivencia u otras experiencias que afectan su
bienestar y funcionamiento escolar. La institucion
educativa puede observar cambios y ofrecer un primer
espacio de escucha, pero no debe convertir al docente
en profesional clinico. La funcién escolar consiste
en reconocer sefiales de preocupacion, seguir los
protocolos correspondientes, comunicarse de manera
adecuada con la familia cuando proceda y facilitar el
acceso a servicios especializados.

La existencia de servicios de salud mental en el territorio
no garantiza, por si sola, su utilizacion. Pueden existir
barreras relacionadas con costos, disponibilidad,
distancia, estigma, desconocimiento o tiempos de
espera. De ahi que el conocimiento de los recursos
comunitarios resulte fundamental. Una escuela que
dispone de un mapa actualizado de servicios puede
orientar con mayor precision que otra que comienza
a buscar alternativas Unicamente cuando surge una
crisis. Esta capacidad organizativa forma parte de la
proteccion integral.

La proteccion integral de nifios y adolescentes exige
precisamente una logica de redes. Ninguna institucion
dispone por si sola de todas las capacidades necesarias
para responder a necesidades educativas, sociales,
sanitarias, familiares y de proteccion. La escuela posee
una posicion privilegiada porque mantiene contacto
sistematico con gran parte de la poblacion infantil y
adolescente, pero esa cercania debe conectarse con
otros actores. Gross et al. (2015) muestran la relevancia
de alianzas escuela-comunidad soélidas; mientras que
Simon (2016) enfatiza la necesidad de articular escuela,
familia y comunidad dentro de una educacion inclusiva.

Las organizaciones dedicadas especificamente a la
proteccion de niflos y adolescentes constituyen un
componente central de estas redes. Dependiendo
del territorio, pueden existir organismos publicos,
servicios especializados, defensorias, instituciones
de proteccion, programas de atencion a victimas,
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organizaciones sociales y otros dispositivos. La escuela
debe conocer cuéles funcionan en su jurisdiccion
y bajo qué circunstancias corresponde establecer
contacto. Esta claridad es particularmente importante
ante situaciones de violencia, abuso, negligencia
grave, explotacion, abandono o cualquier vulneracion
de derechos.

La proteccion integral no significa Unicamente intervenir
después de que ocurre una vulneracion. Comprende
también  prevencion, promocion de derechos,
construccion de entornos seguros y fortalecimiento de
factores protectores. Una comunidad puede proteger
cuando ofrece espacios publicos seguros, actividades
culturales, posibilidades de participacion juvenil,
servicios accesibles, redes de apoyo y mecanismos
efectivos para responder ante riesgos. La escuela
participa de este sistema mediante la educacion, la
deteccion temprana, la convivencia y la coordinacion
interinstitucional.

Las organizaciones culturales pueden cumplir un
papel especialmente significativo en este sentido.
Bibliotecas, museos, centros culturales, agrupaciones
artisticas y proyectos de patrimonio permiten a nifos
y adolescentes ampliar experiencias, desarrollar
sensibilidad estética, fortalecer identidad y participar
en actividades que no siempre encuentran espacio
suficiente dentro del curriculo. La cultura funciona
también como mecanismo de pertenencia territorial.
Conocer historias, practicas, expresiones artisticas
y memorias locales puede fortalecer la relacion del
estudiante con su comunidad y ofrecer oportunidades
para comprender su propia identidad.

Las organizaciones deportivas aportan otros tipos
de experiencias educativas. Deportes individuales
y colectivos pueden favorecer habitos, disciplina,
cooperacion, autorregulacion, sentido de pertenencia
y utilizacion saludable del tiempo libre cuando se
desarrollan en ambientes protectores. Su valor



educativo no deriva automaticamente de la actividad
fisica;, depende de la calidad de las relaciones, los
modelos adultos, las normas y la cultura que se
construyen en esos espacios. Por ello, la articulacion
con instituciones deportivas debe considerar también
criterios de proteccion y bienestar.

Las universidades constituyen otro recurso territorial
de enorme potencial. Pueden establecer proyectos
de investigacion, practicas profesionales, acciones de
extension, tutorias, programas culturales, intervenciones
comunitarias y actividades de orientacion vocacional.
Una relacion sostenida entre escuelas y universidades
puede favorecer tanto a estudiantes como a docentes
y comunidades. Las escuelas acceden a recursos
académicos y profesionales, mientras las universidades
fortalecen su vinculacion con problemas reales del
territorio. Esta colaboracion resulta especialmente
valiosa cuando se disefia desde necesidades
concretas y no Uunicamente como presencia temporal
de estudiantes universitarios realizando actividades
aisladas.

Los gobiernos locales poseen  igualmente
responsabilidades que inciden sobre la experiencia
educativa, aun cuando la gestion directa de las
escuelas corresponda a otras instancias. Transporte,
infraestructura urbana, iluminacion, seguridad de
espacios publicos, bibliotecas, parques, actividades
culturales, programas juveniles y politicas sociales
condicionan las oportunidades disponibles para nifios y
adolescentes. Larelacion entre escuela 'y gobierno local
puede contribuir a identificar problemas territoriales y
construir respuestas que beneficien no solamente a la
comunidad escolar, sino al conjunto del entorno.

Este vinculo permite comprender que desarrollo
educativo y desarrollo territorial no constituyen
procesos separados. Una comunidad con mejores
oportunidades educativas fortalece capacidades
humanas, participacion y posibilidades futuras. Al
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mismo tiempo, un territorio con servicios, espacios
publicos, organizaciones y redes solidas genera
mejores condiciones para la educacion. Galbraith et
al. (2026) estudian precisamente la relacion entre las
escuelas locales y la experiencia comunitaria, poniendo
de relieve que la conexion entre ambas dimensiones
trasciende el interior de la institucion educativa.

La escuela puede contribuir al desarrollo territorial
cuando promueve participacion y conocimiento del
entorno. Proyectos relacionados con medio ambiente,
memoria histoérica, necesidades comunitarias, cultura,
salud o ciudadania pueden convertir a los estudiantes
en participantes activos de su comunidad. El territorio
deja de ser Unicamente escenario y se convierte en
contenido de aprendizaje y campo de accion. Sales
Ciges et al. (2019) vinculan esta ampliacion del territorio
escolar con procesos de transformacion social, o que
permite concebir la educacion como una practica
capaz de conectar conocimiento y participacion.

Torres et al. (2025) abordan el territorio y la comunidad
desde alternativas educativas y pedagodgicas,
perspectiva que invita a reconocer que los espacios
educativos pueden ser también escenarios de disputa
sobre conocimientos, identidades y formas de desarrollo.
No todos los territorios son homogéneos ni todas las
comunidades comparten las mismas prioridades.
Existen intereses diversos, desigualdades y diferencias
culturales que deben ser reconocidos. La escuela no
deberia pretender representar una comunidad como si
fuese un bloque uniforme, sino construir mecanismos
para escuchar voces diferentes y trabajar con esa
diversidad.

Esta consideracion adquiere especial relevancia en
comunidades indigenas y rurales, donde determinadas
concepciones del aprendizaje pueden diferir de las
l6bgicas escolares convencionales. Pérez y Salinas
(2021), al estudiar el vinculo comunidad-escuela
desde la concepcion indigena del aprendizaje en



comunidades wixaritaari de Meéxico, muestran la
necesidad de comprender las relaciones educativas
desde perspectivas culturalmente situadas. Miano
(2025), por su parte, analiza la interaccion entre familias,
comunidad y escuela dentro de la cogestion educativa
rural, reforzando la importancia de reconocer formas
locales de participacion y organizacion.

Las experiencias rurales muestran con especial claridad
que escuelay territorio pueden mantener relaciones de
fuerte interdependencia. En determinados contextos, la
institucion educativa funciona también como espacio
comunitario, punto de encuentro, referente cultural y
lugar para actividades colectivas. Esta proximidad
puede favorecer vinculos intensos, pero también
implica desafios relacionados con recursos, distancias,
acceso a servicios y oportunidades. Champollion
(2011) permite comprender cémo el territorio puede
condicionar las experiencias educativas; mientras que
Miano (2025) muestra posibilidades de articulacion
entre actores dentro de escenarios rurales.

El sentido de comunidad posee, ademas, una dimension
subjetiva. No basta con residir en un mismo espacio
geogréfico para experimentar pertenencia, apoyo o
identificacion. Oyarzin-Gémez y Dauvin-Herrera (2023)
estudian el sentido de comunidad de adolescentes en
escuelas y barrios, mostrando la relevancia de analizar
como los jovenes perciben los espacios en los que
participan. Una comunidad educativa protectora debe
preguntarse si los estudiantes se sienten reconocidos,
escuchados y seguros tanto en la escuela como en
otros espacios de su entorno.

Esta dimension resulta importante porque el sentimiento
de pertenencia puede actuar como factor protector.
Cuando nifios y adolescentes encuentran adultos
de referencia, organizaciones accesibles y espacios
donde pueden participar, disponen de redes mas
amplias para solicitar ayuda, desarrollar intereses vy
construir relaciones significativas. Una comunidad
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fragmentada, por el contrario, puede dejar a las familias
aisladas frente a problemas que podrian afrontarse
mejor mediante cooperacion.

Las comunidades de aprendizaje ofrecen una
perspectiva que permite profundizar esta idea.
Villanueva Chumpitaz et al. (2026), a partir de una
revision sistematica, analizan las comunidades de
aprendizaje dentro del contexto educativo. El concepto
permite entender la educacion como proceso de
colaboracion en el que diferentes actores comparten
conocimientos, responsabilidades y oportunidades
de participacion. No se limita a incorporar personas
externas a actividades escolares, sino que supone
transformar las relaciones para que el aprendizaje
pueda construirse mediante interaccion y cooperacion.

Las redes comunitarias adquieren, en este marco, una
funcion articuladora. Una red no es simplemente un
listado de instituciones existentes. Se convierte en red
cuando los actores conocen sus funciones, mantienen
canales de contacto, derivan adecuadamente
situaciones, comparten informacion dentro de los limites
legales y coordinan acciones cuando resulta necesario.
Una escuela puede estar rodeada de numerosos
servicios y permanecer, sin embargo, institucionalmente
aislada. La existencia de recursos solo se convierte en
capacidad de respuesta cuando existe articulacion.

Por esta razon, resulta dtil que las instituciones
educativas conozcan sistematicamente los recursos
disponibles para las familias. Este conocimiento
puede organizarse en mapas territoriales, directorios
actualizados o protocolos de referencia que incluyan
servicios sociales, centros de salud, servicios de salud
mental, instituciones culturales, programas deportivos,
organizaciones de proteccion, universidades vy
organismos publicos. La finalidad no es burocratizar
las relaciones comunitarias, sino evitar improvisaciones
cuando aparece una necesidad concreta.

Los recursos deben identificarse también considerando
las condiciones reales de acceso. No basta con saber



gue un servicio existe si se desconoce quién puede
utilizarlo, qué requisitos exige, cual es su horario o
como se solicita atencion. Las familias necesitan
orientaciones concretas. La escuela puede desempefiar
un papel de mediacion informativa sin asumir funciones
propias de otras instituciones. Esta capacidad resulta
especialmente importante para familias con menos
recursos para navegar sistemas administrativos
complejos.

La relacion escuela-comunidad también posee una
dimensién académica. Galarza Diaz et al. (2024)
analizan la influencia de la relacion entre escuela,
familia y comunidad sobre el rendimiento académico
en el area de estudios sociales. Aunque el rendimiento
escolar depende de numerosos factores y no puede
atribuirse a una sola relacion, la existencia de vinculos
entre contextos puede favorecer continuidad, apoyo
y mayor conexion entre aprendizaje y experiencia.
Cuando el territorio entra en el proceso educativo, los
contenidos pueden adquirir mayor significado para el
estudiante.

Merino et al. (2025) refuerzan esta perspectiva al estudiar
proyectos escolares con la comunidad que conectan
contextos y experiencias de aprendizaje. Esta conexion
permite superar la separacion rigida entre conocimiento
escolar y vida cotidiana. Por ejemplo, aprender sobre
ciudadania puede relacionarse con la participacion en
una iniciativa local; estudiar medio ambiente puede
implicar analizar un problema ecolégico cercano;
comprender historia puede vincularse con testimonios
comunitarios; y desarrollar capacidades comunicativas
puede concretarse en proyectos destinados a diferentes
publicos del territorio.

La comunidad puede convertirse asi en una fuente
de saberes. Personas mayores, trabajadores, artistas,
profesionales, lideres comunitarios, emprendedores y
otros integrantes del territorio poseen conocimientos
derivados de sus experiencias. Incorporarlos de
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manera planificada puede enriquecer los aprendizajes
y fortalecer el reconocimiento entre generaciones.
Esta apertura no supone sustituir el conocimiento
académico, sino establecer dialogos entre diferentes
formas de saber.

Brisefio-Roa (2024) ofrece un ejemplo particularmente
relevante al abordar préacticas territorializadas
en educacion basica indigena comunitaria. La
territorializacion del aprendizaje permite reconocer
que determinados conocimientos adquieren significado
dentro de sistemas culturales y formas de vida
especificas. Esta perspectiva cuestiona la idea de
una educacion completamente desvinculada de la
experiencia local y recuerda que una escuela situada
debe conocer el entorno en el que desarrolla su accion.

El territorio, sin embargo, no debe idealizarse. Las
comunidades pueden contener recursos y relaciones
protectoras, pero también desigualdades, conflictos,
violencia, discriminacion o ausencia de servicios.
Considerar el territorio como espacio educativo significa
reconocer ambas dimensiones. La escuela necesita
identificar oportunidades y, al mismo tiempo, riesgos.
Esta lectura territorial permite adaptar estrategias de
prevenciony establecer alianzas segun las necesidades
reales de cada comunidad.

La proteccion integral requiere precisamente este
diagnostico contextual. No todas las escuelas necesitan
las mismas redes ni enfrentan los mismos desafios.
Una comunidad puede necesitar fortalecer servicios
de salud mental; otra puede enfrentar problemas
de transporte escolar; otra puede requerir mayores
oportunidades culturales o deportivas; y otra puede
presentar situaciones de violencia que demandan
coordinacion con organismos especializados. Las
respuestas deben construirse desde el conocimiento
territorial 'y no uUnicamente mediante programas
estandarizados.

Esta capacidad de adaptacion se relaciona con lajusticia
territorial. Llantén Lopez et al. (2020) permiten analizar



los espacios educativos desde una perspectiva que
considera desigualdades en el acceso y distribucion de
oportunidades. Desde este enfoque, la funcion de las
redes no consiste solamente en aprovechar recursos
existentes, sino también en identificar ausencias y hacer
visibles necesidades que requieren respuesta publica.
La escuela puede contribuir a este proceso porque
posee informacion cotidiana sobre las condiciones que
afectan a estudiantes y familias.

Los gobiernos locales y otras instituciones publicas
pueden utilizar esa informacion para orientar
decisiones. Una alianza entre escuelas y autoridades
territoriales permite detectar zonas con dificultades de
transporte, falta de espacios recreativos, necesidades
de iluminacion, ausencia de actividades culturales o
problemas de acceso a servicios. De esta manera, el
conocimiento producido desde la comunidad educativa
puede contribuir al desarrollo territorial.

Esta relacion no deberia convertir a la escuela en
responsable directa de politicas que corresponden a
otras instituciones. Su papel consiste en participar como
actor social, comunicar necesidades y colaborar en
proyectos que afecten el bienestar de los estudiantes.
La claridad de funciones resulta indispensable para que
la corresponsabilidad no se transforme en sobrecarga
institucional.

Las organizaciones de proteccion de nifios vy
adolescentes requieren una coordinacion especialmente
cuidadosa. La escuela debe conocer los mecanismos
establecidos en su territorio para responder ante
posibles vulneraciones de derechos y garantizar que
la actuacion no dependa de decisiones improvisadas.
La proteccion integral exige procedimientos claros,
confidencialidad, documentacién adecuada y respeto
a las competencias profesionales. La cooperacion
interinstitucional resulta fundamental cuando una
situacion involucra simultaneamente dimensiones
educativas, sociales, sanitarias y familiares.
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En este punto, las redes comunitarias muestran su
mayor valor. Una institucion aislada puede detectar un
problema, pero carecer de herramientas para responder.
Unared permite conectar necesidades con capacidades
distribuidas en diferentes organizaciones. Gross et al.
(2015) muestran la importancia de estas alianzas en
escuelas inclusivas; mientras que Webber y Mulford
(2007) situan la relacion escuela-comunidad dentro de
una concepcion amplia del liderazgo educativo. Ambas
perspectivas coinciden en que abrir la escuela a su
entorno no constituye una actividad periférica, sino una
dimension de su capacidad institucional.

La construccion de redes exige continuidad. No resulta
suficiente reunirse cuando ocurre una emergencia vy
después interrumpir el vinculo. Los actores necesitan
conocerse previamente, definir responsabilidades,
establecer canales de contacto y construir confianza.
Esta preparacion permite que, ante una necesidad,
la coordinacion sea mas rapida y efectiva. Las redes
protectoras se fortalecen antes de las crisis.

También necesitan evaluacion. Una alianza puede
existir formalmente sin producir resultados relevantes.
Firmar acuerdos o realizar actividades ocasionales no
garantiza articulacion. La escuela debe preguntarse
qué recursos se han utilizado, qué barreras persisten,
qué familias contindan sin acceso y qué necesidades
permanecen desatendidas. La eficacia de la red se
mide por su capacidad real para ampliar oportunidades
y ofrecer respuestas.

La participacion de los estudiantes debe formar parte de
este proceso. Ninos y adolescentes conocen aspectos
del territorio que los adultos pueden no percibir de
igual manera: espacios que consideran inseguros,
lugares donde se reunen, oportunidades que valoran o
servicios que desconocen. Oyarzun-Gémez y Dauvin-
Herrera (2023) muestran la relevancia del sentido de
comunidad durante la adolescencia, lo que refuerza



la necesidad de escuchar como los propios jovenes
experimentan escuelas y barrios.

Incorporar sus voces puede enriquecer proyectos
comunitarios y fortalecer ciudadania. Los estudiantes
pueden mapear recursos, investigar necesidades,
participar en campanas, disenar propuestas y evaluar
espacios. Estas experiencias combinan aprendizaje
académico, participacion y desarrollo territorial. La
comunidad deja entonces de ser solamente un entorno
que protege al estudiante y se convierte también en un
espacio donde este puede ejercer responsabilidades.

La relacion entre escuela, comunidad vy territorio alcanza
asi una dimension transformadora. Sales Ciges et al.
(2019) vinculan la redefinicion del territorio escolar con la
transformacion social; mientras que Lépez de Maturana
Luna (2017) destaca el fortalecimiento comunitario
asociado a la escuela. La institucion educativa puede
contribuir a generar vinculos, fortalecer capacidades y
ampliar oportunidades cuando abandona una posicion
de aislamiento y se integra de manera responsable en
las dinamicas territoriales.

Esto exige evitar, sin embargo, que apertura signifique
pérdida de identidad institucional. La escuela
conserva responsabilidades especificas vinculadas
con ensenanza, aprendizaje, convivencia y proteccion
dentro de su ambito de competencia. Trabajar en red
no significa diluirlas, sino ejercerlas de manera mas
efectiva mediante colaboraciéon con quienes poseen
capacidades complementarias.

Una concepcion territorial de la educacion permite
comprender que el desarrollo integral depende de
un ecosistema de relaciones. Las oportunidades
académicas, culturales, deportivas, sanitarias y sociales
disponibles alrededor del estudiante influyen en sus
posibilidades de aprender y participar. Las familias
también se benefician de redes capaces de orientarlas
y acompanfarlas cuando enfrentan necesidades que
superan sus propios recursos.
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Por esta razon, conocer el territorio deberia formar parte
de la gestion educativa. La escuela necesita saber
donde esta situada no solo geogréaficamente, sino
social y culturalmente. ;Qué organizaciones existen?
¢ Qué servicios utilizan las familias? ;Qué recursos son
poco conocidos? ;Qué espacios son significativos para
los adolescentes? ;Qué necesidades se repiten? ;Qué
actores pueden convertirse en aliados? Estas preguntas
permiten pasar de una relacion improvisada con la
comunidad a una estrategia territorial de cooperacion.

Pereda (2003) ayuda a comprender esta relacion desde
la complejidad, recordando que escuela y comunidad
constituyen sistemas interdependientes. Los cambios
producidos en uno pueden repercutir sobre el otro.
Una comunidad que pierde servicios 0 experimenta
transformaciones econémicas afecta a sus escuelas;
una institucion educativa que fortalece capacidades
y participacion puede influir positivamente sobre
la comunidad. Esta reciprocidad explica por qué
educacion y desarrollo territorial no deberian abordarse
como agendas separadas.

Galbraith et al. (2026) refuerzan esta conexion al analizar
la relacion entre las escuelas locales y la experiencia
comunitaria. Una escuela puede convertirse en
referencia territorial cuando participa activamente en
la vida comunitaria y es percibida como institucion
accesible y relevante. Tal condicion fortalece las
posibilidades de cooperacion, pero requiere construir
vinculos basados en confianza, reciprocidad vy
conocimiento mutuo.

En contextos culturalmente diversos, esta relacion debe
sustentarse ademas en reconocimiento. Pérez y Salinas
(2021) muestran que los vinculos comunidad-escuela
pueden adquirir significados diferentes cuando se
consideran concepciones indigenas del aprendizaje.
Ello recuerda que las redes territoriales no deben
construirse Unicamente desde categorias institucionales
externas. Los conocimientos, formas organizativas vy



expectativas de las propias comunidades necesitan
formar parte del proceso.

Torres et al. (2025) permiten profundizar en esta cuestion
al presentar territorio y comunidad como espacios
donde también se disputan alternativas educativas vy
pedagodgicas. La escuela situada no es neutral frente
a su entorno; selecciona conocimientos, reconoce
determinadas voces y establece relaciones especificas
con actores locales. Construir una educacion
territorialmente pertinente supone hacer visibles estas
decisiones y procurar que respondan a principios de
inclusion, participacion y respeto.

Las comunidades de aprendizaje pueden constituir una
via para organizar parte de esta apertura. Villanueva
Chumpitaz et al. (2026) muestran el creciente interés
por estas experiencias dentro del contexto educativo.
Su valor reside en ampliar la participacion y favorecer
interacciones donde distintos actores contribuyen a
los procesos formativos. Cuando familia, escuela vy
comunidad comparten espacios de aprendizaje, la
educacion deja de circular en una sola direccion.

El resultado buscado no deberia ser una escuela
dependiente de agentes externos, sino una institucion
con mayor capacidad para movilizar recursos propios y
comunitarios. Una escuela fuerte es capaz de ensefar,
detectar necesidades, reconocer sus limites, establecer
alianzas y acompafiar a las familias hacia servicios
adecuados. De igual manera, una comunidad educativa
fuerte no espera que todos los problemas sean resueltos
por la escuela, sino que activa responsabilidades
distribuidas.

La proteccion integral sintetiza esta logica. Proteger a
ninos y adolescentes significa garantizar condiciones
para aprender, participar, desarrollarse y vivir libres
de violencia y vulneraciones. Esta tarea requiere
familias capaces de cuidar y acompafar, escuelas
preparadas para ensefnar y detectar necesidades,
servicios sociales accesibles, atencion sanitaria y de
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salud mental disponible, organizaciones comunitarias
activas, espacios culturales y deportivos seguros
y organismos de proteccion capaces de intervenir
cuando corresponde. Ninguno de estos elementos
sustituye a los demas.

La escuela ocupa una posicion estratégica porque
puede funcionar como punto de articulacién. Su
contacto continuo con estudiantes y familias le permite
conocer necesidades, identificar cambios y orientar
hacia recursos territoriales. No obstante, esa posicion
debe utilizarse para conectar y no para acumular
responsabilidades. La calidad de una red se evidencia
cuando cada institucion sabe qué debe hacer y como
coordinarse con las demas.

Concebir la comunidad y el territorio como espacios
educativos y de proteccion implica abandonar laimagen
de una escuela encerrada sobre simisma. El aprendizaje
se extiende hacia calles, organizaciones, servicios,
instituciones y relaciones sociales; la proteccion exige
redes capaces de responder a necesidades diversas; y
el desarrollo territorial se fortalece cuando la educacion
participa activamente en la vida comunitaria. Brisefio
Roa y Sanchez Pacheco (2024) permiten comprender
esta relacion desde la articulacion entre educacion vy
territorio; mientras que Sales Ciges et al. (2019) situan
la ampliacion de los espacios educativos dentro de
procesos de transformacion social.

La comunidad educativa adquiere asi un significado mas
amplio: constituye una red de personas, institucionesy
espacios que pueden contribuir al desarrollo de niflos
y adolescentes. Su fortaleza no depende Unicamente
de la cantidad de organizaciones existentes, sino de
la calidad de las relaciones que logran establecerse
entre ellas. Una comunidad con muchos recursos,
pero escasa coordinacion puede ofrecer respuestas
fragmentadas; una comunidad capaz de reconocer
sus capacidades, compartir informacion pertinente y



construir proyectos comunes puede transformar €sos
recursos en oportunidades educativas y protectoras.

En dltima instancia, territorio, educacion y proteccion
forman parte de un mismo proceso. El lugar donde un
nino o adolescente crece condiciona las oportunidades
disponibles, pero las instituciones tambien pueden
intervenir para ampliar esas oportunidades. La escuela
puede abrirse al territorio, las organizaciones pueden
participar en procesos educativos, las universidades
pueden aportar conocimiento, los servicios pueden
articular respuestas y los gobiernos locales pueden
fortalecer condiciones estructurales. Cuando estas
relaciones funcionan de manera coordinada, el territorio
deja de ser unicamente el contexto en el que ocurre
la educacion y se convierte en un verdadero agente
educativo.

De esta manera, la relacion entre escuela y comunidad
trasciende la colaboracion ocasional y se convierte
en una estrategia para el desarrollo integral. Educar
territorialmente  significa reconocer los saberes
locales, utilizar los recursos disponibles, identificar
desigualdades, construir redes, abrir espacios de
participacion y articular mecanismos de proteccion.
Significa también comprender que el bienestar de
los estudiantes y el bienestar de la comunidad se
encuentran profundamente relacionados. Una escuela
que contribuye al fortalecimiento de su territorio mejora
las condiciones en las que educa; una comunidad que
protege, participa y ofrece oportunidades fortalece
las condiciones en las que sus nifios y adolescentes
pueden aprender. Esta reciprocidad constituye uno
de los fundamentos mas sdlidos para construir una
educacion verdaderamente vinculada con la vida,
inclusiva y socialmente corresponsable.

1.5. Trayectorias educativas, factores de riesgo y redes de
proteccio

La trayectoria educativa de nifilos y adolescentes
no puede comprenderse como una sucesion lineal
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de cursos, calificaciones y promociones escolares.
Constituye un proceso dinamico en el que se acumulan
experiencias de aprendizaje, relaciones, oportunidades,
dificultades, interrupciones y apoyos procedentes de
distintos contextos. El desempefio de un estudiante en
un momento determinado es, por tanto, el resultado
provisional de una historia educativa construida
mediante la interacciéon de condiciones personales,
familiares, escolares, econdmicas y comunitarias. Una
baja calificacion, una ausencia reiterada o un problema
de conducta adquieren significados diferentes segun
las circunstancias en las que aparecen y los factores
que los acompafian. Criollo-Vargas et al. (2020)
muestran precisamente que el rendimiento académico
se encuentra relacionado con factores familiares,
comunitarios y escolares, lo que obliga a abandonar
explicaciones centradas exclusivamente en las
capacidades o el esfuerzo individual del estudiante.

Esta perspectiva permite distinguir entre rendimiento
académico vy trayectoria educativa. El primero suele
expresar resultados obtenidos durante un periodo
determinado; mientras que la trayectoria incorpora
continuidad, cambios, progresos, retrocesos Yy
acontecimientos que pueden modificar la relacion del
estudiante con la educacion. Dos alumnos con una
misma calificacion pueden encontrarse en situaciones
completamente diferentes: uno puede estar superando
dificultades previas y mostrar una evolucion favorable,
mientras otro puede experimentar un descenso
sostenido que anuncia un proceso de desvinculacion.
Analizar trayectorias exige, por consiguiente, observar
tendencias y contextos en lugar de interpretar
indicadores aislados.

La familia constituye uno de los entornos mas
influyentes dentro de este recorrido. En ella se
desarrollan experiencias relacionadas con afecto,
comunicacion, expectativas, organizacion cotidiana,
responsabilidades y formas de afrontar dificultades.
Manjarrés Zambrano et al. (2023), a partir de su



revision sobre entorno familiar y rendimiento escolar,
destacan la relevancia de las condiciones familiares
para comprender los procesos académicos. Sin
embargo, reconocer esta influencia no significa atribuir
automaticamente a la familia la responsabilidad de
cualquier dificultad educativa. Las familias también se
encuentran condicionadas por recursos econémicos,
caracteristicas laborales, vivienda, redes de apoyo y
oportunidades territoriales que amplian o restringen sus
posibilidades de acompanamiento.

El  clima familiar constituye una dimension
particularmente importante. Un entorno caracterizado
por comunicacion respetuosa, apoyo emocional,
limites consistentes y posibilidades de expresar
preocupaciones puede ofrecer seguridad para
afrontar las exigencias escolares. Por el contrario,
conflictos persistentes, comunicacion hostil, violencia
0 inestabilidad pueden aumentar la carga emocional
con la que el estudiante participa en la escuela. Benitez
Mero et al. (2026) destacan la influencia del entorno
familiar sobre el rendimiento durante la Educacion
General Basica, reforzando la necesidad de analizar
el contexto del hogar como parte de una comprension
integral de los procesos educativos.

No obstante, el clima familiar no debe confundirse con la
estructura familiar. Una familia monoparental, extensa,
reconstituida o encabezada por otros cuidadores no
determina por si misma una trayectoria desfavorable.
Lo relevante es analizar la calidad de las relaciones,
los apoyos disponibles, la estabilidad, las practicas
educativas y las condiciones concretas en las que
vive el estudiante. Las explicaciones que asocian
automaticamente  determinadas  configuraciones
familiares con fracaso escolar pueden reproducir
estereotipos y ocultar factores mucho mas significativos.
La escuela necesita conocer la realidad familiar sin
convertir esa informacion en una etiqueta predictiva
sobre las capacidades del nifio 0 adolescente.
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Elacompafamiento parental constituye otro componente
relevante. Vega Riano y Martinez Ochoa (2018) analizan
la presencia de factores familiares frente al proceso
académico de la nifiez y permiten comprender que la
familia interviene de multiples maneras en la experiencia
educativa. Acompafiar puede significar interesarse
por lo aprendido, establecer rutinas, conversar
sobre dificultades, reconocer esfuerzos, supervisar
la asistencia y mantener contacto con la escuela. No
requiere que los familiares posean conocimientos
especializados sobre todas las materias ni que puedan
resolver directamente las tareas escolares.

En contextos de vulnerabilidad, este acompafiamiento
adquiere caracteristicas particulares. Bazan-Ramirez
et al. (2022) estudian el apoyo familiar al estudio de
escolares en condiciones de vulnerabilidad y muestran
la importancia de considerar las préacticas familiares
dentro de sus circunstancias concretas. Una familia con
POCOS recursos econdmicos 0 escasa escolarizacion
puede ofrecer apoyos significativos mediante
organizacion, expectativas, interés y estimulo. Reducir
el acompafamiento parental a la capacidad de explicar
contenidos académicos invisibiliza otras formas de
apoyo que pueden ser decisivas para la continuidad
educativa.

Las oportunidades de acompafamiento también se
relacionan con la educacion de los adultos. Xu y Fu
(2024) analizan el efecto del nivel educativo parental
sobre el desarrollo educativo adolescente y muestran
que las caracteristicas familiares pueden relacionarse
de manera diferenciada con las trayectorias de los hijos.
El nivel educativo puede influir sobre expectativas,
conocimiento del sistema escolar y disponibilidad de
estrategias para orientar determinadas tareas, pero no
constituye un destino inevitable. Sus efectos interactuan
con otros recursos y apoyos disponibles.

Formoso-Silva et al. (2025) permiten profundizar en
esta perspectiva al identificar factores familiares que



apoyan la educacion infantil en entornos vulnerables.
Su enfoque resulta especialmente relevante porque
desplaza la atencion desde una mirada centrada
exclusivamente en carencias hacia las oportunidades
y recursos que pueden existir dentro de las propias
familias. Analizar vulnerabilidad no deberia significar
elaborar unicamente inventarios de riesgos. También es
necesario identificar capacidades, vinculos, estrategias
y expectativas que funcionan como factores protectores.

La situacion socioecondmica atraviesa buena parte de
estas posibilidades. Los ingresos familiares pueden
condicionar acceso a materiales, conectividad,
transporte, alimentacion, actividades extracurriculares
y espacios apropiados para estudiar. También
pueden influir indirectamente cuando las dificultades
econdmicas generan estrés, obligan a los adultos a
mantener extensas jornadas laborales o requieren
que los adolescentes asuman responsabilidades
adicionales. Rodriguez Mora (2025) relaciona factores
socioculturales y familiares con el bajo rendimiento
acadéemico, mostrando la necesidad de situar los
resultados escolares dentro de condiciones sociales
mas amplias.

La desigualdad socioecondmica no actua Unicamente
mediante la cantidad de recursos disponibles en el hogar.
Crosnoe (2012) vincula las conexiones entre familia
y escuela, el aprendizaje temprano y la desigualdad
socioeconémica, mostrando que las diferencias sociales
pueden relacionarse también con las posibilidades
de establecer vinculos y aprovechar oportunidades
educativas. Las familias con mayores recursos suelen
disponer de mas posibilidades para movilizar apoyos,
comprender procedimientos institucionales o acceder
a actividades complementarias, mientras aquellas en
situaciones desfavorables pueden enfrentar multiples
barreras simultaneas.

Las condiciones de vivienda constituyen una dimension
frecuentemente subestimada. El hacinamiento, la
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ausencia de un espacio relativamente tranquilo, la
inestabilidad residencial o determinadas carencias
materiales pueden dificultar el descanso, la
concentracion y la organizacion de rutinas. No se
trata de asumir que una vivienda modesta conduce
necesariamente a dificultades académicas, sino de
reconocer que las condiciones materiales forman parte
del entorno desde el cual el estudiante debe responder
a las exigencias escolares. Cuando la escuela solicita
actividades gue requieren condiciones inexistentes en
determinados hogares, puede aumentar desigualdades
que inicialmente no se originaron dentro del aula.

Lainestabilidad habitacional puede tener consecuencias
todavia mas profundas cuando implica desplazamientos
frecuentes y cambios de escuela. Cada transicion
obliga al estudiante a adaptarse a nuevos docentes,
compafieros, normas, ritmos y expectativas. Si estos
cambios se repiten, la continuidad curricular y relacional
puede verse afectada. El analisis de la trayectoria
necesita, por ello, considerar acontecimientos
familiares vy territoriales que no aparecen directamente
en las calificaciones, pero que ayudan a comprender
su evolucion.

La inseguridad alimentaria constituye otra condicion
capaz de afectar la experiencia educativa. Una
alimentacion insuficiente o inestable puede coexistir
con otras formas de vulnerabilidad y repercutir sobre
el bienestar cotidiano del estudiante. La escuela no
debe interpretar automaticamente dificultades de
concentracion, cansancio o irritabilidad como falta
de interés sin considerar las circunstancias en las
que vive el nifo o adolescente. En estos casos, la
respuesta educativa necesita articularse con recursos
sociales y comunitarios disponibles, evitando convertir
una necesidad material en un juicio moral sobre el
estudiante o su familia.

Las dificultades econdmicas pueden intensificarse
a medida que los estudiantes avanzan en su



trayectoria. Lazaro Olaya (2025), aunque analiza
estudiantes universitarios, muestra cémo factores
familiares, econdmicos vy laborales pueden intervenir
en las trayectorias escolares. El principio resulta util
para comprender que la continuidad educativa esta
vinculada con condiciones de vida que pueden obligar
areorganizar prioridades. Durante la adolescencia, por
ejemplo, determinadas responsabilidades familiares o
laborales pueden competir con el tiempo destinado
al estudio y afectar asistencia, cumplimiento vy
permanencia.

El entorno familiar, sin embargo, constituye solamente
una parte de la trayectoria. La escuela posee capacidad
para ampliar oportunidades, compensar algunas
desventajas o, por el contrario, profundizar dificultades
existentes. El clima escolar comprende la calidad de
las relaciones, la percepcion de seguridad, las normas
de convivencia, el trato recibido, las expectativas
académicasy el sentido de justicia que experimentan los
estudiantes. Un clima favorable puede funcionar como
factor protector incluso cuando existen dificultades
fuera de la escuela.

Las relaciones entre compaferos ocupan un lugar
central dentro de ese clima. Mollborn y Lawrence
(2018) muestran que familia, pares y escuela ejercen
influencias concurrentes sobre el desarrollo de nifios y
adolescentes. Los compafieros pueden ofrecer amistad,
pertenencia, apoyo y oportunidades de aprendizaje
social, pero también pueden constituir fuentes de
presion, rechazo o conflicto. Durante determinadas
etapas, especialmente en la adolescencia, la aceptacion
entre iguales adquiere una importancia considerable
y puede modificar la manera en que el estudiante
experimenta la escuela.

La pertenencia escolar se construye cuando el
estudiante siente que forma parte de la institucion, que es
reconocido y que existen personas con quienes puede
establecer vinculos significativos. Este sentimiento no
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surge simplemente por estar matriculado. Se desarrolla
mediante experiencias cotidianas de participacion,
reconocimiento y seguridad. Un estudiante que siente
que nadie advierte su ausencia, que sus dificultades no
interesan 0 que su presencia es valorada Unicamente
mediante calificaciones puede comenzar a distanciarse
emocionalmente de la institucion antes de que aparezca
una desvinculacion visible.

La pertenencia puede funcionar como un importante
factor protector. Incluso cuando existen condiciones
familiares o econdmicas dificiles, contar con docentes
de referencia, amistades positivas y oportunidades de
participacion puede ofrecer estabilidad y motivacion.
La escuela posee, por ello, una capacidad protectora
que no debe reducirse a evitar riesgos fisicos. Proteger
también significa construir relaciones donde el
estudiante pueda solicitar ayuda, sentirse reconocido
y encontrar oportunidades reales para progresar.

Las dificultades académicas representan uno de los
indicadores mas evidentes de una trayectoria que
requiere atencion. Sinembargo, no deberian interpretarse
inmediatamente como falta de capacidad. Pueden
relacionarse con conocimientos previos insuficientes,
meétodos de ensefianza poco adecuados, ausencias,
problemas emocionales, dificultades especificas de
aprendizaje, cambios familiares o acumulacién de
contenidos no comprendidos. Criollo-Vargas et al.
(2020) muestran precisamente la diversidad de factores
asociados con el rendimiento, lo que obliga a investigar
antes de establecer explicaciones simples.

Las bajas calificaciones adquieren mayor significado
cuando se analizan longitudinalmente. Una calificacion
aislada puede responder a multiples circunstancias y
no necesariamente indica una dificultad persistente. En
cambio, un descenso sostenido en varias asignaturas,
especialmente cuando coincide con cambios de
comportamiento o asistencia, constituye una senal que
merece analisis. La escuela debe preguntarse qué



ha cambiado, desde cuando y en qué contextos se
manifiesta la dificultad.

La respuesta ante las bajas calificaciones no deberia
limitarse a aumentar sanciones o exigir mayor esfuerzo.
Si el estudiante desconoce contenidos fundamentales,
incrementar la presion sin proporcionar apoyos puede
profundizar la frustracion. Es necesario identificar la
naturaleza de la dificultad, establecer metas alcanzables
y coordinar actuaciones con la familia. Rodriguez
Mora (2025) permite situar el bajo rendimiento dentro
de una combinacion de factores socioculturales vy
familiares, evitando interpretaciones exclusivamente
individualizantes.

El rezago académico puede aparecer cuando las
dificultades se acumulan sin respuestas suficientes.
Un contenido no comprendido puede dificultar
aprendizajes posteriores que dependen de él,
generando una cadena progresiva de obstaculos. Con
el tiempo, la distancia entre las demandas curriculares y
los conocimientos del estudiante puede aumentar hasta
producir frustracion, evitacion o pérdida de confianza
en las propias capacidades. La deteccion temprana
resulta, por tanto, esencial para evitar que dificultades
inicialmente manejables se conviertan en problemas
estructurales dentro de la trayectoria.

El rezago tampoco debe confundirse automaticamente
con falta de inteligencia o esfuerzo. Puede reflejar
oportunidades educativas desiguales, interrupciones
de la escolarizacion, cambios frecuentes de institucion,
ausencia de apoyos oportunos o experiencias previas
de ensefianza insuficientemente adaptadas. Una
perspectiva de trayectoria permite reconstruir estos
antecedentes y disefiar respuestas mas ajustadas.

Las faltas reiteradas constituyen otro indicador que
requiere atencion temprana. Una ausencia ocasional
forma parte de la vida escolar ordinaria, pero su
repeticion puede sefialar dificultades que trascienden
el simple incumplimiento. ElI estudiante puede
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ausentarse por problemas familiares, econémicos, de
transporte, de salud, por responsabilidades de cuidado,
dificultades académicas, conflictos con compafieros o
rechazo hacia determinadas experiencias escolares. La
ausencia informa de un hecho; comprender sus causas
requiere comunicacion y analisis.

El ausentismo se vuelve especialmente preocupante
cuando adquiere continuidad y comienza a afectar
el vinculo con la escuela. Cada dia perdido implica
no solamente contenidos académicos no trabajados,
sino también experiencias sociales, explicaciones,
actividades y relaciones que posteriormente pueden
ser dificiles de recuperar. La acumulacion de ausencias
puede producir rezago; el rezago puede generar
frustracion; y la frustracion puede aumentar la evitacion
escolar. De esta manera, distintos factores comienzan
a reforzarse entre si.

La institucion debe evitar que la primera respuesta
ante las faltas reiteradas sea exclusivamente punitiva.
La aplicacion de normas puede ser necesaria, pero
no sustituye la identificacion de causas. Una familia
que enfrenta dificultades de transporte necesita
una respuesta distinta de aquella en la que existe
una decision deliberada de incumplir la asistencia.
Un adolescente que evita la escuela porque sufre
hostigamiento tampoco puede ser abordado Unicamente
mediante sanciones por ausencia. La misma conducta
observable puede esconder realidades profundamente
diferentes.

Las dificultades de participacion familiar también
pueden intervenir en estos procesos. Rodriguez-Ruiz
et al. (2016) analizan las barreras que enfrentan las
familias para participar en los centros escolares. Esta
perspectiva resulta relevante porque una institucion
puede interpretar la ausencia de respuesta familiar
como desinterés cuando existen obstaculos laborales,
sociales, culturales o institucionales que dificultan
la vinculacion. Si la familia y la escuela permanecen



desconectadas, determinadas sefiales pueden
detectarse demasiado tarde.

Los problemas de conducta requieren una lectura
igualmente contextual. Interrumpir constantemente,
reaccionar con agresividad, desafiar normas,
aislarse o incumplir responsabilidades pueden
constituir manifestaciones de situaciones muy
diferentes. La conducta debe analizarse atendiendo
a frecuencia, intensidad, contexto y antecedentes.
Convertir inmediatamente un comportamiento en una
caracteristica personal mediante etiquetas puede cerrar
posibilidades de comprension y aumentar la exclusion.

Llanos  Gonzalez  (2024) relaciona  factores
sociofamiliares con la convivencia escolar, o que
permite comprender que los problemas de conducta
y convivencia no surgen en un vacio. Las experiencias
familiares, sociales y escolares pueden interactuar en
la manera en que los estudiantes gestionan conflictos y
responden a las normas. Esta relacion no debe utilizarse
para culpabilizar a las familias, sino para construir una
mirada que permita identificar necesidades y recursos
de apoyo.

La violencia representa una situacion de mayor
gravedad porque afecta directamente la seguridad vy
el derecho a aprender. Puede manifestarse mediante
agresiones fisicas, amenazas, humillaciones, violencia
verbal, exclusion, acoso o diferentes formas de
intimidacion. La escuela posee la responsabilidad de
intervenir cuando estas conductas ocurren en su ambito,
evitando naturalizarlas como conflictos inevitables entre
estudiantes. La respuesta necesita proteger a quienes
resultan afectados, investigar los hechos, trabajar sobre
las conductas y prevenir su repeticion.

El bullying requiere una atencion especifica porque
no todo conflicto entre estudiantes constituye acoso
escolar. Una discusion ocasional entre compaferos
con posibilidades similares de defensa no presenta
necesariamente las mismas caracteristicas que una
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situacion persistente de hostigamiento. El acoso
implica dinamicas que pueden incluir repeticion,
intencion de dafar y desequilibrio de poder. Identificar
correctamente estas diferencias es importante para
evitar tanto minimizar situaciones graves como utilizar
el término de manera indiscriminada.

Las consecuencias del bullying pueden extenderse
mucho mas alla del episodio concreto. El estudiante
afectado puede experimentar miedo, rechazo hacia la
escuela, dificultades para concentrarse, descenso del
rendimiento 0 ausencias. En determinadas situaciones,
el ausentismo que inicialmente parece falta de
compromiso puede ser una estrategia de evitacion de
un espacio percibido como inseguro. Por ello, la escuela
debe investigar especialmente los cambios abruptos
de asistencia o comportamiento cuando coinciden con
deterioro de las relaciones entre companeros.

La intervencion tampoco deberia concentrarse
exclusivamente en quien sufre y quien ejerce el acoso.
Los grupos de companeros, las normas informales y las
respuestas de los adultos influyen sobre la continuidad
de estas dinamicas. Una comunidad escolar que
tolera burlas sistematicas o interpreta determinadas
agresiones como simples bromas puede contribuir
involuntariamente a su mantenimiento. El clima escolar
constituye, por tanto, una dimension esencial de
prevencion.

La discriminacion representa otra amenaza para la
trayectoria educativa. Puede relacionarse con origen
social, caracteristicas culturales, discapacidad,
apariencia, nacionalidad, género u otras diferencias. Sus
efectos pueden producirse incluso sin agresiones fisicas.
Comentarios, exclusiones, expectativas reducidas o
trato desigual pueden debilitar la pertenencia escolar
y afectar la participacion. Una institucion educativa
protectora debe identificar tanto formas explicitas como
practicas cotidianas que generen desigualdad.



Las expectativas docentes y familiares también forman
parte de este proceso. Cuando un estudiante es
definido reiteradamente por sus dificultades, puede
comenzar a construir una identidad académica
basada en la incapacidad. El riesgo aumenta si recibe
mensajes similares desde distintos contextos. Por el
contrario, expectativas realistas acompafadas de
apoyos pueden fortalecer perseverancia y confianza.
La trayectoria educativa se construye también mediante
las interpretaciones que los adultos realizan sobre las
posibilidades del estudiante.

Riquelme Soto et al. (2024), aunque centran su estudio
en el aprendizaje competente universitario, muestran la
relevancia de los factores familiares dentro de procesos
de aprendizaje mas avanzados. Esta continuidad resulta
significativa porque confirma que la influencia familiar
no desaparece automaticamente con la edad. Cambian
sus formas, pero las expectativas, el apoyo y las
condiciones del hogar pueden continuar interviniendo
en decisiones y resultados educativos.

La influencia de los pares tampoco permanece
aislada de la familia y la escuela. Mollborn y Lawrence
(2018) muestran precisamente la concurrencia de
influencias familiares, escolares y entre compafieros.
Un adolescente puede recibir mensajes favorables
hacia el estudio en el hogar, pero integrarse en un
grupo que desvaloriza el rendimiento académico; otro
puede encontrar entre sus compaferos un apoyo que
compense parcialmente dificultades familiares. Las
trayectorias surgen de estas combinaciones y no de
factores individuales considerados por separado.

Esta interaccion obliga a distinguir entre factores de
riesgo y factores protectores. Un factor de riesgo
es una condicion que aumenta la probabilidad de
que aparezcan dificultades, pero no determina
inevitablemente un resultado negativo. La precariedad
econdmica, los conflictos familiares, el ausentismo,
la violencia o la escasa pertenencia escolar pueden
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incrementar vulnerabilidad, pero sus efectos varian
segun las demas condiciones presentes. Utilizar el
concepto de riesgo como si fuese una prediccion
segura conduce a estigmatizar a estudiantes y familias.

Los factores protectores, por el contrario, son recursos,
relaciones o condiciones capaces de reducir el impacto
de las adversidades y favorecer respuestas adaptativas.
Pueden encontrarse en diferentes niveles: una relacion
afectiva estable en la familia, un docente significativo,
un grupo positivo de companeros, apoyo académico
oportuno, una organizacion comunitaria, acceso a
actividades deportivas o una red de servicios. Formoso-
Silva et al. (2025) permiten observar precisamente
qgue incluso en contextos vulnerables existen factores
familiares capaces de favorecer oportunidades para el
logro educativo.

Laidentificacion de factores protectores modifica la forma
de intervenir. Una evaluacion centrada exclusivamente
en déficits pregunta qué falta, qué funciona mal y qué
riesgo existe. Una perspectiva mas integral pregunta
también qué funciona, quién constituye un apoyo,
qué capacidades posee el estudiante y qué recursos
pueden fortalecerse. Esta diferencia es esencial porque
las intervenciones educativas necesitan apoyarse en
fortalezas existentes y no unicamente intentar corregir
problemas.

La resiliencia permite profundizar en esta mirada. No
debe entenderse como una cualidad individual que
convierte a determinados estudiantes en personas
capaces de soportar cualquier adversidad. La
resiliencia se construye mediante relaciones, recursos
y oportunidades que ayudan a afrontar dificultades y
reorganizar trayectorias. Qi y Yang (2024) analizan los
efectos de la resiliencia familiar, escolar y comunitaria
sobre la resiliencia de estudiantes de educacion
secundaria, mostrando precisamente que esta
capacidad se relaciona con multiples sistemas de
apoyo.



Esta concepcion evita responsabilizar al estudiante
por no ser suficientemente resiliente. Si un nifio o
adolescente enfrenta simultaneamente dificultades
familiares, inseguridad econdmica, rechazo entre
companeros y ausencia de apoyos escolares, exigirle
que supere individualmente esas condiciones resulta
insuficiente. La tarea educativa consiste también en
fortalecer los entornos que pueden actuar como soporte.
La resiliencia no elimina la necesidad de transformar
condiciones adversas.

La familia puede contribuir a la resiliencia mediante
vinculos seguros, comunicacion, expectativas vy
capacidad para reorganizarse ante dificultades. La
escuela puede hacerlo mediante relaciones de apoyo,
oportunidades de recuperacion académica, proteccion
frente a la violencia y reconocimiento de capacidades.
La comunidad puede aportar servicios, espacios
de participacion y redes. Qi y Yang (2024) muestran
precisamente la utilidad de analizar estos niveles de
manera articulada.

La colaboracion entre familia, escuela y comunidad
puede tener también relacion directa con los resultados
académicos. Lv et al. (2025) analizan la relacion
entre  colaboracion  familia-escuela-comunidad vy
logro académico mediante un modelo que considera
mecanismos intermedios y condiciones que modifican
dicharelacion. Su estudio refuerza unaidea fundamental:
la cooperacion entre contextos no debe entenderse
como un componente externo al aprendizaje, porque
puede formar parte de las condiciones que lo facilitan.

Esto no significa que cualquier forma de colaboracion
produzca automaticamente mejores resultados. La
calidad, pertinencia y continuidad de las relaciones
importan. Una reunion anual o una actividad comunitaria
aislada  dificilmente  compensaran  dificultades
estructurales. La colaboracion necesita responder
a necesidades reales y generar apoyos que tengan
continuidad dentro de la trayectoria.
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Cortés Pon et al. (2018), al analizar factores familiares
y psicosociales asociados con el rendimiento
académico de escolares rurales, recuerdan ademas
que el territorio modifica la manera en que estos
factores se combinan. Las distancias, disponibilidad
de servicios, caracteristicas laborales de las familias y
oportunidades comunitarias pueden adquirir un peso
diferente en contextos rurales. Por ello, las estrategias
de acompanamiento deben evitar asumir que las
mismas respuestas funcionan de manera idéntica en
cualquier comunidad.

El territorio puede actuar simultaneamente como
fuente de riesgo y proteccion. Una comunidad con
escasos servicios, violencia o pocas oportunidades
para adolescentes puede aumentar determinadas
vulnerabilidades. En cambio, la presencia de
organizaciones comunitarias, espacios culturales,
actividades deportivas, servicios sociales y adultos
de referencia puede ampliar las redes de apoyo. La
trayectoria educativa se desarrolla también dentro de
estas oportunidades territoriales.

Las relaciones entre estos factores pueden producir
procesos acumulativos. Una dificultad econdmica
puede generar tension familiar; esta puede reducir
las posibilidades de acompanamiento; el estudiante
puede comenzar a presentar dificultades académicas;
posteriormente aparecen bajas calificaciones y pérdida
de motivacion; las ausencias aumentan y el rezago se
profundiza. Ninguno de estos acontecimientos explica
por si solo el resultado final, pero su acumulacion puede
construir progresivamente una trayectoria de riesgo.

También puede ocurrir el proceso inverso. Una dificultad
inicial puede ser detectada tempranamente por un
docente, comunicada a la familia y atendida mediante
apoyo académico. Una organizacion comunitaria
puede ofrecer un espacio complementario, mientras el
estudiante mantiene vinculos positivos con companeros.
En este caso, varios factores protectores interrumpen



una posible acumulacion de dificultades. La trayectoria
no se encuentra predeterminada; puede modificarse
mediante intervenciones oportunas.

Esta vision resulta especialmente importante frente a las
bajas calificaciones. El rendimiento no deberia utilizarse
unicamente para clasificar al estudiante, sino también
como informacién para orientar apoyos. Cuando las
calificaciones disminuyen de forma persistente, la
pregunta institucional deberia desplazarse desde “; por
qué no se esfuerza?” hacia “;qué esta ocurriendo y qué
apoyos necesita?”. Esta modificacion aparentemente
sencilla cambia la l6gica de la intervencion.

La misma logica debe aplicarse al ausentismo. Registrar
faltas es necesario, pero contar ausencias no equivale
a comprenderlas. Una estrategia preventiva requiere
identificar patrones: qué dias falta el estudiante, desde
cuando, si las ausencias coinciden con determinadas
asignaturas o conflictos, si existen dificultades familiares
y qué ocurre después de cada regreso. La informacion
permite diferenciar situaciones y evitar respuestas
estandarizadas.

Cuando el estudiante regresa después de ausencias
reiteradas, necesita ademas posibilidades reales
de reincorporacion académica. Si encuentra una
acumulacion de tareas, contenidos incomprensibles
y sanciones, puede experimentar el regreso como
confirmacion de que ya no puede alcanzar al grupo.
El apoyo para recuperar aprendizajes constituye, por
tanto, una estrategia de permanencia y no simplemente
una medida académica.

El rezago requiere igualmente evitar respuestas que
profundicen la exclusion. Un estudiante que necesita
mas apoyo no deberia recibir sistematicamente
menos oportunidades de participar en experiencias
significativas. La intervencion debe combinar
recuperacion de aprendizajes fundamentales con
preservacion del vinculo escolar. Si la ayuda se vive
como estigma, puede disminuir su eficacia.
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Las relaciones entre familia y escuela son decisivas en
estos momentos. Rodriguez-Ruiz et al. (2016) muestran
que las familias encuentran diversas dificultades para
participar en los centros escolares. Por ello, ante una
trayectoria que comienza a deteriorarse, la institucion
no deberia limitarse a enviar convocatorias repetidas
y concluir posteriormente que la familia no colabora.
Puede ser necesario modificar canales, horarios o
estrategias de acercamiento.

La corresponsabilidad tampoco significa distribuir
culpas. Si un estudiante presenta ausentismo, bajo
rendimiento y problemas de conducta, reunir a familia
y escuela Unicamente para determinar quién ha fallado
desperdicia una oportunidad de intervencion. La
pregunta debe centrarse en qué factores estan actuando,
cudles pueden modificarse y qué responsabilidad
concreta puede asumir cada actor. La cooperacion
adquiere sentido cuando produce acciones.

El estudiante debe participar en este analisis. Su
perspectiva puede revelar informacion que no
aparece en expedientes, calificaciones o entrevistas
adultas. Puede sentirse excluido por compafieros,
no comprender determinados contenidos, estar
preocupado por problemas familiares o percibir trato
injusto. Escucharlo no implica aceptar sin analisis
todas sus interpretaciones, sino reconocer que posee
conocimiento directo sobre su propia experiencia
educativa.

La violenciay la discriminacion requieren especialmente
esta escucha. Algunos estudiantes no comunican
inmediatamente lo que experimentan por miedo,
verglenza o expectativa de que nada cambiara. Una
escuela protectora necesita crear canales confiables y
demostrar mediante sus actuaciones que las denuncias
seran tomadas seriamente. La confianza institucional
forma parte de los factores protectores.

Las familias también pueden necesitar apoyo para
comprender cambios que aparecen durante la



trayectoria. Una caida repentina del rendimiento o
una negativa reiterada a asistir a clases no deberia
interpretarse automaticamente como rebeldia. Puede
constituir una senal de problemas académicos,
relacionales o emocionales. La comunicacion entre
familia y escuela permite contrastar observaciones
y detectar cambios que ninguna de las partes
comprenderia completamente por separado.

El analisis de la trayectoria educativa necesita evitar,
ademas, determinismos asociados con la pobreza. La
situacion socioecondmica influye sobre oportunidades,
pero no define automaticamente el futuro académico.
Formoso-Silva et al. (2025) muestran la existencia de
factores familiares que apoyan la educacion incluso en
entornos vulnerables. Reconocer estas capacidades
es esencial para construir intervenciones respetuosasy
evitar discursos que presenten a determinadas familias
exclusivamente desde sus carencias.

Del mismo modo, un contexto socioeconémico favorable
no garantiza una trayectoria libre de dificultades.
Conflictos familiares, problemas de convivencia, presion
académica, aislamiento o dificultades emocionales
pueden aparecer en hogares con recursos materiales
suficientes. Los factores de riesgo y proteccion deben
analizarse de manera multidimensional y no mediante
una unica caracteristica social.

La educacion parental tampoco deberia convertirse
en criterio para juzgar la capacidad educativa de una
familia. Xu y Fu (2024) muestran que el nivel educativo
de los padres puede relacionarse con el desarrollo
educativo adolescente, pero esa relacion debe
interpretarse dentro de un conjunto mas amplio de
condiciones. Familias con poca escolarizacion pueden
sostener expectativas elevadas y ofrecer apoyos
significativos, mientras otras con mayores recursos
educativos pueden presentar menor disponibilidad.

La interaccion entre diferentes contextos explica por
qué estudiantes sometidos a riesgos aparentemente
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similares pueden desarrollar trayectorias distintas. Uno
puede disponer de una relacion familiar protectora; otro
encontrar apoyo decisivo en un docente; otro participar
en una organizacion deportiva o cultural que fortalece
pertenencia y disciplina. Estos recursos no hacen
desaparecer las dificultades, pero pueden modificar
su impacto.

Qiy Yang (2024) permiten comprender esta interaccion
desde la resiliencia familiar, escolar y comunitaria.
El estudiante se desarrolla dentro de sistemas que
pueden absorber parcialmente los efectos de una
dificultad producida en otro ambito. Esta capacidad
de compensacion constituye una de las razones mas
importantes para fortalecer redes alrededor de nifios y
adolescentes.

Una escuela capaz de funcionar como factor
protector necesita conocer a sus estudiantes mas
alla de los resultados académicos. Esto no significa
invadir su privacidad, sino disponer de mecanismos
de seguimiento que permitan detectar cambios
significativos. Asistencia, rendimiento, convivencia
y participacion ofrecen sefales que, analizadas
conjuntamente, pueden mostrar modificaciones en la
trayectoria antes de que se produzca una desvinculacion
profunda.

El seguimiento debe ser especialmente cuidadoso
cuando varias sefales aparecen simultaneamente.
Bajas calificaciones, ausencias crecientes, conflictos
y retraimiento conforman una situacion distinta de
cualquiera de estos indicadores por separado. La
acumulaciéon de sefiales justifica una evaluacion mas
amplia y una comunicacion coordinada con la familia.

Las respuestas institucionales deberian orientarse hacia
la prevencion y no Unicamente hacia la sancion. Una
escuela que interviene solo después de una falta grave
o de un fracaso consolidado pierde oportunidades
importantes. ldentificar tempranamente dificultades
académicas, cambios de asistencia o deterioro de



relaciones permite desarrollar respuestas menos
intensivas y potencialmente mas efectivas.

Los factores comunitarios amplian estas posibilidades
de prevencion. Una organizacion deportiva puede
proporcionar pertenencia; un servicio social puede
apoyar a una familia; un espacio cultural puede ofrecer
oportunidades de expresion; un programa comunitario
puede acompanar aprendizajes. La escuela necesita
conocer estos recursos para poder articularlos cuando
corresponda. Lv et al. (2025) situan precisamente la
colaboracion entre familia, escuela y comunidad como
una dimension relacionada con el logro acadéemico.

Esta colaboracion resulta especialmente importante
cuando los factores de riesgo se encuentran fuera de
la capacidad de intervencion directa de la escuela.
Una institucion educativa no puede solucionar por si
sola la pobreza, la precariedad habitacional o todas las
situaciones de violencia comunitaria. Si puede evitar
que esas condiciones se traduzcan automaticamente
en exclusion educativa mediante apoyos, flexibilidad
razonable, coordinacion y derivacion hacia recursos
especializados.

La comunidad también influye mediante las expectativas
que construye sobre la educacion. En territorios donde la
escuela se percibe como espaciorelevante de desarrollo,
pueden fortalecerse aspiraciones y participacion. En
otros contextos, experiencias historicas de exclusion
0 escasas oportunidades posteriores pueden debilitar
la percepcion de utilidad de la escolarizacion. La
trayectoria individual se encuentra, por tanto, vinculada
con imaginarios y posibilidades colectivas.

El analisis conjunto de familia, escuela y comunidad
permite superar explicaciones fragmentadas. Criollo-
Vargas et al. (2020) muestran precisamente la
concurrencia de factores pertenecientes a estos tres
ambitos. Analizarlos de manera aislada puede conducir
a intervenciones incompletas: fortalecer habitos
familiares puede ser insuficiente si existe acoso escolar;
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ofrecer apoyo académico puede no resolver ausencias
provocadas por problemas de transporte; sancionar una
conducta puede resultar ineficaz si esta se encuentra
relacionada con una situacion de violencia.

La perspectiva ecolégica de la trayectoria exige
preguntarse por las relaciones entre los factores. No
basta con elaborar una lista de riesgos. Es necesario
comprender cuéles aparecen juntos, cuales anteceden
a otros, qué factores protectores estan disponibles y
doénde puede intervenir cada actor. Esta lectura permite
disefiar respuestas mas precisas y evita tratar todos los
casos mediante procedimientos idénticos.

Los factores familiares, escolares y comunitarios
tampoco permanecen estables. Una familia puede
atravesar temporalmente una crisis econdmica; una
escuela puede cambiar de docente; un estudiante
puede integrarse en un nuevo grupo de companeros;
una comunidad puede perder O incorporar Servicios.
La trayectoria educativa responde a estos cambios. De
ahila necesidad de seguimiento y revision periddica de
los apoyos.

La resiliencia introduce una dimension fundamental de
posibilidad. Reconocer riesgos no significa anticipar
fracaso. Nifos y adolescentes pueden reorganizar
sus trayectorias cuando encuentran oportunidades vy
relaciones significativas. La funcion de los adultos vy
las instituciones consiste en aumentar la disponibilidad
de esas oportunidades, especialmente cuando las
condiciones iniciales son desfavorables.

La escuela puede contribuir ofreciendo experiencias de
exito progresivo. Un estudiante con historial de bajas
calificaciones necesita comprobar que el esfuerzo
acompafado puede producir avances. Si Unicamente
recibe confirmaciones reiteradas de fracaso, puede
disminuir su expectativa de mejorar. Disefar metas
alcanzables y reconocer progresos contribuye a
reconstruir la relacion con el aprendizaje.



La familia puede reforzar este proceso cuando
diferencia rendimiento de valor personal. Una
calificacion informa sobre un desempefio especifico;
no define la capacidad global del estudiante. Las
respuestas familiares excesivamente punitivas ante
resultados bajos pueden aumentar miedo, ocultamiento
o rechazo hacia la escuela. El acompafiamiento debe
combinar expectativas y responsabilidad con apoyo
para identificar soluciones.

La comunidad puede aportar espacios donde el
estudiante experimente otras formas de competencia
y reconocimiento. Arte, deporte, participacion social y
actividades comunitarias pueden revelar capacidades
gue no siempre son visibles mediante la evaluacion
académica. Estas experiencias pueden fortalecer
autoestima, pertenencia y relaciones protectoras que
posteriormente repercutan sobre la disposicion hacia
la escuela.

De este modo, el desarrollo de trayectorias educativas
favorables no depende de eliminar cualquier
dificultad, objetivo imposible en la vida real. Depende
en buena medida de que las dificultades sean
detectadas, interpretadas y acompanadas antes de
producir procesos acumulativos de exclusion. Los
factores protectores adquieren su mayor importancia
precisamente cuando existen adversidades.

La relacion entre riesgo y proteccion debe entenderse
de forma dinamica. Un mismo elemento puede
adquirir significados distintos segun el contexto. La
autonomia adolescente puede ser protectora cuando
existe capacidad de autorregulacion, pero convertirse
en riesgo si se interpreta como ausencia total de
necesidad de acompafiamiento. La participacion de
compaferos puede proporcionar apoyo o favorecer
conductas perjudiciales. Las tecnologias pueden
facilitar aprendizajes o intensificar determinadas formas
de hostigamiento. El analisis educativo necesita evitar
categorias rigidas.
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Esta complejidad confirma que ninguna institucion posee
por si sola informacion suficiente sobre la trayectoria. La
familia observa aspectos que la escuela desconoce;
la escuela identifica dinamicas que pueden no
manifestarse en el hogar; los servicios y organizaciones
comunitarias conocen otras dimensiones del contexto. La
colaboracion permite integrar esas miradas sin eliminar
las responsabilidades especificas de cada actor.

Comprender la trayectoria educativa exige abandonar
la idea de que el éxito o el fracaso escolar constituyen
productos exclusivos del mérito individual. El esfuerzo
personal es importante, pero se desarrolla dentro
de condiciones que pueden facilitarlo o dificultarlo.
La calidad de los vinculos familiares, los recursos
disponibles, las experiencias con comparneros, el clima
escolar, las oportunidades comunitarias y los apoyos
institucionales forman parte de ese escenario.

Lv et al. (2025) refuerzan esta concepcion al mostrar
la relevancia de la colaboracion familia-escuela-
comunidad en relacion con el logro académico. El valor
de esta perspectivareside en desplazar el analisis desde
instituciones aisladas hacia las conexiones existentes
entre ellas. Una familia comprometida necesita una
escuela capaz de responder; una escuela protectora
necesita familias y recursos comunitarios con los cuales
coordinarse; y una comunidad con servicios disponibles
necesita mecanismos que permitan acercarlos a
quienes los requieren.

La trayectoria educativa debe concebirse finalmente
como un proceso abierto. Bajas calificaciones, rezago,
ausentismo o problemas de conducta constituyen
sefiales importantes, pero no sentencias sobre el
futuro del estudiante. Incluso cuando se acumulan
varios factores de riesgo, la intervencion educativa,
familiar y comunitaria puede modificar el curso de
los acontecimientos. La identificacion temprana y el
fortalecimiento de factores protectores permiten crear
nuevas posibilidades.



Por ello, una respuesta integral requiere observar
simultaneamente lo que ocurre en el hogar, en la
escuela y en el territorio sin utilizar ninguno de estos
ambitos como explicacion Unica. El clima familiar,
el acompanamiento parental y las condiciones
socioeconomicas interactuan con el clima escolar,
las relaciones entre compaferos, las experiencias
académicas y las oportunidades comunitarias (Figura
1.2). Qi y Yang (2024) muestran desde el estudio de
la resiliencia la importancia de esta articulacion entre
niveles; mientras que Lv et al. (2025) la situan en el
terreno de la colaboracion y el logro académico.
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Figura 1.2. Red de factores que configuran la trayectoria educativa
del estudiante.

La principal consecuencia educativa de esta mirada es
que cada senal debe convertirse en una oportunidad
para comprender antes que en un motivo automatico
para sancionar. Una baja calificacion invita a revisar
aprendizajes; una ausencia reiterada exige conocer
causas; un problema de conducta requiere analizar
contextos; una situacion de bullying demanda
proteccion e intervencion; una familia poco vinculada
obliga también a examinar las barreras que dificultan
su participacion. Esta forma de actuar no elimina las
responsabilidades individuales, sino que las situa
dentro de una red mas amplia de responsabilidades
compartidas.
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En Ultima instancia, proteger una trayectoria educativa
significa impedir que una dificultad inicial desencadene
progresivamente otras que terminen alejando al
estudiante de la escuela y del aprendizaje. También
significa reconocer y fortalecer aquello que funciona:
una familia que acompafa, un docente que detecta, un
companero que apoya, una institucion que incluye o una
comunidad que ofrece oportunidades. La interaccion
entre estos recursos puede marcar diferencias decisivas
frente a situaciones adversas.

Familia, escuelay comunidad constituyen asitres ambitos
interdependientes en la construccion de las trayectorias
educativas. Ninguno determina por separado el destino
de ninos y adolescentes, pero todos pueden ampliar
o restringir sus oportunidades. Comprender esta
interaccion permite sustituir explicaciones basadas
en culpabilizacion por respuestas centradas en
prevencion, apoyo y corresponsabilidad. El propdsito
no consiste Unicamente en evitar el fracaso académico,
sino en garantizar que las dificultades econdmicas,
familiares, relacionales o comunitarias no se conviertan
innecesariamente en mecanismos de exclusion
educativa. Una trayectoria protegida es aquella en
la que el estudiante, aun enfrentando dificultades,
encuentra personas, instituciones y recursos capaces
de sostener su pertenencia, reconstruir oportunidades
de aprendizaje y acompanfarlo en la continuidad de su
desarrollo.



La familia ante

los desafios educativos,
sociales y de convivencia
escolar



to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

2.1. Diversidad y dinamicas familiares en la experiencia
educativa del estudiante

La familia continda siendo uno de los espacios
fundamentales de socializacion, cuidado, proteccion
y acompafiamiento educativo, pero su comprension
contemporanea exige superar la idea de que existe una
Unica configuracion familiar legitima o naturalmente mas
favorable para el desarrollo de ninos y adolescentes.
Las transformaciones sociales, econémicas, culturales
y demograficas han hecho cada vez mas visible
una diversidad que, en realidad, ha acompafiado
histéricamente a las sociedades: familias nucleares,
monoparentales, reconstituidas, extensas, adoptivas,
de acogida, migrantes y transnacionales, asi como
hogares en los que abuelos, tios, hermanos mayores
u otros familiares desempefian responsabilidades
principales de crianza.

Esta pluralidad obliga a la escuela a revisar categorias,
practicas y expectativas construidas alrededor de un
modelo familiar Unico. Aguado lIribarren (2010) vincula
precisamente la escuela inclusiva con el reconocimiento
de la diversidad de modelos familiares, planteando la
necesidad de que el espacio educativo responda a la
realidad plural de las familias de sus estudiantes.

Desde esta perspectiva, la familia puede entenderse
menos por una estructura predeterminada que por el
conjunto de vinculos, responsabilidades, practicas de
cuidado, relaciones afectivas y funciones de apoyo que
se desarrollan entre sus integrantes. La convivencia
con ambos progenitores bioldgicos constituye una
posibilidad entre muchas otras, pero no puede
convertirse en el criterio desde el cual se valore la
normalidad familiar (Figura 2.1).



Adoptiva /
de acogida

Migrante /
Transnacional

Reconstituida Homoparental

Figura 2.1. Diversidad familiar y redes de apoyo en la experiencia
educativa.

Un estudiante puede vivir con su madre, con su padre,
con abuelos, con una familia extensa, con progenitores
que han formado nuevas parejas o dentro de otras
configuraciones que desempefian efectivamente
funciones de proteccion y acompafamiento. Lopez-
Pereyra y Armenta Hurtarte (2023), al estudiar
experiencias inclusivas de familias diversas en
espacios educativos de México y Latinoamérica, situan
esta pluralidad dentro de un problema directamente
relacionado con la inclusion y con la manera en que
las instituciones educativas reconocen a las distintas
familias.

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

Reconocer la diversidad familiar no significa afirmar que
la configuracion del hogar carezca de importancia para
la experiencia educativa. Significa evitar una relacion
determinista entre estructura y resultados. Cervini et al.
(2014) analizaron la estructura familiar y el rendimiento
académico en paises de América Latina, mostrando la
pertinencia de considerar las configuraciones familiares
dentro del analisis educativo. Sin embargo, la estructura
representa solamente una dimension de un fendmeno
mucho mas amplio. Para comprender la trayectoria
de un estudiante es necesario examinar también
estabilidad, relaciones, recursos, comunicacion,
expectativas, acompafiamiento y circunstancias
socioeconoémicas. La pregunta educativa pertinente
no consiste Unicamente en identificar con quién vive
el estudiante, sino en comprender qué condiciones de
cuidado, apoyo y aprendizaje existen dentro de ese
contexto.

Las familias nucleares, integradas habitualmente por
progenitores e hijos, contindan teniendo una presencia
importante y suelen ocupar una posicion central en las
representaciones sociales y escolares sobre la familia.
Sin embargo, incluso dentro de esta categoria existe
una enorme diversidad. Dos hogares formalmente
clasificados como nucleares pueden diferenciarse
profundamente en sus estilos de crianza, distribucion
de responsabilidades, recursos econémicos, relaciones
afectivas, formas de comunicacion y disponibilidad
para acompanfar la escolaridad. Por ello, utilizar la
estructura como indicador suficiente de funcionamiento
familiar puede conducir a interpretaciones erroneas.
Parian Sumari et al. (2026), a partir de una revision
sistematica sobre funcionalidad familiar en estudiantes
de educacion secundaria, permiten desplazar la
atencion hacia las dinamicas y relaciones familiares,
dimensiones  particularmente  relevantes  para
comprender la experiencia adolescente.

Las familias monoparentales constituyen otra
configuracibn que requiere una aproximacion



libre de prejuicios. La convivencia con un solo
progenitor puede responder a separacion, divorcio,
fallecimiento, migracion, decision personal, abandono
u otras circunstancias. Estas situaciones no producen
automaticamente dificultades educativas. Lo que
puede adquirir relevancia son las condiciones
concretas asociadas a cada caso: disponibilidad
de tiempo, recursos econdmicos, redes de apoyo,
distribucion de cuidados, calidad de las relaciones y
caracteristicas del proceso mediante el cual se produjo
la configuracion familiar. Moreira Choez et al. (2022)
analizan diferentes tipos de familia en relacion con
el rendimiento académico, mostrando la necesidad
de incorporar la diversidad familiar al estudio de los
procesos educativos, pero sin convertir una categoria
estructural en una explicacion absoluta del desempefio.

Una familia monoparental puede disponer de vinculos
afectivos solidos, organizacion estable y redes extensas
de apoyo, mientras un hogar con dos progenitores puede
atravesar conflictos graves que afecten el bienestar de
sus integrantes. Esta diferencia resulta fundamental
para la escuela. Presuponer que un estudiante presenta
problemas porque vive solamente con su madre o
su padre reproduce un estereotipo y puede impedir
que se identifiquen las verdaderas causas de una
dificultad. Del mismo modo, asumir que la presencia
de ambos progenitores garantiza acompafnamiento
suficiente puede invisibilizar necesidades existentes.
La estructura informa sobre quiénes integran el hogar;
no describe por si misma la calidad de sus relaciones.

Las familias reconstituidas incorporan otras dinamicas
que pueden repercutir sobre la experiencia cotidiana
de ninos y adolescentes. La incorporacion de nuevas
parejas de los progenitores, hermanastros u otros
integrantes puede ampliar las redes afectivas y de
cuidado, pero también exige procesos de adaptacion,
redefinicion de roles y construccion de nuevas normas
de convivencia. Las transiciones familiares merecen
especial atencion porque los cambios pueden ser
tan relevantes como la estructura resultante. Pribesh
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et al. (2020) analizan precisamente la estabilidad y
las transiciones en la estructura familiar junto con la
participacion parental y los resultados educativos,
destacando la importancia de observar los procesos
familiares a lo largo del tiempo.

Desde el punto de vista escolar, esto significa que un
cambio familiar puede coincidir temporalmente con
variaciones en el comportamiento, el rendimiento o la
participacion sin que deba interpretarse inmediatamente
como causa Unica de esas modificaciones. La
separacion de los progenitores, una nueva convivencia,
un cambio de domicilio o la incorporacion de nuevos
miembros al hogar pueden requerir periodos de
ajuste. La funcion de la escuela consiste en observar,
escuchar y acompanar cuando sea necesario, evitando
diagnosticos improvisados sobre situaciones familiares
gue no conoce suficientemente.

Las familias extensas constituyen una realidad
especialmente relevante en numerosos contextos
sociales y culturales. Abuelos, tios, primos y otros
familiares pueden participar activamente en la crianza
y conformar redes de apoyo capaces de distribuir
responsabilidades. En estos hogares, la educacion
del nino puede ser asumida por varios adultos
y no exclusivamente por sus progenitores. Esta
caracteristica puede ofrecer importantes recursos de
cuidado, especialmente cuando los padres trabajan
durante extensas jornadas, migran o enfrentan otras
circunstancias que limitan su presencia cotidiana.

La escuela necesita reconocer efectivamente a
estos cuidadores. Si una abuela es quien acompafa
diariamente al estudiante, supervisa su asistencia y
mantiene contacto con la institucion, ignorarla porque
no corresponde al modelo tradicional de madre o padre
significa desconocer a una figura educativa central.
Los procedimientos administrativos deben respetar las
normas relacionadas con representacion y tutela, pero
la comunicacion cotidiana necesita identificar quién



desempena realmente funciones de acompafamiento.
La inclusion familiar también se expresa en la capacidad
institucional para reconocer estas redes.

Los nifios criados principalmente por abuelos u otros
familiares constituyen un ejemplo particularmente
claro. La ausencia cotidiana de los progenitores no
equivale necesariamente a ausencia de cuidado.
En muchos hogares, otros integrantes familiares
garantizan continuidad  afectiva, proteccion vy
acompanamiento educativo. Al mismo tiempo,
pueden existir desafios especificos relacionados con
diferencias generacionales, condiciones econémicas,
salud de los cuidadores 0 acceso a herramientas
tecnoldgicas utilizadas por la escuela. Las necesidades
deben analizarse individualmente y no deducirse de la
configuracion familiar.

Las familias adoptivas requieren igualmente
reconocimiento pleno dentro de la comunidad
educativa. La adopcioén establece vinculos familiares
que no deberian ser presentados como secundarios
frente a la filiacion biolégica. La escuela debe cuidar
especialmente los contenidos, actividades y expresiones
que pueden transmitir implicitamente una jerarquia
entre formas de constitucion familiar. Ejercicios sobre
genealogia, celebraciones familiares o actividades
centradas exclusivamente en semejanzas biologicas
pueden necesitar adaptacion para evitar situaciones
innecesariamente excluyentes.

Las familias de acogida presentan particularidades
diferentes porque pueden encontrarse asociadas con
medidas temporales de proteccion y con historias
previas complejas en la vida del nifio o adolescente. La
escuela necesita manejar estas situaciones con especial
confidencialidad y sensibilidad. El estudiante no debe
ser obligado a explicar publicamente su situacion
familiar ni convertirse en objeto de curiosidad dentro
del aula. La informacion necesaria para garantizar
su atencion debe manejarse Unicamente entre las
personas responsables y con respeto a su privacidad.
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En todas estas configuraciones resulta necesario
diferenciar estructura familiar de funcionalidad
familiar. Parian Sumari et al. (2026) centran su revision
precisamente en la funcionalidad familiar durante la
educacion secundaria. Esta perspectiva permite analizar
dimensiones como comunicacion, apoyo, adaptacion
y relaciones entre integrantes sin presuponer que una
estructura especifica sea necesariamente funcional o
disfuncional. Para la escuela, este cambio conceptual
es decisivo porque desplaza la atencion desde como
deberia estar compuesta una familia hacia como se
organizan realmente los cuidados y apoyos alrededor
del estudiante.

La comunicacion familiar constituye uno de esos
procesos fundamentales. Las familias desarrollan formas
diferentes de conversar, resolver desacuerdos, expresar
afecto, establecer normas y abordar problemas. Una
comunicacion abierta puede facilitar que el estudiante
comparta dificultades académicas, conflictos con
companeros 0 preocupaciones personales antes de
que estas se agraven. Por el contrario, cuando existen
dificultades comunicativas, determinados problemas
escolares pueden permanecer ocultos durante periodos
prolongados. Marah et al. (2025) destacan la diversidad
de efectos que pueden ejercer las dinamicas familiares
sobre el éxito académico, reforzando la necesidad
de analizar procesos relacionales y no solamente
estructuras.

La distribucion de responsabilidades dentro del hogar
también influye sobre la experiencia escolar. Las tareas
domésticas constituyen una dimension normal de la
participacion familiar y pueden favorecer autonomia
y responsabilidad cuando se asignan de acuerdo
con la edad y las posibilidades de cada integrante.
Sin embargo, algunas circunstancias pueden llevar a
ninos o adolescentes a asumir cargas que compiten
significativamente con el estudio, el descanso o
la asistencia. Cuidar hermanos menores, atender
familiares dependientes, realizar trabajos familiares o



asumir responsabilidades adultas durante periodos
prolongados puede reducir el tiempo disponible para
actividades académicas.

La escuela necesita comprender estas circunstancias
sin estigmatizar a la familia ni naturalizar cargas
desproporcionadas. Ante  tareas  incumplidas,
cansancio o0 ausencias, resulta necesario investigar
qué condiciones estan influyendo antes de atribuir
automaticamente el problema a irresponsabilidad. La
distribucion de responsabilidades domésticas puede
ser particularmente importante en hogares que disponen
de redes limitadas de apoyo o atraviesan dificultades
econoémicas. Conocer esta realidad permite disenar
respuestas mas ajustadas.

Los estilos de crianza constituyen otra dimension
relevante de las dinamicas familiares. Las formas
de establecer limites, expresar afecto, supervisar
actividades y favorecer autonomia pueden influir sobre
la manera en que nifos y adolescentes se relacionan
con normas, responsabilidades y figuras de autoridad.
Sin embargo, estos estilos deben analizarse dentro
de contextos culturales y sociales concretos. No
toda diferencia respecto a las expectativas escolares
constituye necesariamente una practica familiar
inadecuada.

Martinez Chairez et al. (2020) relacionan el contexto
familiar con el rendimiento académico, mostrando
la necesidad de comprender como distintas
caracteristicas del hogar se vinculan con la experiencia
escolar. Esta relacion no debe interpretarse de manera
mecanica. Los efectos de las practicas familiares
dependen de su interaccidn con caracteristicas
individuales, experiencias escolares y condiciones
sociales. La misma estrategia de supervision puede
ser experimentada de manera distinta segun la edad,
el vinculo existente y las circunstancias del estudiante.

La diversidad socioecondmica atraviesa todas
las configuraciones familiares. No existe una
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correspondencia necesaria entre tipo de familia vy
nivel econdémico. Familias nucleares, monoparentales,
extensas o reconstituidas pueden encontrarse en
condiciones econdmicas muy diferentes. Esta distincion
es esencial porque algunos efectos atribuidos a la
estructura familiar pueden estar relacionados en
realidad con desigualdades de recursos, disponibilidad
de tiempo, condiciones laborales o acceso a
oportunidades educativas.

Mufioz Rodriguez (2022) analiza la interaccion de
categorias sociales en larelacion entre familias y escuela
y muestra como estas pueden favorecer u obstaculizar
la participacion. La experiencia familiar no se encuentra
definida por wuna sola caracteristica. Situacion
econdmica, escolarizacion de los adultos, género,
cultura, condiciones laborales y otras dimensiones
pueden interactuar y modificar las posibilidades de
relacionarse con la institucion educativa. Una mirada
inclusiva necesita considerar estas intersecciones.

La diversidad socioecondémica se manifiesta también
en las oportunidades de aprendizaje disponibles
fuera de la escuela. Algunas familias pueden financiar
actividades extracurriculares, disponer de libros,
equipos tecnoldgicos y espacios adecuados para
estudiar, mientras otras deben organizar el aprendizaje
con recursos considerablemente mas limitados. Estas
diferencias no deberian convertirse en criterios para
valorar el interés familiar. Sdnchez Soto et al. (2024),
al relacionar participacion familiar, gestion educativa
y brechas sociales y tecnoldgicas, permiten observar
como las desigualdades condicionan las posibilidades
de vinculacion con los procesos escolares.

La expansion de la comunicacion digital ha hecho
especialmente visible esta desigualdad. Una institucion
que presupone que todas las familias disponen de
dispositivos, conexidon permanente y competencias
digitales puede transformar una herramienta de
comunicacion en una nueva barrera. La participacion



familiar debe disefiarse teniendo en cuenta condiciones
diversas y ofreciendo alternativas. De lo contrario,
determinadas familias pueden aparecer como poco
involucradas cuando en realidad enfrentan dificultades
de acceso.

La diversidad cultural introduce otra dimension
fundamental. Las familias poseen distintas concepciones
sobre autoridad, autonomia, aprendizaje, participacion,
comunicacion con docentes y responsabilidades
educativas. Estas diferencias pueden relacionarse
con tradiciones culturales, experiencias migratorias,
pertenencia comunitaria o historias educativas
previas. La escuela inclusiva necesita distinguir entre
diversidad y dificultad. Una practica familiar diferente
de la predominante en la institucion no constituye por
si misma un problema.

Esta cuestion se vuelve especialmente importante en
contextos escolares culturalmente diversos. Vietze et
al. (2026) analizan las perspectivas escolares sobre
diversidad y el clima de diversidad entre comparieros
en relacion con pertenencia escolar, bienestar vy
contacto intercultural. Aungque su analisis se centra en
la diversidad dentro del contexto escolar, sus aportes
permiten comprender la importancia de construir
ambientes donde las diferencias no se conviertan en
motivos de exclusion. La diversidad familiar forma parte
de esa pluralidad que los estudiantes llevan consigo a
la escuela.

Las familias migrantes pueden experimentar
simultaneamente procesos de adaptacion cultural,
reorganizacion econoémica y aprendizaje de nuevas
formas institucionales. El sistema educativo del lugar
de destino puede utilizar procedimientos, lenguajes
y expectativas diferentes de aquellos conocidos por
los padres. Una aparente escasa participacion puede
estar relacionada con desconocimiento de normas,
dificultades lingUisticas, horarios laborales o inseguridad
respecto a como comunicarse con la institucion.
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Interpretar estas situaciones como desinterés puede
ampliar innecesariamente la distancia entre familia y
escuela.

La escuela necesita desarrollar mecanismos de
acogida que expliguen procedimientos y expectativas
sin asumir que todas las familias conocen previamente
el funcionamiento institucional. Esto incluye informacion
sobre evaluacion, asistencia, comunicacion,
participacion y servicios disponibles. La inclusion
comienza también haciendo comprensible la institucion
para quienes se incorporan a ella desde experiencias
educativas diferentes.

Las familias transnacionales presentan caracteristicas
todavia mas particulares. En ellas, las relaciones
familiares y responsabilidades de cuidado pueden
distribuirse entre distintos paises. Uno o ambos
progenitores pueden residir en el extranjero mientras
hijos permanecen al cuidado de abuelos u otros
familiares, o pueden existir periodos de separacion
seguidos de procesos de reunificacion. La distancia
geogréfica no significa necesariamente ruptura de
vinculos, porque las tecnologias permiten mantener
comunicacion y participar en determinadas decisiones.
Sin embargo, la organizacion cotidiana del cuidado
recae sobre quienes conviven directamente con el
estudiante.

Enestos casos, la escuela necesita identificar claramente
quién constituye el referente cotidiano y quién posee
las responsabilidades legales correspondientes, sin
invalidar la participacion afectiva de progenitores que
se encuentran lejos. También debe evitar interpretar
automaticamente la migracion como abandono. Las
decisiones migratorias pueden estar relacionadas
precisamente con estrategias familiares destinadas a
mejorar condiciones econdémicas o educativas. Sus
efectos sobre nifios y adolescentes varian segun la
calidad de los vinculos, los cuidados disponibles y las
circunstancias concretas de la separacion.



La ausencia temporal de uno o ambos progenitores
puede producirse también por razones laborales,
enfermedad, hospitalizacion, obligaciones profesionales
u otras circunstancias. La experiencia del estudiante
dependera de factores como duracion, previsibilidad,
calidad de la comunicacion y disponibilidad de otros
adultos significativos. No toda ausencia genera las
mismas consecuencias. La escuela necesita evitar
explicaciones causales apresuradas cuando conoce
gue un progenitor no esta presente.

La ausencia permanente puede estar relacionada
con fallecimiento, abandono, separacion definitiva u
otras situaciones que requieren especial sensibilidad.
Actividades escolares construidas alrededor de la
presencia obligatoria de madre y padre pueden
generar malestar innecesario. La inclusion no exige
eliminar cualquier referencia a las familias, sino disefiar
actividades suficientemente abiertas para que cada
estudiante pueda representar su propia realidad sin
sentirse obligado a justificarla.

Esta consideracion es especialmente relevante en
celebraciones y actividades escolares tradicionalmente
organizadas alrededor de modelos familiares
especificos. Lopez-Pereyra y Armenta Hurtarte (2023)
colocan las experiencias de familias diversas dentro
del debate sobre inclusion educativa. Desde esta
perspectiva, la institucion debe revisar si sus practicas
reconocen efectivamente la pluralidad o si contindan
transmitiendo un modelo familiar unico como referencia
implicita de normalidad.

La revision alcanza también los materiales educativos.
Libros, ilustraciones, ejemplos, historias y actividades
pueden contribuir a normalizar la diversidad cuando
representan distintas configuraciones familiares como
parte ordinaria de la sociedad. Por el contrario, la
ausencia sistematica de determinados modelos puede
transmitir al estudiante la idea de que su familia es
excepcional o menos legitima. La representacion
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constituye, por tanto, una dimension educativa de la
inclusion.

Caminero-Medina et al. (2025) estudian la diversidad
familiar desde la perspectiva de docentes de educacion
infantil y primaria, un enfoque especialmente relevante
porque las concepciones del profesorado influyen
sobre las précticas cotidianas. La formaciéon docente
necesita incorporar conocimientos sobre diversidad
familiar y herramientas para revisar prejuicios. La buena
disposicion personal es importante, pero no siempre
suficiente para identificar estereotipos profundamente
naturalizados.

Uno de los prejuicios mas persistentes consiste en
asociar determinadas configuraciones familiares
con bajo rendimiento, indisciplina o falta de
acompanamiento. Moreira Choez et al. (2022) estudian
los tipos de familia en relacién con el rendimiento
académico; mientras que Cervini et al. (2014) examinan
estructura familiar y desempefio en distintos paises
latinoamericanos. Estos analisis justifican estudiar
las relaciones entre estructura y educacion, pero no
autorizan a predecir individualmente la trayectoria de
un estudiante Unicamente a partir de su tipo de familia.

Las asociaciones estadisticas observadas en
determinadas poblaciones no deben convertirse
en etiquetas aplicadas a personas concretas. Entre
estructura familiar y rendimiento pueden intervenir
recursos economicos, estabilidad, nivel educativo de
los adultos, tiempo disponible, participacion parental y
multiples variables. Por ello, una escuela que presupone
que un estudiante tendra dificultades porque procede
de una familia monoparental, reconstituida o extensa
confunde una categoria descriptiva con una explicacion
causal.

Ono y Sanders (2010) analizaron diferentes tipos
familiares y el tiempo de aprendizaje fuera de la
escuela en niflos pequenos. Este enfoque resulta util
porque muestra que las configuraciones familiares



pueden relacionarse con la organizacion del tiempo
y de las oportunidades educativas, pero nuevamente
exige interpretar las diferencias dentro de contextos
especificos. La cuestion educativa relevante no es
determinar qué familia se aproxima mas a un modelo
ideal, sino identificar qué apoyos necesita cada
estudiante para disponer de oportunidades suficientes
de aprendizaje.

Las redes familiares de apoyo pueden modificar
significativamente estas condiciones. Una familia con
recursos econoémicos limitados puede contar con
abuelos, tios, hermanos adultos u otras personas que
colaboran con cuidados, transporte, acompanamiento
y supervision. Estas redes constituyen recursos que
una clasificacion basada exclusivamente en el hogar
inmediato puede invisibilizar. La escuela necesita
preguntar quiénes participan realmente en la vida del
estudiante antes de asumir que el apoyo se limita a
quienes figuran como progenitores.

La red puede ser especialmente importante en familias
monoparentales, migrantes o con adultos sometidos
a extensas jornadas laborales. Un abuelo que recoge
diariamente al nifo, una tia que supervisa tareas
0 un hermano adulto que mantiene comunicacion
con la escuela pueden constituir figuras relevantes.
Reconocerlos, dentro de los limites correspondientes,
permite construir una relacion mas realista entre escuela
y familia.

Las dinamicas familiares también influyen sobre
los enfoques de aprendizaje. Montes de Oca Baez
et al. (2022), al estudiar contextos familiares y su
impacto sobre enfoques de aprendizaje en alumnado
universitario, muestran que la influencia familiar puede
prolongarse mas alla de la educacion obligatoria.
Las experiencias construidas en el hogar pueden
relacionarse con formas de afrontar responsabilidades,
organizar el estudio y atribuir significado a la educacion.
Esto confirma que la familia no deja de ser relevante a
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medida que aumenta la autonomia, aunque sus formas
de influencia cambien.

Lessky (2025) profundiza en esta continuidad al analizar
estudiantes que constituyen la primera generacion de
sus familias en acceder a la educacion superior. Las
dinamicas familiares pueden convertirse en motores
para romper ciclos intergeneracionales de logro
educativo. Este enfoque resulta especialmente valioso
porque cuestiona las interpretaciones deficitarias de
familias con menor tradicion académica. La ausencia de
experiencia universitaria previa no equivale a ausencia
de aspiraciones ni de apoyo.

Una familia puede carecer de conocimientos especificos
sobre procedimientos educativos y, al mismo tiempo,
sostener altas expectativas respecto al futuro de sus
hijos. En estos casos, la escuela desempefa una
funciéon importante como mediadora de informacion y
oportunidades. Explicar itinerarios educativos, requisitos
y alternativas permite que el acompafiamiento familiar
se apoye en informacion que previamente no estaba
disponible. La corresponsabilidad también consiste en
democratizar el acceso al conocimiento sobre el propio
sistema educativo.

Las necesidades diferenciadas de acompafiamiento
surgen precisamente de esta diversidad. No todas las
familias necesitan el mismo tipo de orientacion. Una
familia recién incorporada al sistema puede requerir
informacion béasica sobre procedimientos; otra puede
necesitar flexibilidad en los canales de comunicacion;
una familia que atraviesa una transicion puede requerir
seguimiento temporal; otra puede disponer de suficiente
autonomia 'y necesitar Unicamente informacion
periddica. Tratar de manera equitativa no significa
ofrecer exactamente lo mismo a todos, sino responder
de manera pertinente a necesidades diferentes.

Estas necesidades tampoco permanecen estables.
Una familia que durante varios afos mantiene una
participacion regular puede atravesar una crisis



que reduzca temporalmente su capacidad de
acompanamiento. Otra que inicialmente se encontraba
distante puede fortalecer progresivamente su relacion
con la escuela. Las instituciones necesitan evitar
etiqguetas permanentes como “familia colaboradora”
o “familia desinteresada”, porque las circunstancias y
posibilidades cambian.

La funcionalidad familiar debe analizarse igualmente
como un proceso dinamico. Parian Sumari et al.
(2026) muestran, desde su revision sobre estudiantes
de secundaria, la relevancia de esta dimension para
comprender el desarrollo educativo. Las familias pueden
reorganizarse frente a crisis, modificar formas de
comunicacion y construir nuevas estrategias de apoyo.
La escuela puede contribuir positivamente cuando
reconoce estas posibilidades en lugar de interpretar las
dificultades familiares como caracteristicas inmutables.

Marah et al. (2025) amplian esta mirada al analizar
los efectos variados de las dinamicas familiares sobre
el éxito académico. El téermino “variados” resulta
particularmente significativo porque evita una lectura
uniforme. Una misma caracteristica familiar puede
adquirir consecuencias distintas segun los recursos
disponibles, la personalidad del estudiante, el momento
evolutivo y las experiencias escolares. La diversidad
familiar requiere, por tanto, una interpretacion contextual.

La experiencia escolar puede, a su vez, modificar
las dinamicas familiares. Cuando un estudiante
comienza a presentar dificultades, las familias pueden
reorganizar horarios, aumentar supervision o buscar
apoyos. También pueden aparecer tensiones si las
respuestas se concentran exclusivamente en castigos
0 acusaciones. La relacion entre familia y escuela es
bidireccional: las dinamicas del hogar influyen sobre la
experiencia educativa, pero las experiencias escolares
también entran en el hogar y modifican relaciones.

Las calificaciones constituyen un ejemplo evidente. Una
baja calificacion puede provocar apoyo y busqueda
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de soluciones en algunas familias, mientras en otras
puede generar conflicto o presion. La escuela necesita
considerar estas diferencias al comunicar resultados.
Informar no consiste Unicamente en transmitir una
cifra, sino en proporcionar elementos que permitan
comprender qué ocurrid y qué acciones pueden
desarrollarse.

Lo mismo sucede con los problemas de comportamiento.
Una institucion que atribuye rapidamente una conducta
a la configuracion familiar puede fortalecer estereotipos
y deteriorar la relacion con los cuidadores. Expresiones
que relacionan indisciplina con ausencia paterna,
separacion de progenitores o crianza por abuelos deben
evitarse si no existe evidencia especifica que justifique
analizar esas circunstancias. ElI comportamiento
necesita ser comprendido a partir de hechos, contextos
y multiples factores.

Prevenir prejuicios exige también revisar el lenguaje
institucional. Formularios que solo permiten registrar
‘madre” y “padre”, comunicaciones dirigidas
automaticamente a “los padres” o actividades que
presuponen determinadas configuraciones pueden
excluir sin intencion explicita. Una institucion inclusiva
utiliza categorias suficientemente amplias para
reconocer responsables, cuidadores vy referentes
familiares, manteniendo las distinciones legales cuando
sean necesarias.

La relacién con las familias adoptivas o de acogida
requiere particular prudencia en el manejo de
informacion. Los antecedentes familiares del estudiante
no constituyen material de conversacion publica ni
deben utilizarse para explicar cualquier dificultad. La
confidencialidad protege tanto la privacidad como
el derecho del nifio o adolescente a construir su
identidad sin quedar permanentemente definido por
acontecimientos anteriores.

La misma precaucion debe aplicarse a familias que
atraviesan separaciones, migraciones 0 ausencias



parentales. La escuela puede necesitar determinada
informacion para acompafiar adecuadamente, pero
conocer una circunstancia no significa convertirla
en explicacion universal. Un descenso académico
ocurrido después de una separacion merece atencion,
pero deben explorarse también otros factores. La
sensibilidad no debe sustituir el analisis.

La diversidad familiar plantea, ademas, desafios para
la participacion. Munoz Rodriguez (2022) muestra
como distintas categorias sociales pueden interactuar
favoreciendo u obstaculizando la relacion entre familias y
escuela. Esto significa que las estrategias institucionales
de participacion necesitan ser flexibles. Una reuniéon
en un horario Unico puede excluir a quienes trabajan;
una plataforma digital puede dificultar la participacion
de quienes tienen menor acceso tecnoldgico; una
comunicacion excesivamente técnica puede alejar a
familias con menor familiaridad con el lenguaje escolar.

Sanchez Soto et al. (2024) vinculan la participacion
familiar con las brechas sociales y tecnoldgicas,
recordando que la posibilidad de involucrarse se
encuentra condicionada por recursos. La institucion
debe evitar interpretar desigualdad de acceso como
desigualdad de interés. Facilitar diferentes canales de
comunicacion y explicar claramente los procedimientos
constituye una forma concreta de inclusion.

La diversidad cultural también requiere competencias
interculturales. Vietze et al. (2026) relacionan las
perspectivas escolares sobre diversidad y el clima
de diversidad entre compaferos con pertenencia,
bienestar y contacto intercultural. Una escuela que
valora la diversidad no se limita a tolerar diferencias;
construye condiciones para que estas puedan
expresarse sin convertirse en jerarquias. Este principio
resulta aplicable tanto a la procedencia cultural como
a las configuraciones familiares.

El sentido de pertenencia puede verse afectado
cuando el estudiante percibe que su familia nunca
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aparece representada o es tratada como excepcion.
Los comentarios aparentemente menores pueden
adquirir gran importancia. Preguntar insistentemente
por un progenitor ausente, asumir que todos viven con
madre y padre o presentar un unico modelo familiar
como natural puede transmitir mensajes de exclusion.
La prevencion comienza con la conciencia sobre estas
practicas cotidianas.

La diversidad familiar debe incorporarse también en
la educacion para la convivencia. Los estudiantes
necesitan aprender que las familias pueden organizarse
de maneras diferentes sin que esa diversidad justifique
burlas, rechazo o discriminacion. La escuela posee una
funcion preventiva frente a estigmas relacionados con
separacion parental, adopcion, migracion, convivencia
con abuelos u otras circunstancias. Normalizar la
pluralidad reduce la posibilidad de que las diferencias
familiares se conviertan en recursos para la agresion
entre comparneros.

La formacion docente adquiere aqui un papel decisivo.
Caminero-Medina et al. (2025) muestran la pertinencia
de conocer como el profesorado percibe la diversidad
familiar. Las creencias docentes pueden influir en
expectativas, comunicacion y decisiones incluso
cuando no se expresan abiertamente. Un profesor que
presupone menor apoyo en determinados hogares
puede ofrecer oportunidades diferentes sin advertirlo.
La reflexion profesional debe permitir identificar estas
asociaciones y sustituirlas por evaluaciones basadas
en informacion concreta.

La prevencion de estereotipos resulta particularmente
importante porque las expectativas adultas pueden
afectar la experiencia del estudiante. Si una dificultad
es interpretada desde el inicio como consecuencia
inevitable de su familia, disminuye la busqueda de
explicaciones alternativas y apoyos pedagogicos. El
estudiante puede terminar siendo observado a través
de su situacion familiar en lugar de ser reconocido por
sus caracteristicas individuales.



Por ello, el conocimiento de la familia debe utilizarse para
comprender y apoyar, no para etiquetar. Saber que un
estudiante vive con sus abuelos puede ayudar a adaptar
la comunicacion; conocer que uno de sus progenitores
ha migrado puede facilitar una conversacion sensible;
saber que atraviesa una reconstitucion familiar puede
orientar el acompanamiento. Ninguna de estas
informaciones deberia transformarse automaticamente
en pronodstico académico o conductual.

Pribesh et al. (2020) permiten profundizar en esta
cautela al incorporar estabilidad, transiciones,
participacion parental y resultados educativos dentro
de un mismo andlisis. La experiencia familiar no
depende exclusivamente de una fotografia estructural
tomada en un momento determinado. Los cambios,
su frecuencia y la manera en que son acompanados
también importan. Esta perspectiva resulta mas
adecuada para comprender trayectorias educativas
que las clasificaciones estaticas.

La estabilidad, sin embargo, tampoco debe idealizarse.
Mantener una estructura familiar formalmente estable no
garantiza relaciones favorables, mientras una transicion
puede conducir posteriormente a condiciones mas
protectoras. Una separacion que pone fin a un entorno
de conflicto intenso puede producir inicialmente ajustes
dificiles y, a largo plazo, mejorar el bienestar. La escuela
debe evitar emitir juicios sobre decisiones familiares
que no le corresponde valorar.

La distribucion de responsabilidades entre escuela y
familia necesita adaptarse a esta diversidad sin perder
claridad. La escuela conserva la responsabilidad de
ensefar, evaluar de manera justa, proteger al estudiante
y comunicar necesidades. La familia mantiene
responsabilidades de cuidado, acompafiamiento y
participacion segun sus posibilidades. Lo que cambia
es la forma concreta en que estas responsabilidades
pueden ejercerse dentro de configuraciones diferentes.

En una familia extensa, por ejemplo, la comunicacion
puede involucrar a varios cuidadores; en una familia
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transnacional, determinadas decisiones pueden
requerir coordinacion a distancia; en un hogar
monoparental, los horarios escolares pueden necesitar
considerar la disponibilidad de un unico adulto
responsable; y en una familia de acogida pueden existir
procedimientos institucionales especificos. La equidad
requiere reconocer estas diferencias sin disminuir las
expectativas educativas respecto al estudiante.

La experiencia educativa depende también de como
el propio estudiante interpreta su familia. Los adultos
pueden clasificar una configuracion como vulnerable
mientras el nifo la experimenta como estable y
protectora. También puede ocurrir lo contrario: una
estructura considerada socialmente convencional
puede contener tensiones que afectan profundamente
su bienestar. Escuchar al estudiante constituye, por
ello, una fuente imprescindible de informacion.

Esta escucha debe realizarse con prudencia y sin
convertir al nino o adolescente en informante sobre la
vida privada de los adultos. La finalidad es comprender
cOmo experimenta las circunstancias que repercuten en
su educacion, no investigar innecesariamente aspectos
familiares. La escuela necesita mantener limites éticos
claros entre acompafiamiento educativo e intromision.

Las redes familiares de apoyo ofrecen una oportunidad
para ampliar esta mirada. En lugar de preguntar
unicamente quiénes son los progenitores, puede resultar
mas Util conocer quién ayuda al estudiante cuando
tiene un problema, quién supervisa determinadas
responsabilidades o con qué adultos mantiene vinculos
significativos. Esta informaciéon permite reconocer
recursos que de otro modo permanecerian invisibles.

Lessky (2025) muestra, en otro nivel educativo, como
las dinamicas familiares pueden actuar como motores
para modificar trayectorias intergeneracionales. Este
enfoque recuerda que las familias no son unicamente
fuentes potenciales de riesgo. También producen
aspiraciones, resistencia, estrategias y proyectos



educativos capaces de ampliar oportunidades. Una
perspectiva centrada exclusivamente en déficits
familiares perderia precisamente estos recursos.

Esta consideracion resulta especialmente importante
con familias social o econébmicamente desfavorecidas.
La carencia de determinados recursos no implica
carencia de capacidades educativas. Una familia
puede no poder pagar tutorias y, sin embargo, mantener
un fuerte compromiso con la asistencia, el esfuerzo
y la continuidad escolar. Otra puede desconocer
procedimientos académicos, pero movilizar sus redes
para apoyar al estudiante. Reconocer estos recursos
favorece relaciones menos paternalistas entre escuela
y familia.

Montes de Oca Béaez et al. (2022) muestran que los
contextos familiares pueden mantener relacion con
los enfoques de aprendizaje incluso en estudiantes
universitarios. La influencia familiar, por tanto, no
desaparece al finalizar la infancia. Las expectativas,
experiencias y valores construidos en el hogar pueden
acompanar decisiones educativas posteriores, aunque
progresivamente se combinen con mayor autonomia
individual.

La diversidad familiar debe entenderse, dentro de las
trayectorias y no como una clasificacion administrativa.
Las familias cambian, reorganizan responsabilidades,
enfrentan crisis y construyen nuevos apoyos. Un
estudiante puede pasar por distintas configuraciones
a lo largo de su escolaridad. La institucion necesita
disponer de suficiente flexibilidad para acompafar
estos cambios sin convertir cada transicion en una
sefial automatica de riesgo.

La relacion entre familia y rendimiento académico
confirma la necesidad de esta mirada amplia. Martinez
Chairez et al. (2020) situan el contexto familiar como
una dimension vinculada con el rendimiento; mientras
que Marah et al. (2025) enfatizan los efectos diversos
de las dinamicas familiares sobre el éxito académico.
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Consideradas conjuntamente, estas perspectivas
permiten comprender que el hogar importa, pero
importa a través de multiples procesos que no pueden
reducirse a su composicion formal.

Por ello, la evaluacion educativa de una dificultad debe
distinguir entre configuracion, dinamica y condiciones
familiares. La configuracion responde a quiénes integran
el sistema familiar; la dinamica se relaciona con cémo
interactuan vy distribuyen funciones; las condiciones
comprenden recursos y circunstancias sociales que
influyen sobre sus posibilidades. Confundir estos
niveles conduce a explicaciones simplificadas.

Una familia monoparental puede presentar una dinamica
altamente protectora dentro de condiciones econémicas
dificiles. Una familia extensa puede disponer de
amplias redes de cuidado, pero experimentar conflictos
sobre responsabilidades. Una familia migrante puede
mantener vinculos afectivos sélidos y, al mismo tiempo,
enfrentar barreras de participacion escolar. Cada
combinacion genera necesidades distintas y exige
respuestas diferentes.

Esta diferenciacion permite también comprender por
qué no existe un modelo universal de acompanamiento.
La escuela debe construir mecanismos suficientemente
flexibles para comunicarse con distintas personas
responsables, adaptar canales 'y reconocer
circunstancias particulares. La flexibilidad no significa
eliminar normas, sino evitar que los procedimientos
institucionales hayan sido diseflados Unicamente para
un tipo de familia.

La inclusion requiere asimismo preservar expectativas
académicas altas y realistas para todos. Reconocer
una situacion familiar compleja no significa disminuir
automaticamente las expectativas sobre el estudiante.
El apoyo diferenciado debe ampliar sus oportunidades
para alcanzar objetivos, no anticipar que seréa incapaz
de hacerlo. La compasion mal entendida puede
transformarse también en una forma de desigualdad



cuando conduce a esperar menos de determinados
nifios y adolescentes.

Ono y Sanders (2010) permiten observar que distintos
tipos familiares pueden relacionarse con la organizacion
del aprendizaje fuera de la escuela. Esta evidencia
refuerza la necesidad de garantizar que las tareas y
expectativas escolares no dependan excesivamente
de recursos familiares desigualmente distribuidos.
Si una actividad solo puede realizarse con intensa
intervencion adulta, determinadas diferencias familiares
pueden convertirse artificialmente en diferencias de
rendimiento.

La escuela inclusiva debe procurar que el aprendizaje
fundamental pueda producirse dentro de condiciones
pedagodgicas garantizadas por la propia institucion. La
familia puede complementar, estimular y acompafar,
pero no deberia convertirse en requisito indispensable
para compensar aquello que la escuela no ha logrado
ensefar. Esta distincion protege especialmente a
estudiantes cuyas familias, por razones laborales,
educativas, econdmicas o personales, disponen de
menor capacidad para proporcionar apoyo académico
directo.

La relacion con las familias debe partir, por tanto, del
reconocimiento y no de la sospecha. Preguntar como
se organiza el hogar, quién acompafa al estudiante y
qué dificultades enfrenta resulta diferente de buscar
inmediatamente deficiencias. El primer enfoque permite
construir cooperacion; el segundo puede generar
distancia y resistencia. Lopez-Pereyra y Armenta
Hurtarte (2023) situan la inclusion de familias diversas
como una cuestion central dentro de los espacios
educativos, lo que exige revisar tanto practicas
explicitas como supuestos cotidianos.

La diversidad familiar representa también una
oportunidad educativa. Convivir con compafieros
procedentes de configuraciones diferentes puede
ayudar a comprender que las relaciones humanas
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no responden a un unico patron. Esta experiencia
puede favorecer respeto, empatia y capacidad para
desenvolverse en sociedades plurales. Para que esto
ocurra, la escuela debe evitar presentar la diversidad
exclusivamente mediante problemas o situaciones
excepcionales.

Las actividades curriculares pueden incorporar
representaciones diversas de manera natural. Literatura,
ciencias sociales, educacion ciudadanay otros espacios
ofrecen oportunidades para mostrar distintas formas de
organizacion familiar sin convertirlas necesariamente
en temas polémicos o extraordinarios. La normalizacion
pedagogica contribuye a prevenir prejuicios antes de
gue se expresen como discriminacion.

La diversidad cultural y familiar también puede
enriguecer el conocimiento escolar. Las familias poseen
historias, practicas, lenguas, experiencias migratorias,
profesiones y saberes que pueden incorporarse a
determinados proyectos educativos. Su participacion
no deberia limitarse a recibir informacion sobre
calificaciones. Cuando las condiciones lo permiten,
pueden convertirse en fuentes de conocimiento vy
conexion entre escuela y comunidad.

Sin embargo, esta apertura debe ser voluntaria vy
respetuosa. Ninguna familia deberia sentirse obligada
a exponer publicamente aspectos privados para
representar una categoria de diversidad. La inclusion
no consiste en sefialar quién es diferente, sino en
construir un espacio donde las diferencias puedan
existir sin producir jerarquias ni exclusion.

La relacion entre diversidad familiar y experiencia
educativa exige, finalmente, desplazar el centro del
analisis desde el tipo de familia hacia las condiciones
que rodean al estudiante. Funcionalidad, comunicacion,
apoyo, estabilidad, redes, recursos, expectativas vy
calidad de las relaciones proporcionan informacion mas
util para la intervencion que una etiqueta estructural
aislada. Parian Sumari et al. (2026) permiten reforzar



la importancia de esta mirada hacia el funcionamiento
familiar; mientras que Pribesh et al. (2020) muestran
la necesidad de incorporar estabilidad, transiciones y
participacion parental.

Una escuela verdaderamente inclusiva no pregunta cuél
es la familia correcta, sino como puede relacionarse
adecuadamente con la familia real de cada estudiante.
Esto supone reconocer a quienes ejercen efectivamente
responsabilidades de cuidado, adaptar los mecanismos
de comunicacion, comprender barreras sociales vy
tecnologicas, respetar diferencias culturales y evitar
conclusiones basadas exclusivamente en la estructura
del hogar. Caminero-Medina et al. (2025) muestran la
importancia de considerar las perspectivas docentes
sobre diversidad familiar, precisamente porque la
transformacion institucional depende también de las
concepciones de quienes desarrollan cotidianamente
la practica educativa.

La prevencidon de prejuicios constituye una
responsabilidad transversal. Ningun estudiante deberia
ser considerado menos capaz, menos acompanado
0 mas problematico por vivir con un solo progenitor,
con abuelos, en una familia reconstituida, adoptiva, de
acogida, migrante o transnacional. Tampoco deberia
asumir la responsabilidad de explicar o defender su
configuracion familiar ante comparneros o docentes.
La institucion tiene la obligacion de garantizar que
la diversidad no se convierta en un mecanismo de
diferenciacion negativa.

Esto requiere actuar tanto sobre practicas institucionales
como sobre relaciones entre estudiantes. Comentarios
despectivos relacionados con la familia deben ser
abordados como parte de la convivencia y de la
educacion para el respeto. La diversidad familiar
puede convertirse en motivo de bullying o exclusion
cuando determinados modelos son presentados como
superiores a otros. Prevenir estas situaciones exige
normalizar la pluralidad y establecer limites claros
frente a la discriminacion.
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La escuela debe prestar especial atencion a los
momentos de transicion familiar sin patologizarlos.
Separaciones, migraciones, reunificaciones,
fallecimientos, cambios de cuidadores o formacion
de nuevos hogares pueden requerir acompanamiento
temporal. Larespuesta debe basarse enlas necesidades
observadas y expresadas, no en la presuncion de que
todo cambio provocara necesariamente problemas.
Algunas transiciones pueden ser dificiles; otras pueden
mejorar las condiciones de vida del estudiante.

La experiencia educativa emerge, de este modo, de
una relacion compleja entre caracteristicas familiares
y condiciones escolares. La familia influye sobre el
estudiante, pero la escuela influye también sobre
la manera en que este vive su realidad familiar. Una
institucion que reconoce, representa y respeta su familia
puede fortalecer pertenencia y seguridad; una que la
invisibiliza o estigmatiza puede convertir una diferencia
estructural en una experiencia de exclusion.

Vietze et al. (2026) relacionan el clima de diversidad
con dimensiones como pertenencia escolar y bienestar.
Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para
comprender que la inclusion no se limita a permitir la
presencia de personas diferentes. Requiere construir
un clima donde las diferencias sean reconocidas
sin convertirse en fuentes de desventaja social. La
diversidad familiar debe integrarse dentro de este
compromiso institucional mas amplio.

La experiencia educativa tampoco puede separarse
de las redes familiares. En muchos casos, quienes
sostienen la trayectoria del estudiante forman una red
que excede los limites del hogar. Reconocerla permite
identificar factores protectores y distribuir mejor la
comunicacion. Una escuela que conoce quiénes son los
adultos significativos dispone de mayores posibilidades
para coordinar apoyos cuando aparece una dificultad.

Esta mirada resulta particularmente Util ante situaciones
de ausencia parental. La ausencia de un progenitor no



debe analizarse solamente como pérdida; es necesario
conocer qué redes han asumido funciones y coémo
experimenta el estudiante esa organizacion. En algunos
casos existiran necesidades importantes; en otros, la
red familiar habra construido mecanismos estables de
cuidado. El analisis individual evita convertir la ausencia
en un indicador automatico de vulnerabilidad.

Las necesidades diferenciadas de acompafiamiento
deben entenderse desde esta combinacion de factores.
Una familia puede necesitar orientacion académica, otra
apoyo para comprender procedimientos, otra flexibilidad
comunicativa y otra simplemente reconocimiento de
sus formas de organizacion. La equidad educativa
consiste en ofrecer apoyos pertinentes sin jerarquizar
las configuraciones familiares.

En sintesis, la diversidad familiar constituye una
realidad estructural de las comunidades educativas
contemporaneas y no una excepcion que deba
gestionarse de manera marginal. Familias nucleares,
monoparentales, reconstituidas, extensas, adoptivas,
de acogida, migrantes y transnacionales, asi como
hogares sostenidos por abuelos u otros familiares,
forman parte de los contextos cotidianos desde
los cuales niflos y adolescentes llegan a la escuela.
Comprender esta diversidad requiere analizar no
solamente quién integra cada familia, sino cémo se
desarrollan sus vinculos, responsabilidades, formas de
comunicacion, redes de apoyo y condiciones de vida.

La principal consecuencia pedagodgica consiste
en sustituir las explicaciones basadas en modelos
familiares ideales por una evaluacion contextual de las
necesidades y fortalezas del estudiante. La estructura
familiar puede aportar informacion relevante, pero
nunca deberia convertirse por si sola en un prondstico
académico, conductual o emocional. Cervinietal. (2014)
muestran la pertinencia de estudiar las relaciones entre
estructura familiar y rendimiento; mientras que Parian
Sumari et al. (2026) permiten ampliar el analisis hacia
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la funcionalidad. Esta combinacion ayuda a evitar
interpretaciones reduccionistas.

La escuela necesita, por tanto, relacionarse con la
diversidad familiar desde tres principios fundamentales:
reconocimiento, equidad y ausencia de prejuicios.
Reconocer significa aceptar como interlocutores
legitimos a quienes realmente  desempefan
responsabilidades familiares; actuar con equidad
supone adaptar los apoyos a necesidades diferentes;
y prevenir prejuicios exige impedir que la configuracion
del hogar se transforme en una etiqueta sobre las
capacidades del estudiante. Cuando estos principios
orientan la practica, la diversidad deja de concebirse
como problema y pasa a formar parte de la realidad
sobre la que debe construirse la educacion inclusiva.

En dltima instancia, lo decisivo para la experiencia
educativa no es cuanto se aproxima una familia a un
modelo convencional, sino la red de relaciones, apoyos
y oportunidades que puede construirse alrededor
del estudiante. Esa red puede estar formada por
madre y padre, por uno de ellos, por nuevas parejas,
abuelos, familiares extensos, cuidadores u otras figuras
significativas. La responsabilidad de la escuela consiste
en comprender esa realidad sin juzgarla, identificar
sus fortalezas y necesidades y establecer una relacion
capaz de favorecer la continuidad educativa. Solo desde
esta perspectiva es posible garantizar que la diversidad
familiar no se convierta en fuente de desigualdad,
estigma o exclusion, sino en una dimension reconocida
y respetada de la experiencia educativa de cada nifio
y adolescente.

2.2. Acompaiiamiento familiar ante las dificultades de
aprendizaje y rendimiento escolar

El aprendizaje escolar no se limita al tiempo que nifios
y adolescentes permanecen en el aula, sino que se
prolonga en las rutinas, relaciones y experiencias que
encuentran en el hogar. La familia desempefia una
funcion relevante al proporcionar condiciones que



favorecen la continuidad del aprendizaje, organizar
tiempos, mostrar interés por la experiencia escolar y
acompanar las dificultades que aparecen durante
la trayectoria educativa. Este acompanamiento no
significa sustituir al docente ni asumir directamente
la ensefanza de los contenidos curriculares, sino
construir un entorno en el que estudiar tenga valor,
existan expectativas razonables y el estudiante pueda
solicitar ayuda cuando la necesite. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2024a) advierte que el rendimiento escolar se
encuentra relacionado con mdultiples factores y que su
comprension exige considerar tanto las condiciones del
estudiante como aquellas presentes en sus diferentes
entornos.

El acompafnamiento familiar adquiere formas diferentes
segun la edad, las caracteristicas del estudiante y las
posibilidades del hogar. Durante los primeros afios
puede requerir mayor supervision de tareas, preparacion
de materiales y organizacion de rutinas; mientras que
progresivamente debe favorecerse una participacion
mas autonoma. En la adolescencia, acompafnar no
deberia equivaler a controlar permanentemente, sino
a mantener interés, conocer la evolucion académica,
facilitar condiciones para estudiar y estar disponible
ante las dificultades. Gu et al. (2024) muestran la
relevancia de la participacion parental como mecanismo
relacionado con la asociacion entre factores familiares
y logro académico, lo que permite comprender que
la influencia del hogar se produce también mediante
practicas concretas de involucramiento.

La organizacion cotidiana constituye una de las
expresiones mas importantes de ese acompafiamiento.
Los habitos de estudio no aparecen espontaneamente
ni se consolidan exclusivamente mediante indicaciones
escolares. Requieren cierta regularidad, planificacion
y condiciones que permitan al estudiante incorporar
progresivamente el trabajo académico a su vida diaria.
Establecer momentos relativamente definidos para
estudiar, disponer los materiales necesarios, reducir
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interrupciones evitables y anticipar evaluaciones puede
contribuir a que el aprendizaje deje de depender
exclusivamente de esfuerzos improvisados antes de
una prueba.

Sin embargo, hablar de héabitos de estudio exige
reconocer la diversidad de condiciones familiares.
No todos los estudiantes disponen de una habitacion
propia, conexion estable a internet, computadora
personal o un adulto con tiempo suficiente para
acompanarlos. Sanchez Barreno et al. (2024) destacan
la relacion existente entre entorno familiar y rendimiento
académico durante la adolescencia, por lo que las
expectativas escolares respecto al trabajo en casa
deben considerar las condiciones reales desde
las cuales cada estudiante intenta responder a sus
obligaciones. Una rutina académica efectiva debe ser
viable dentro de la realidad familiar y no construirse a
partir de un modelo doméstico idealizado.

La organizacion del tiempo representa un aprendizaje
particularmente importante. Nifos y adolescentes
necesitan aprender a distribuir responsabilidades
escolares, descanso, actividades recreativas, vida
familiar y otras obligaciones. La familia puede contribuir
ayudando inicialmente a establecer prioridades vy
anticipar periodos de mayor demanda, pero el objetivo
deberia ser que el estudiante adquiera progresivamente
capacidad para administrar su propio tiempo. La
supervision que nunca disminuye puede generar
dependencia, mientras la autonomia concedida sin
preparacion puede producir desorganizacion.

La realizacion de tareas escolares constituye uno de los
ambitos donde esta diferencia resulta especialmente
visible. Acompanfar una tarea significa comprobar
que el estudiante comprende lo solicitado, facilitar
condiciones para realizarla, orientarlo cuando se
bloquea y estimular la busqueda de soluciones. No
significa elaborar el producto por él. Cuando los adultos
resuelven ejercicios, redactan trabajos o realizan



proyectos para garantizar una buena calificacion,
el resultado puede mejorar aparentemente, pero la
oportunidad de aprendizaje disminuye.

Hempenstall (2005), desde una experiencia especifica
de apoyo parental a la ensefianza de la lectura en el
hogar, muestra que las familias pueden participar
activamente cuando reciben orientaciones concretas.
Este principio es importante porque la colaboracion
familiar resulta mas efectiva cuando la escuela explica
qué tipo de ayuda se espera. Pedir a las familias que
“‘apoyen mas” ofrece poca orientacion; proporcionar
estrategias sencillas y delimitadas permite convertir
esa expectativa general en practicas realizables.

El acompafiamiento tampoco debe transformar el
hogar en una prolongacion permanente del aula. El
estudiante necesita descanso, juego, interaccion
familiar y actividades no académicas. Cuando todo
el tiempo disponible se organiza alrededor de tareas,
cursos adicionales y preparacion de evaluaciones,
el aprendizaje puede asociarse progresivamente
con presion y agotamiento. ElI equilibrio entre
responsabilidad académica y bienestar constituye una
condicion importante para sostener la motivacion a
largo plazo.

La motivacion ocupa un lugar central en este
proceso. Aprender requiere esfuerzo y persistencia,
especialmente cuando los contenidos presentan
dificultad. Las familias pueden contribuir reconociendo
avances, interesandose por lo aprendido y evitando
reducir toda conversacion escolar a las calificaciones.
Sila pregunta cotidiana se limita a “s,qué nota sacaste?”,
el estudiante puede recibir el mensaje de que el
resultado importa mas que el proceso. Cuando también
se pregunta qué aprendio, qué le resultd dificil o qué
necesita mejorar, la experiencia académica adquiere
un significado mas amplio.

Las expectativas familiares pueden ejercer una
influencia positiva cuando transmiten confianza en las
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posibilidades del estudiante y se acompafnan de apoyos
realistas. Zhao y Zhao (2022) analizan la relaciéon entre
ambiente familiar, logro académico y expectativas
educativas, mostrando que las expectativas forman
parte de los mecanismos mediante los cuales el contexto
familiar puede vincularse con el desempefio. Esperar
que un hijo progrese, cumpla responsabilidades vy
aproveche oportunidades educativas puede fortalecer
la orientacion hacia el aprendizaje, siempre que esas
expectativas sean compatibles con sus caracteristicas
y posibilidades.

Las expectativas se vuelven problematicas cuando
se ftransforman en exigencias rigidas. Esperar
exclusivamente calificaciones maximas, comparar
constantemente con hermanos 0 companeros o
condicionar el reconocimiento familiar al rendimiento
puede convertir el desempefio académico en una fuente
persistente de tension. Deng et al. (2022) relacionan
el estrés familiar y académico con el desempeno
y con indicadores de depresion en estudiantes, lo
que advierte sobre la necesidad de diferenciar entre
estimular el esfuerzo y someter al estudiante a una
presion que comprometa su bienestar.

La autonomia constituye el contrapunto necesario del
acompafamiento. La finalidad educativa no es producir
estudiantes que unicamente trabajan cuando un adulto
los vigila, sino personas capaces de organizarse,
reconocer dificultades, pedir ayuda y responsabilizarse
progresivamente de sus decisiones. La familia puede
favorecer esta autonomia permitiendo que el estudiante
participe en la planificacion de horarios, establezca
metasy evalle sus propios avances. Elacompafiamiento
debe modificarse a medida que aumenta la capacidad
de autorregulacion.

Esta progresion no es necesariamente lineal. Un
estudiante que habitualmente trabaja con autonomia
puede requerir mayor acompanamiento durante una
etapa de dificultad, mientras otro puede necesitar que la



familia reduzca gradualmente una supervision excesiva.
La respuesta debe ajustarse a las necesidades reales.
La autonomia no consiste en dejar solo al estudiante,
sino en proporcionarle la cantidad de apoyo necesaria
para que pueda avanzar hacia una mayor capacidad
de gestion personal.

Las dificultades de aprendizaje requieren una
consideracion diferente de los problemas ocasionales
de rendimiento. Garcia y Sierra (2010) abordan las
dificultades del aprendizaje y el fracaso escolar en
situaciones especiales, mostrando la complejidad de
fendmenos que no pueden explicarse exclusivamente
mediante voluntad, disciplina o esfuerzo. Cuando un
estudiante mantiene dificultades persistentes a pesar de
disponer de oportunidades y apoyo, resulta necesario
valorar con mayor profundidad qué esta ocurriendo y
qué tipo de intervencion puede necesitar.

Shapiro (2011) analiza el bajo rendimiento escolar
desde una perspectiva vinculada con el desarrollo
del sistema nervioso, recordando que determinadas
dificultades pueden encontrarse relacionadas con
procesos del desarrollo y requieren una valoracion
mas amplia. Esta consideracion es fundamental para
las familias porque evita interpretaciones moralizantes.
Un nino que presenta dificultades persistentes para
leer, escribir, calcular, concentrarse u organizar
determinadas tareas no necesariamente esta actuando
con pereza o desinterés.

La familia no debe asumir la responsabilidad de
diagnosticar dificultades de aprendizaje. Puede, sin
embargo, aportar informacion esencial sobre cuando
comenzaron, como se manifiestan en el hogar, qué
actividades resultan especialmente complejas y qué
estrategias parecen facilitar el trabajo. La escuela, por
su parte, puede observar el desempeno en diferentes
tareas y compararlo con las exigencias curriculares.
La combinacién de ambas perspectivas ayuda a
determinar cuando una dificultad requiere apoyo
pedagodgico especifico o valoracion especializada.
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El bajo rendimiento académico tampoco constituye
una categoria homogénea. Puede aparecer de manera
generalizada o limitarse a determinadas asignaturas;
puede ser persistente o reciente; puede coexistir con
interés y esfuerzo o acompafiarse de desmotivacion.
Rodriguez Rodriguez y Guzman Rosquete (2019)
analizan el rendimiento académico en relacion
con factores sociofamiliares de riesgo y variables
personales que pueden moderar su influencia. Esta
perspectiva confirma que los resultados escolares
deben interpretarse dentro de una combinacion de
factores y no mediante explicaciones unicas.

Una de las expresiones mas visibles del bajo rendimiento
son las bajas calificaciones. Aunque las notas cumplen
funciones de evaluacion y comunicacion, no deberian
convertirse en la unica medida del aprendizaje ni en
una definicion de las capacidades del estudiante.
Una calificacion baja informa que, en determinadas
condiciones y respecto a ciertos criterios, el desempefio
no alcanzo el nivel esperado. No explica por si misma
por qué ocurrio ni determina lo que el estudiante sera
capaz de lograr posteriormente.

La reaccion familiar ante una mala nota puede modificar
significativamente el significado que esta adquiere para
el estudiante. Si la primera respuesta consiste en gritos,
humillacion, amenazas 0 comparaciones, aumenta la
posibilidad de que intente ocultar futuras dificultades.
Si, por el contrario, la familia ignora sistematicamente
los resultados, puede transmitirse la idea de que el
proceso escolar carece de importancia. Entre ambos
extremos existe una respuesta educativa basada en
responsabilidad, didlogo y busqueda de soluciones.

Ante una baja calificacion, resulta mas Uil
comenzar preguntando qué ocurrié que determinar
inmediatamente quién tiene la culpa. Es necesario
conocer si el estudiante comprendia los contenidos,
estudio con suficiente anticipacion, asistié regularmente,
entendio las instrucciones y pudo realizar la evaluacion



en condiciones adecuadas. También debe analizarse si
la dificultad se limita a una prueba o forma parte de una
tendencia. La nota constituye el punto de partida de la
indagacion, no su conclusion.

Una mala calificacion aislada posee un significado
distinto de una sucesion de resultados bajos. Todo
estudiante puede obtener ocasionalmente un resultado
inferior al esperado por una preparacion insuficiente,
una evaluacion especialmente compleja, nerviosismo,
enfermedad u otras circunstancias. La respuesta
familiar debe guardar proporciéon con el problema.
Convertir cada resultado desfavorable en una crisis
puede generar una relacion ansiosa con la evaluacion
y disminuir la capacidad del estudiante para aprender
de los errores.

La disminuciéon repentina de las notas requiere, en
cambio, especial atencion. Cuando un estudiante
que mantenia un desempefio relativamente estable
comienza a obtener resultados significativamente
inferiores, conviene preguntarse qué ha cambiado.
Pueden existir dificultades académicas acumuladas,
conflictos familiares, problemas con compafieros,
ausencias, desmotivacion, modificaciones en
habitos de estudio u otras situaciones. Palacios
Ibarra et al. (2025) analizan los conflictos familiares
y el rendimiento académico desde la perspectiva
docente, poniendo de relieve la necesidad de
considerar las condiciones familiares cuando se
producen dificultades escolares.

La relacion temporal, sin embargo, no debe convertirse
automaticamente en causalidad. Saber que existe un
conflicto familiar no autoriza a explicar mediante él
cualquier descenso académico. Del mismo modo,
conocer una dificultad escolar no significa que esta
sea la Unica causa de cambios observados en el
hogar. La investigacion de las causas necesita integrar
informacion procedente de diferentes contextos y evitar
conclusiones anticipadas.
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Cuando la disminucién de calificaciones afecta
simultdneamente a varias materias, el analisis debe
ampliarse. Puede existir un problema general de
organizacion, asistencia, motivacion o bienestar. Cuando
afecta principalmente a una asignatura, conviene
examinar conocimientos previos, metodologia, relacion
con el contenido, dificultades especificas y desempefio
en diferentes tipos de actividades. Esta diferenciacion
permite evitar respuestas generales frente a problemas
gue requieren intervenciones concretas.

Las materias reprobadas constituyen una sefal que
demanda intervencion, pero reprobar una asignatura
tampoco define la trayectoria completa del estudiante.
Es necesario determinar qué aprendizajes no se
consolidarony cuales son indispensables para continuar
avanzando. La familia puede colaborar ayudando a
organizar un plan de recuperacion, mientras la escuela
debe proporcionar orientaciones suficientemente claras
sobre contenidos, criterios y oportunidades de mejora.

Cuando son varias las materias reprobadas, aumenta
la necesidad de analizar patrones. La acumulacion
puede estar asociada con dificultades generales de
estudio, ausencias reiteradas, problemas emocionales,
situaciones familiares, pérdida de motivacion o rezago
previo. Gonzéalez-Escalante y Sandoval-Gamez (2025),
desde su analisis sistematico sobre influencia familiar
y rendimiento académico en bachillerato, refuerzan la
importancia de considerar el contexto familiar dentro de
una explicacion mas amplia del desempefio.

La repeticion de evaluaciones puede ofrecer una
segunda oportunidad cuando se integra en un
proceso real de aprendizaje. Repetir una prueba sin
modificar previamente las condiciones que condujeron
al resultado inicial puede producir simplemente una
nueva experiencia de fracaso. Antes de la recuperacion
deberian identificarse errores, aclararse contenidos,
ofrecerse oportunidades de practica y establecerse
qué necesita hacer de manera diferente el estudiante.



La familia puede acompafar este proceso evitando
presentar la nueva evaluacion como una amenaza. La
recuperacion deberia comprenderse como oportunidad
para demostrar aprendizajes que todavia no estaban
consolidados. Esto no elimina la responsabilidad del
estudiante; por el contrario, exige que analice qué falld
y adopte estrategias diferentes. La responsabilidad
educativa es mas efectiva cuando se orienta hacia
la reparacion y el progreso que cuando se concentra
exclusivamente en el castigo.

El incumplimiento de tareas requiere una lectura
igualmente cuidadosa. No entregar una actividad
puede deberse a olvido, desorganizacion o falta
de compromiso, pero también a incomprension,
acumulacion excesiva de trabajo, ausencia de
recursos, responsabilidades familiares o temor a
presentar un trabajo que el estudiante considera
insuficiente. Antes de establecer una respuesta,
conviene conocer si se trata de un hecho ocasional o
de un patron persistente.

Cuando lastareas incumplidas comienzan a acumularse,
la familia y la escuela deben evitar una dinamica en
la que cada nueva actividad pendiente aumente la
sensacion de imposibilidad. Puede ser necesario
priorizar, establecer un orden de recuperacion y definir
metas alcanzables. Intentar resolver de una vez semanas
de retraso puede generar frustracion y abandono. El
seguimiento debe permitir que el estudiante perciba
avances concretos.

Lastareas escolarestambién deben guardar relacion con
la autonomia esperable para la edad. Si su realizacion
depende sistematicamente de la ensefianza directa de
un adulto en el hogar, las diferencias familiares pueden
convertirse en desigualdades académicas. Hempenstall
(2005) muestra que la participacion parental puede
ser Util cuando existen orientaciones especificas, pero
esto no significa transferir a la familia la responsabilidad
pedagdgica principal que corresponde a la escuela.
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La pérdida de interés por aprender constituye una senal
especialmente importante porque puede preceder a
un deterioro mas visible del rendimiento. Un estudiante
puede continuar asistiendo y cumpliendo minimamente
mientras disminuye progresivamente su curiosidad,
participacion y esfuerzo. La desmotivacion no deberia
interpretarse simplemente como una caracteristica
personal. Puede ser resultado de experiencias reiteradas
de fracaso, contenidos percibidos como inaccesibles,
falta de reconocimiento o presion excesiva.

La familia puede detectar sefiales que no siempre
aparecen en el aula: rechazo a hablar de la escuela,
demora constante para comenzar tareas, irritabilidad
ante cualquier actividad académica, expresiones de
incapacidad o afirmaciones de que estudiar no tiene
sentido. Estas manifestaciones requieren dialogo.
Preguntar qué estéa resultando dificil puede proporcionar
mas informacion que insistir Unicamente en que debe
esforzarse.

La frustracion académica aparece cuando existe una
distancia persistente entre esfuerzo, expectativas
y resultados. Después de varios intentos fallidos,
algunos estudiantes comienzan a anticipar el fracaso
y disminuyen su participacion como forma de
protegerse emocionalmente. Pueden decir que no les
interesa una asignatura cuando, en realidad, temen
volver a equivocarse. Esta situacion exige reconstruir
experiencias de competencia mediante objetivos
progresivos y apoyo adecuado.

Los mensajes familiares desempefian aqui un papel
importante. Expresiones que convierten un resultado en
una identidad, como atribuir al estudiante incapacidad
permanente para determinadas materias, pueden
consolidar una percepcion negativa de si mismo.
Resulta preferible referirse a la dificultad concreta y a
las estrategias necesarias para mejorar. Una calificacion
baja describe un resultado; no debe transformarse en
una etiqueta personal.



La presion excesiva por obtener buenas calificaciones
puede resultar tan perjudicial como la indiferencia.
Deng et al. (2022) muestran que el estrés académico
y familiar se relaciona con el bienestar psicologico y
el rendimiento. Cuando el estudiante percibe que su
aceptacion familiar depende de mantener determinadas
notas, una evaluacion puede convertirse en una amenaza
gue excede ampliamente su funcién educativa.

La presion puede manifestarse mediante comparaciones
constantes. Utilizar el rendimiento de hermanos, primos
0 comparieros como criterio de valoracion suele ignorar
diferencias de capacidades, experiencias y ritmos. La
comparacion mas educativa es aquella que permite
observar el progreso del propio estudiante respecto a
su desempenfo anterior y a los objetivos que necesita
alcanzar.

Las expectativas familiares elevadas pueden ser
positivas cuando expresan confianza y se acompafan
de recursos, pero se vuelven problematicas cuando no
admiten error. El aprendizaje implica equivocarse, revisar
y volver a intentar. Si el error produce consecuencias
desproporcionadas en el hogar, el estudiante puede
desarrollar estrategias para evitarlo que incluyen
ocultar notas, mentir sobre tareas o evitar actividades
dificiles. Estas conductas deterioran precisamente la
comunicacion necesaria para mejorar el rendimiento.

Los castigos asociados al rendimiento requieren
especial reflexion. Retirar temporalmente un privilegio
Como consecuencia proporcional de un incumplimiento
deliberado puede formar parte de determinadas
practicas familiares, pero castigar automaticamente
cualquier baja calificacion confunde resultado con
conducta. Un estudiante puede haber estudiado y aun
asi obtener una nota insuficiente. Castigarlo por no
haber comprendido un contenido dificilmente resolvera
la causa académica.

Mas problematicos resultan los castigos humillantes,
amenazas, agresiones o privaciones desproporcionadas
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vinculadas con las notas. Estas respuestas pueden
generar miedo y deteriorar la confianza familiar. La
disciplina educativa deberia orientarse hacia conductas
modificables: organizacion, cumplimiento de acuerdos,
asistencia, preparacion y busqueda de ayuda. No tiene
sentido sancionar aquello que el estudiante todavia no
sabe hacer.

La reaccion familiar mas constructiva ante una mala
nota combina contencion emocional, analisis vy
responsabilidad. Primero debe permitirse comprender
lo ocurrido; después identificar qué depende del
estudiante y qué apoyos son necesarios; finalmente
establecer acciones concretas. Si no estudio, sera
necesario revisar organizacion y compromiso. Si
estudid pero no comprendio, el problema requiere
apoyo pedagogico. Si existen varias dificultades
simultaneas, probablemente sera necesario coordinar
con la escuela.

La comunicacion con los docentes adquiere especial
importancia cuando los resultados bajos se repiten.
La familia dispone de informacion sobre habitos
y circunstancias del hogar; el docente observa
desempeno, participacion y dificultades dentro del
aula. Ninguna de las dos perspectivas es suficiente por
si sola. La coordinacion permite contrastar informacion
y construir una explicacion mas completa.

La comunicacion deberia comenzar antes de que el
problema alcance una gravedad considerable. Esperar
hasta el final del periodo académico, cuando existen
varias asignaturas reprobadas y pocas posibilidades
de recuperacion, reduce el margen de intervencion.
El seguimiento periddico permite detectar tendencias
y realizar ajustes tempranos. La escuela debe facilitar
esta comunicacion y la familia responder dentro de sus
posibilidades.

Cuando se produce una reunién por bajo rendimiento,
Su proposito no deberia ser distribuir culpas. Preguntar
qué esta ocurriendo, desde cuando, en qué materias,



bajo qué condiciones y qué estrategias se han intentado
permite orientar la conversacion hacia soluciones. Las
reuniones centradas exclusivamente en enumerar
fallos pueden aumentar la defensividad y disminuir la
cooperacion.

La busqueda de las causas del bajo rendimiento
exige una aproximacion multicausal. Bernal-Poma et
al. (2026) analizan la influencia del entorno familiar
sobre el rendimiento de estudiantes de octavo grado,
mientras Rodriguez Rodriguez y Guzman Rosquete
(2019) incorporan factores sociofamiliares y variables
personales. Estas perspectivas permiten comprender
que el rendimiento emerge de interacciones y que la
familia constituye un ambito relevante, pero no una
explicacion exclusiva.

Los conflictos familiares pueden afectar la concentracion,
la disponibilidad emocional y la organizacion cotidiana.
Palacios Ibarra et al. (2025) destacan esta relacion
desde la perspectiva docente. No obstante, la escuela
debe evitar convertir cualquier conflicto doméstico en
explicacion automatica de una dificultad. El estudiante
puede  presentar simultaneamente  problemas
pedagogicos que requieren intervencion especifica.

Determinadas investigaciones han examinado también
contextos de desintegracion o disfuncion familiar en
relacion con el rendimiento. Gordillo Mera et al. (2025)
estudian esta relacion en educacion basica, mientras
Reyes Rodriguez et al. (2026) abordan disfuncion
familiar y rendimiento en estudiantes de una institucion
rural. Estos trabajos permiten considerar situaciones
familiares  potencialmente adversas, pero sus
categorias no deben utilizarse para etiquetar a todas
las familias que atraviesan separaciones, cambios 0
configuraciones distintas de la nuclear.

Una separacion parental, por ejemplo, no equivale
automaticamente a desintegracion funcional ni
determina fracaso académico. Lo relevante es analizar
las condiciones posteriores, la calidad de los vinculos,

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



| &
(=]

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

la conflictividad existente, los apoyos disponibles vy
la experiencia del estudiante. Esta distincion resulta
esencial para evitar que la busqueda de causas termine
reproduciendo prejuicios familiares.

Chalacan Mayon et al. (2026) estudian la influencia de los
padres en el bajo rendimiento academico de estudiantes
de quinto afo. La participacion parental constituye
una dimension relevante, pero la responsabilidad por
el rendimiento no puede transferirse integramente al
hogar. La escuela mantiene la obligacion de analizar
estrategias de ensefnanza, evaluacion, apoyos vy
condiciones del aula cuando un estudiante no progresa
adecuadamente.

La pregunta sobre las causas debe incluir, por tanto,
dimensiones familiares, personales y escolares.
¢ Existen habitos de estudio? ; Comprende el estudiante
los contenidos? ¢ Ha faltado a clases? s Dispone de los
recursos necesarios? ¢Hay dificultades persistentes
en una habilidad especifica? ;Ha cambiado algo en
el hogar? ;Existen problemas con compafieros? ;Las
evaluaciones muestran siempre el mismo patron? Esta
reconstruccion permite formular hipétesis mas precisas.

El contexto socioeconémico debe formar parte de esta
evaluacion. Oxfordy Lee (2011) muestran que los efectos
de los procesos familiares sobre el logro escolar pueden
estar moderados por el contexto socioeconémico. Las
familias no desarrollan sus préacticas educativas en
condiciones equivalentes. Tiempo, estabilidad laboral,
vivienda, recursos materiales y acceso a apoyos
pueden modificar significativamente sus posibilidades
de acompafamiento.

Por ello, una familia que no supervisa diariamente
las tareas no debe ser clasificada inmediatamente
como desinteresada. Puede existir una jornada
laboral extensa, varios hijos, responsabilidades de
cuidado o conocimientos académicos limitados. La
escuela necesita distinguir entre ausencia de interés
y limitaciones para ejercer determinadas formas de



acompanamiento. Esta diferenciacion permite buscar
alternativas mas realistas.

Los factores familiares protectores del aprendizaje
pueden encontrarse incluso en hogares con pocos
recursos materiales. La estabilidad de rutinas, el interés
por la escolaridad, la comunicacion, las expectativas
positivas y el reconocimiento del esfuerzo pueden
favorecer el compromiso académico. Sanchez Barreno
et al. (2024) permiten situar el entorno familiar como
una dimension relevante del rendimiento adolescente,
pero esa influencia debe comprenderse tanto desde
riesgos como desde recursos.

La disponibilidad emocional constituye uno de estos
recursos. Un estudiante que puede reconocer ante
su familia que no comprende algo sin temor a ser
ridiculizado tiene mayores posibilidades de pedir
ayuda tempranamente. La confianza permite que las
dificultades se hagan visibles antes de convertirse en
problemas acumulados. Por ello, una relacion familiar
protectora no es aquella donde nunca aparecen malas
notas, sino aquella donde estas pueden abordarse sin
destruir la comunicacion.

La valoracion del esfuerzo constituye otro factor
protector, siempre que no se utilice para ignorar los
resultados. Reconocer el esfuerzo no significa afirmar
que cualquier desempefio es suficiente. Significa
distinguir entre compromiso y logro para decidir qué
necesita modificarse. Si existe esfuerzo pero el resultado
continua siendo bajo, probablemente se requiere una
estrategia diferente; si existe capacidad pero poco
compromiso, la intervencion seré distinta.

La autonomia progresiva también protege el
aprendizaje porque permite que el estudiante desarrolle
herramientas para afrontar futuras exigencias sin
depender constantemente de supervision. Las familias
pueden facilitarla mediante acuerdos claros y revision
periddica. Enlugar de preguntar repetidamente sirealizo
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cada tarea, puede establecerse un momento para
revisar la planificacion y conversar sobre dificultades.

La motivacion familiar hacia la educacion no necesita
expresarse  exclusivamente  mediante  premios
materiales. Mostrar interés, celebrar avances,
conversar sobre proyectos futuros y relacionar el
aprendizaje con objetivos personales puede resultar
mas sostenible. Las recompensas pueden utilizarse
ocasionalmente, pero si cada esfuerzo académico
depende de una compensacion externa, el estudiante
puede tener dificultades para desarrollar motivaciones
mas autébnomas.

Las expectativas educativas también deben permitir
diversidad de talentos y trayectorias. No todos los
estudiantes mostraran el mismo desempefio en
todas las areas. Una familia puede mantener altas
expectativas respecto al compromiso y al desarrollo sin
exigir idéntico rendimiento en cada materia. Reconocer
fortalezas ayuda a sostener la confianza cuando existen
dificultades especificas.

Cuando las dificultades persisten, puede ser necesario
apoyo pedagodgico. Este apoyo debe responder a una
necesidad identificada y no utilizarse simplemente como
acumulacion de horas de estudio. Un estudiante que
no comprende un concepto necesita una explicacion
diferente, practica guiada y retroalimentacion; prolongar
el mismo procedimiento que no funciondé puede
aumentar la frustracion.

El apoyo pedagoégico puede adoptar diversas formas
segun las posibilidades institucionales: refuerzo dentro
del aula, tutorias, recuperacion de aprendizajes,
materiales adaptados, acompafiamiento individual o
estrategias especificas para determinadas dificultades.
La familia necesita conocer qué se esta haciendo vy
como puede complementar el proceso sin sustituirlo.

Cuando existen indicios de una dificultad de aprendizaje
persistente, la valoracion especializada puede resultar
necesaria. Garcia y Sierra (2010); y Shapiro (2011)



muestran, desde perspectivas diferentes, que el bajo
desempefno puede involucrar procesos que requieren
una comprension mas profunda. La derivacion, cuando
corresponda, no deberia presentarse a la familia
COmo una sentencia ni como prueba de incapacidad,
sino como una estrategia para conocer mejor las
necesidades del estudiante.

La evaluacion especializada tampoco sustituye la
responsabilidad pedagdgica. Identificar una dificultad
permite ajustar apoyos, pero no deberia convertirse en
una etiqueta utilizada para explicar permanentemente
cualquier resultado. El estudiante continda necesitando
oportunidades, expectativas y seguimiento. La finalidad
de la evaluacion es orientar la intervencion.

El seguimiento del progreso constituye una fase
indispensable. Una estrategia no puede considerarse
efectiva simplemente porque fue implementada. Es
necesario observar si mejora el cumplimiento de tareas,
la comprension, las calificaciones, la participacion o
la confianza del estudiante. El seguimiento permite
mantener lo que funciona y modificar aquello que no
produce resultados.

Este  seguimiento debe considerar periodos
suficientemente amplios. Esperar que una dificultad
acumulada durante meses desaparezca después
de una semana de apoyo puede generar nuevas
frustraciones. Algunas mejoras aparecen primero en
habitos y participacion antes de reflejarse plenamente
en las calificaciones. La familia y la escuela deben
reconocer estos indicadores intermedios.

Una disminucion de tareas pendientes puede constituir
progreso aunqgue las notas todavia sean bajas. Una
mayor disposicion para preguntar en clase puede
indicar recuperacion de confianza. Asistir regularmente
a tutorias, organizar materiales o comenzar a estudiar
con anticipacion son cambios relevantes porque
modifican condiciones que posteriormente pueden
reflejarse en el rendimiento.
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El estudiante necesita participar en este seguimiento.
Puede registrar objetivos, identificar estrategias utiles y
reconocer avances. Incluirlo evita que el plan de mejora
se convierta en un acuerdo entre adultos sobre una
persona que permanece pasiva. La responsabilidad
académica se fortalece cuando comprende qué debe
hacer y puede valorar su propio progreso.

Las estrategias conjuntas entre familia y escuela
deberian partir de objetivos especificos. “Mejorar las
notas” es demasiado general. Resulta mas operativo
acordar que durante determinado periodo el estudiante
entregara las tareas pendientes, asistira a una tutoria
semanal, preparara con anticipacion una asignatura
concreta o revisara determinados contenidos. Los
objetivos observables facilitan el seguimiento.

La distribucion de responsabilidades también debe
quedar clara. El docente puede proporcionar informacion
sobre contenidos que requieren refuerzo; la familia
puede ayudar a organizar tiempos; el estudiante debe
cumplir las acciones acordadas; y otros profesionales
pueden intervenir cuando existen necesidades
especificas. La corresponsabilidad funciona cuando
cada participante sabe qué le corresponde hacer.

La coordinacion debe evitar mensajes contradictorios.
Si la escuela intenta que el estudiante aprenda de
sus errores mientras en el hogar cada fallo produce
una sancion severa, las estrategias pueden entrar en
conflicto. Del mismo modo, sila familia establece rutinas,
pero la escuela proporciona informacion insuficiente
sobre tareas o evaluaciones, el acompanamiento se
dificulta. La coherencia entre ambos contextos favorece
el proceso.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024a) enfatiza que
el rendimiento escolar debe entenderse atendiendo
a multiples elementos y no unicamente mediante una
vision restringida de las capacidades del estudiante.
Esta perspectiva resulta especialmente importante



cuando familiay escuela buscan soluciones. El propdsito
no deberia ser encontrar rapidamente un responsable,
sino identificar qué combinacion de condiciones esta
obstaculizando el aprendizaje.

El andlisis de una baja calificacion puede convertirse,
en este sentido, en una oportunidad educativa. El
estudiante puede aprender a revisar errores, reconocer
qué estrategia utilizo, identificar qué necesita cambiar y
solicitar ayuda. Estas competencias son mas duraderas
que la simple recuperacion de una nota porque
contribuyen a la autorregulacion.

La familia puede acompanfar este proceso mediante
preguntas orientadas a la reflexion: qué parte resultd
mas dificil, como se prepard, qué errores se repitieron
y qué hard de manera diferente. El objetivo no es
interrogar, sino ayudar al estudiante a transformar el
resultado en informacion. La mala nota deja entonces de
ser exclusivamente una sancion externay se convierte
en una fuente de aprendizaje.

Esta perspectiva requiere modificar la cultura familiar
del error. Equivocarse no significa que el resultado
carezca de consecuencias, pero si que debe existir
posibilidad de aprender y mejorar. Cuando el error se
vive Unicamente como fracaso, el estudiante puede
evitar desafios para proteger su imagen. Cuando se
interpreta como informacion, aumenta la posibilidad de
persistencia.

La reaccion de los adultos resulta particularmente
importante durante periodos de repetidos resultados
negativos. La frustracion de la familia es comprensible,
pero expresarla mediante descalificaciones puede
intensificar el problema. El estudiante necesita limites
y responsabilidad, pero también la certeza de que su
valor dentro de la familia no depende de un promedio
académico.

Deng et al. (2022) permiten advertir sobre la interaccion
entre estrés familiar, estrés académico, salud emocional
y desempeno. Esta relacion hace necesario observar
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cuando la preocupacion por las notas comienza a
generar niveles de tension contraproducentes. El
propoésito del acompafiamiento debe ser favorecer el
aprendizaje, no obtener resultados a cualquier costo.

La familia también debe evitar asumir que mas horas de
estudio producen necesariamente mejores resultados.
La calidad de las estrategias importa. Un estudiante
puede pasar varias horas frente a un libro sin procesar
adecuadamente la informacion. La escuela puede
ayudar ensefando estrategias de estudio apropiadas
para las diferentes areas y orientando a las familias
sobre como acompanarlas.

Los habitos deben incluir preparacion anticipada,
pausas razonables, revision y organizacion de
materiales. La planificacion permite reducir la
dependencia de jornadas intensivas inmediatamente
antes de las evaluaciones. Para algunos estudiantes
sera util trabajar con calendarios o listas de tareas; otros
necesitaran dividir actividades extensas en etapas. No
existe una unica técnica efectiva para todos.

La organizacion del tiempo debe considerar también el
suefo. Estudiar hasta horas excesivamente tardias para
compensar una planificacion deficiente puede afectar
el funcionamiento al dia siguiente. El acompafiamiento
familiar puede ayudar a establecer limites y a distribuir el
trabajo con suficiente anticipacion. La responsabilidad
académica no deberia construirse a costa permanente
del descanso.

El uso de dispositivos digitales constituye otro desafio
cotidiano. Las tecnologias pueden facilitar el aprendizaje
y, simultaneamente, generar interrupciones. Las
familias pueden establecer acuerdos sobre momentos
y formas de uso durante el estudio, preferiblemente con
participacion del estudiante. La regulacion resulta mas
educativa cuando sus razones son comprendidas que
cuando se limita a prohibiciones arbitrarias.

La pérdida de interés requiere especial cuidado en
adolescentes porque puede confundirse con una



busquedanormal de autonomia. Notodo cuestionamiento
de las tareas escolares indica desmotivacion profunda.
Sin embargo, cuando aparece junto con descenso
sostenido de calificaciones, incumplimiento, ausencias
O expresiones reiteradas de incapacidad, merece
atencion conjunta de familia y escuela.

Gonzélez-Escalante 'y  Sandoval-Gamez  (2025)
destacan, desde la revision de investigaciones en
bachillerato, la relevancia de la familia en el rendimiento
académico. Durante esta etapa, la participacion familiar
necesita transformarse: menos control directo y mayor
comunicacion, orientacion y seguimiento. Retirarse
completamente porque el adolescente “ya es grande”
puede dejarlo sin apoyo precisamente en una etapa de
mayores exigencias.

El seguimiento no debe convertirse en vigilancia
invasiva. Revisar continuamente dispositivos, tareas
y calificaciones puede transmitir desconfianza y
limitar el desarrollo de responsabilidad. Es preferible
establecer acuerdos sobre informacion académica y
consecuencias, aumentando la autonomia cuando el
estudiante demuestra capacidad para gestionarla.

La confianza tampoco significa ausencia de verificacion.
Cuando existen incumplimientos repetidos, puede ser
necesario incrementar temporalmente la supervision. La
diferencia reside en que esta debe tener un proposito
educativo, criterios claros y posibilidad de disminuir
nuevamente cuando mejora la autorregulacion.

Los resultados académicos deben analizarse también a
partir de la relacion entre procesos familiares y contexto
socioeconémico. Oxfordy Lee (2011) muestran que esta
relacion puede variar segun las condiciones sociales.
La misma préactica familiar no produce necesariamente
idénticos efectos en todos los contextos, porque los
recursos disponibles y las oportunidades educativas
modifican sus posibilidades.

Esta realidad obliga a la escuela a evitar
recomendaciones imposibles de cumplir. Indicar a
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una familia que contrate apoyo privado, adquiera
determinados recursos O permanezca varias horas
diarias supervisando tareas puede resultar inviable.
Las estrategias deben construirse a partir de las
condiciones reales y aprovechar recursos institucionales
0 comunitarios cuando sea necesario.

Los factores protectores no deben buscarse
Unicamente en la cantidad de recursos disponibles.
Una comunicacion familiar respetuosa, expectativas
realistas, organizacion, interés por la asistencia y
capacidad para solicitar ayuda pueden constituir apoyos
importantes. Gu et al. (2024) muestran la relevancia
mediadora de la participacion parental en la relacion
entre factores familiares y logro académico, reforzando
la importancia de las practicas de acompafnamiento.

Cuando la familia carece de conocimientos para
ayudar directamente en una materia, puede continuar
desempefando un papel importante. Puede
garantizar tiempo, preguntar si se buscod ayuda,
facilitar comunicacion con el docente y acompanfar
emocionalmente el esfuerzo. Decir “no sé matematicas,
pero busquemos quién puede ayudarte” constituye una
forma valida de acompafamiento.

La escuela debe comunicar este principio con claridad
para evitar que adultos con baja escolarizacion se
sientan incapaces de participar. El acompafamiento
educativo no requiere dominar el curriculo. La familia
puede sostener habitos, expectativas y comunicacion,
aunque no pueda explicar una ecuacion o una regla
gramatical.

La relacion familia-escuela resulta especialmente
importante cuando el rendimiento no mejora pese a los
esfuerzos realizados. En ese momento debe revisarse
el plan, no simplemente aumentar la presion. Tal vez la
estrategia de estudio no sea adecuada, el apoyo sea
insuficiente o exista una dificultad que todavia no ha
sido identificada. Persistir exactamente con el mismo



procedimiento puede convertir el acompanamiento en
fuente adicional de frustracion.

El bajo rendimiento tampoco debe ocultar las
fortalezas del estudiante. Una evaluacion integral
necesita identificar materias, habilidades o actividades
donde muestra mejor desempeno. Estas fortalezas
pueden utilizarse para reconstruir confianza y disefiar
estrategias. El estudiante necesita saber que una
dificultad especifica no invalida todas sus capacidades.

Las familias pueden contribuir evitando que la identidad
cotidiana del niflo o adolescente quede absorbida por el
problema académico. Cuando todas las conversaciones
giran alrededor de notas, tareas y evaluaciones, la
relacion familiar puede deteriorarse. Mantener espacios
de convivencia no condicionados al rendimiento ayuda
a preservar vinculos que posteriormente constituyen
recursos para afrontar las dificultades.

La escuela debe asumir una responsabilidad
equivalente. Un estudiante con bajo rendimiento no
puede convertirse simplemente en “el que no estudia”
o “el que siempre reprueba”. Estas etiquetas reducen
la complejidad de su experiencia y pueden influir sobre
expectativas futuras. La evaluacion debe mantenerse
abierta a la posibilidad de cambio.

La repeticion de evaluaciones y las oportunidades de
recuperacion tienen mayor sentido cuando forman
parte de esta concepcion. Recuperar no significa
unicamente sustituir una nota por otra, sino demostrar
que se ha producido aprendizaje después del error.
La familia deberia valorar especialmente esta mejora
porgue ensena que el desempefio puede modificarse
mediante nuevas estrategias.

Una materia reprobada tampoco deberia convertirse
automaticamente en conflicto familiar prolongado.
Requiere consecuencias académicas y acciones de
recuperacion, pero la finalidad sigue siendo aprender.
La reaccion adulta debe ayudar al estudiante a
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asumir responsabilidad sin instalar la idea de que ha
decepcionado irreparablemente a su familia.

La frustracion académica puede reducirse cuando las
metas se dividen en etapas. Para un estudiante con
multiples dificultades, plantear como objetivo inmediato
obtener las maximas calificaciones puede resultar poco
realista. Puede ser mas efectivo comenzar por asistencia
regular, cumplimiento de tareas y recuperacion de
contenidos fundamentales. Los resultados pueden
mejorar posteriormente como consecuencia de estos
cambios.

El seguimiento del progreso debe reconocer estas
pequenas transformaciones. La mejora educativa rara
vez ocurre mediante un unico cambio espectacular.
Se construye mediante acumulacion de conductas:
preparar materiales, asistir, preguntar, entregar tareas,
estudiar anticipadamente y revisar errores. Familia y
escuela pueden reforzar estos avances sin conformarse
con ellos.

Cuando el estudiante experimenta que sus esfuerzos
producen resultados, aumenta la posibilidad de
recuperar motivacion. La percepcion de competencia
constituye un elemento importante para continuar
intentando. Por ello, el apoyo pedagdgico debe
proporcionar desafios suficientes para avanzar, pero
no tan alejados del nivel actual que reproduzcan
continuamente el fracaso.

Las estrategias conjuntas deben considerar también la
voz del estudiante. Un plan elaborado exclusivamente
entre adultos puede fracasar si resulta imposible de
cumplir o si no responde a la dificultad que él percibe.
Preguntarle qué le esta costando, qué ayuda considera
atil y qué puede comprometerse a hacer favorece
responsabilidad y participacion.

Esta participacion no significa que el estudiante
determine unilateralmente las exigencias. Los adultos
conservan responsabilidades educativas, pero



incorporar su perspectiva mejora la comprension del
problema. En ocasiones puede revelar situaciones
desconocidas: miedo a preguntar, incomprension de
instrucciones, dificultades con compareros o sensacion
de estar demasiado atrasado para recuperarse.

La busqueda de causas debe permanecer abierta
durante el seguimiento. La primera explicacion puede
resultar incompleta. Una aparente falta de estudio
puede esconder una dificultad de comprension; una
desmotivacion puede estar asociada con experiencias
reiteradas de fracaso; el incumplimiento puede
relacionarse con desorganizacion. La intervencion
debe ajustarse cuando aparece nueva informacion.

La familia necesita igualmente recibir retroalimentacion
cuando existe mejora. La comunicacion escolar no
deberia producirse solamente para informar problemas.
Si los docentes contactan a las familias Unicamente
ante malas notas o incumplimientos, la relacion
puede adquirir un caracter exclusivamente correctivo.
Comunicar avances fortalece la cooperacion y permite
reconocer que las estrategias adoptadas estan
funcionando.

Este reconocimiento resulta especialmente importante
para el propio estudiante. Saber que familia y escuela
observan su progreso y no unicamente sus errores
puede fortalecer la confianza. La exigencia académicay
el reconocimiento no son incompatibles; ambos pueden
formar parte de una relacion educativa orientada hacia
la mejora.

La experiencia de aprendizaje se beneficia cuando
existe coherencia entre autonomia, acompanamiento y
responsabilidad. La familia no debe realizar el trabajo
por el estudiante, pero tampoco retirarse completamente
ante la primera dificultad. La escuela no debe transferir
al hogar la ensefianza de aquello que corresponde al
aula, pero necesita ofrecer orientaciones que permitan
acompanar. El estudiante, por su parte, debe asumir
progresivamente un papel activo.
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De esta manera, las bajas calificaciones pueden
interpretarse dentro de una trayectoria y no como
acontecimientos aislados. Importa saber si representan
un episodio ocasional, un descenso reciente, una
dificultad especifica o un patron persistente. Cada
situacion exige una respuesta diferente. La evaluacion
longitudinal permite detectar tendencias que una nota
individual no revela.

La disminucion repentina merece atencion precisamente
porque puede actuar como sefnal temprana. Detectarla
y comunicarla oportunamente permite intervenir antes
de que aparezcan varias asignaturas reprobadas,
acumulacion de tareas y pérdida profunda de
motivacion. La prevencion académica comienza con
la capacidad de reconocer cambios y actuar antes de
que se consoliden.

Las familias constituyen aliadas esenciales en esta
deteccion porque observan cambios de habitos,
emociones y actitudes fuera del aula. Los docentes, a
su vez, pueden identificar variaciones en participacion
y desempeno. Integrar ambas observaciones produce
una imagen mas completa. La corresponsabilidad
adquiere aqui una expresion concreta: compartir
informacion relevante para intervenir oportunamente.

La respuesta conjunta debe evitar dos extremos
igualmente problematicos: responsabilizar
exclusivamente a la familia o atribuir toda dificultad a la
escuela. Bernal-Poma et al. (2026); y Sanchez Barreno
et al. (2024) destacan la influencia del entorno familiar
sobre el rendimiento, pero reconocerla no elimina la
intervencion pedagogica. El aprendizaje se produce
mediante la interaccion entre condiciones personales,
familiares y escolares.

Mejorar el desempefo exige actuar sobre los factores
modificables en cada ambito. La familia puede fortalecer
rutinas, comunicacion, expectativas y seguimiento; la
escuela puede ajustar apoyos, explicar dificultades,



ofrecer recuperacion y revisar estrategias pedagogicas;
el estudiante puede asumir compromisos relacionados
con asistencia, organizacion, estudio y solicitud de
ayuda. Cuando corresponde, otros profesionales
pueden aportar valoraciones o0 intervenciones
especificas.

El objetivo no debe reducirse a elevar una calificacion
de manera inmediata. Una mejora sostenible requiere
que el estudiante comprenda mejor, desarrolle habitos,
recupere confianza y adquiera estrategias que pueda
utilizar posteriormente. Una nota puede aumentar
mediante ayuda intensiva temporal sin que exista
autonomia; en cambio, un proceso mas gradual puede
producir aprendizajes que permanezcan.

La familia debe ser capaz de celebrar una mejora
sin convertir inmediatamente el nuevo resultado
en una exigencia superior. Reconocer el progreso
permite consolidarlo. Esto no significa abandonar
expectativas, sino evitar que cada logro sea seguido
instantaneamente por una nueva presion que impida
experimentar satisfaccion por el avance conseguido.

Del mismo modo, la escuela debe proporcionar
oportunidades para que el estudiante compruebe su
progreso. Si continlia siendo evaluado exclusivamente
mediante tareas que reproducen aquello en lo que
falla, puede resultar dificil reconstruir su percepcion de
competencia. Diversificar oportunidades de demostrar
aprendizaje puede aportar informacion mas completa
y favorecer participacion.

El rendimiento académico debe comprenderse, en
definitiva, como un resultado relevante pero complejo.
La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024a) plantea
la necesidad de considerar multiples elementos al
comprender el desemperfio escolar. Esta vision impide
convertir las calificaciones en juicios absolutos vy
obliga a situarlas dentro de procesos de aprendizaje,
condiciones familiares y oportunidades educativas.
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La familia ocupa una posicion privilegiada para
acompanar €es0s procesos, pero su funcidbn no
consiste en garantizar notas perfectas. Consiste en
ayudar a que el estudiante construya responsabilidad,
habitos, autonomia y confianza; detectar cambios;
mantener comunicacion con la escuela; y participar
en la busqueda de soluciones cuando aparecen
dificultades. El éxito del acompafiamiento no puede
medirse unicamente por el promedio académico, sino
también por la capacidad progresiva del estudiante
para gestionar su propio aprendizaje.

Ante las bajas calificaciones, la respuesta mas
educativa combina exigencia con comprension. La
exigencia recuerda que existen responsabilidades
que deben asumirse; la comprension permite
investigar por qué no se alcanzaron los resultados
y qué apoyos son necesarios. Separadas, ambas
pueden producir problemas: comprension sin
responsabilidad puede derivar en permisividad,
mientras exigencia sin comprension puede
convertirse en presion y castigo.

Familia y escuela deben coincidir en que una mala nota
constituye informacion sobre un momento del proceso, no
una definicion del estudiante. Las materias reprobadas,
las evaluaciones repetidas y las tareas incumplidas
requieren respuestas concretas, pero ninguna de ellas
deberia cerrar las expectativas de progreso. Incluso
una trayectoria de bajo rendimiento puede modificarse
cuando se identifican adecuadamente sus causas y se
construyen apoyos sostenidos.

Los factores familiares protectores adquieren especial
relevancia en este punto: comunicacion abierta, interés
por el aprendizaje, expectativas realistas, organizacion,
apoyo emocional y capacidad para buscar ayuda
pueden disminuir el impacto de las dificultades. Estos
recursos no eliminan todos los problemas, pero crean
condiciones para afrontarlos sin que el fracaso ocasional
se transforme en desvinculacion permanente.



La estrategia mas sodlida es, por tanto, aquella que
sustituye la reaccion aislada ante cada mala nota por
un proceso de acompafiamiento continuo. Observar
tendencias, conversar con el estudiante, coordinar
con docentes, identificar causas, establecer metas,
proporcionar apoyo pedagdgico y revisar avances
permite intervenir sobre el aprendizaje en lugar de
limitarse a reaccionar ante sus resultados.

En ultima instancia, la funcion educativa de la familia
frente al rendimiento consiste en ayudar al estudiante
a comprender que aprender implica responsabilidad,
esfuerzo, dificultades, errores y posibilidades
de mejora. La escuela debe complementar esta
tarea  proporcionando  ensefianza, evaluacion,
retroalimentacion y apoyos pertinentes. Cuando ambos
contextos actuan de manera coordinada, las bajas
calificaciones dejan de funcionar Unicamente como
sefales de fracaso y pueden convertirse en indicadores
que orientan decisiones.

La relacion entre familia, aprendizaje y rendimiento
debe construirse asi desde una corresponsabilidad
gue no confunda acompafiamiento con sustitucion,
autonomia con abandono, exigencia con presion ni
evaluacion con castigo. El estudiante necesita saber
que se espera de él esfuerzo y responsabilidad, pero
también que una dificultad puede ser comunicada y
atendida. Esta seguridad favorece la posibilidad de
pedir ayuda antes de que los problemas se acumulen.

Por ello, ante una disminucion de las notas, una
materia reprobada, tareas incumplidas o pérdida de
interés, la primera tarea consiste en comprender qué
esta ocurriendo; la segunda, determinar qué necesita
modificarse; y la tercera, sostener el seguimiento
durante el tiempo suficiente para valorar los cambios.
Este proceso convierte a la familia y a la escuela en
participantes activos de la recuperacion académica
sin desplazar al estudiante del centro de su propio
aprendizaje (Figura 2.2).
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Figura 2.2. Ruta de acompafiamiento familiar ante las dificultades
de aprendizaje.

Una trayectoria académica favorable no es aquella
en la que nunca existe una mala calificacion, sino
aquella en la que las dificultades pueden detectarse,
comprenderse y superarse sin destruir la motivacion
ni la confianza. La familia puede desempefiar un
papel decisivo cuando transforma la preocupacion
por las notas en acompafamiento del aprendizaje y
cuando entiende que el objetivo educativo no consiste
simplemente en producir buenos resultados, sino
en formar estudiantes progresivamente autonomos,
capaces de afrontar errores, solicitar ayuda, perseverar
y construir herramientas para continuar aprendiendo.

2.3. Actuacion familiar ante el bullying, ciberbullying y los
conflictos entre estudiantes

La convivencia entre estudiantes forma parte de la
experiencia educativa y comprende relaciones de
amistad, cooperacion y pertenencia, pero también
desacuerdos, tensiones y episodios de confrontacion.
No toda dificultad entre comparneros constituye bullying,
aunque toda forma de violencia merece atencion. Para



las familias resulta fundamental comprender estas
diferencias porque la respuesta ante una discusion
ocasional no puede ser idéntica a la intervencion
requerida frente a una situacion sistematica de
intimidacion. El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (2019) caracteriza el bullying como una forma
de violencia entre pares en la que existe una relacion
desigual de poder y una conducta agresiva que se
mantiene o repite, elementos que permiten diferenciarlo
de los conflictos circunstanciales que pueden aparecer
en la convivencia cotidiana.

Un conflicto ocasional puede surgir entre estudiantes con
posibilidades relativamente equivalentes para expresar
Sus posiciones y suele encontrarse asociado con un
desacuerdo especifico. Puede existir enojo e incluso
una reaccion inapropiada sin que necesariamente se
configure una relacion estable de sometimiento. El
bullying, en cambio, supone una dinamica en la que
uno o varios estudiantes ejercen agresiones sobre
otro que encuentra dificultades para defenderse o
detenerlas. La distincion es importante porque tratar
el acoso como una simple pelea entre iguales puede
invisibilizar la situacion de vulnerabilidad de quien esta
siendo victimizado y trasladarle una responsabilidad
que no le corresponde.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024b) situa la
violencia y el acoso escolar como problemas que
requieren una proteccion efectiva de los estudiantes.
Desde esta perspectiva, la familia necesita abandonar
dos interpretaciones igualmente problematicas:
considerar cualquier desacuerdo como bullying o
minimizar el acoso bajo la idea de que son asuntos
normales entre nifios y adolescentes. La primera puede
impedir el aprendizaje de estrategias ordinarias de
resolucion de conflictos; la segunda puede permitir
gue una situacion de violencia se prolongue y produzca
consecuencias cada vez mas graves.
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El bullying puede manifestarse mediante agresion fisica
directa. Golpes, empujones, patadas, zancadillas u
otras acciones destinadas a causar dano forman parte
de sus expresiones mas visibles cuando se producen
dentro de una dinamica reiterada de intimidacion. Sin
embargo, la visibilidad de la violencia fisica no significa
que sea necesariamente la Unica o la mas perjudicial.
Determinadas formas de agresion verbal, relacional y
social pueden mantenerse durante largos periodos sin
ser detectadas por los adultos.

Las agresiones verbales comprenden insultos,
comentarios degradantes, amenazas y expresiones
dirigidas a menospreciar o intimidar. Las burlas
adquieren especial relevancia cuando dejan de
constituir interacciones reciprocas y se utilizan
repetidamente contra una persona que experimenta
malestar y no logra detenerlas. Un comentario que para
quien lo realiza parece divertido puede formar parte de
un patron de hostigamiento cuando se repite pese al
rechazo de quien lo recibe.

Las amenazas representan una  expresion
particularmente  preocupante = porque  buscan
condicionar el comportamiento mediante el miedo.
Pueden dirigirse contra la integridad del estudiante, sus
pertenencias, amistades o reputacion. La intimidacion
puede funcionarincluso sin agresiones fisicas frecuentes
cuando la victima cree que el dafio se produciréa sihabla,
denuncia o se resiste. Por ello, preguntar unicamente
si alguien ha golpeado al estudiante resulta insuficiente
para identificar posibles situaciones de acoso.

La exclusion social constituye otra modalidad que
puede pasar inadvertida. Impedir deliberadamente que
un estudiante participe, convencer a otros para que no
se relacionen con él, ignorarlo de manera organizada
o aislarlo sistematicamente pueden producir un
profundo sentimiento de rechazo. Gaeta Gonzalez et
al. (2020), al estudiar problemas de convivencia desde
la mirada del alumnado de educacion secundaria,



permiten comprender la importancia de analizar las
relaciones entre pares desde la propia experiencia de
los estudiantes y no exclusivamente a partir de aquello
que los adultos logran observar.

Los rumores también pueden utilizarse como
instrumentos de agresion. Difundir informacion falsa,
distorsionar hechos, revelar asuntos privados o construir
historias destinadas a deteriorar la reputacion de un
companero puede generar aislamiento y humillacion.
Estas conductas adquieren especial gravedad cuando
encuentran una audiencia amplia y se mantienen en
el tiempo. La victima puede sentirse expuesta incluso
en espacios donde el agresor no esta fisicamente
presente.

Las humillaciones pueden producirse de manera
publica o privaday dirigirse hacia caracteristicas fisicas,
desempeno académico, forma de hablar, situacion
econdmica, origen, familia u otros aspectos personales.
Cuando se utilizan diferencias reales o atribuidas para
degradar al estudiante, la violencia puede incorporar
ademas componentes discriminatorios. La escuela y
la familia deben evitar interpretar estas expresiones
como simples bromas cuando provocan sufrimiento o
reproducen prejuicios.

La discriminacion requiere una atencion especifica
porque determinadas caracteristicas pueden convertirse
en motivos recurrentes de hostigamiento. Diferencias
culturales, socioeconémicas, familiares, linguisticas,
fisicas o relacionadas con cualquier otra condicion
pueden ser utilizadas para excluir o ridiculizar. Durango
Contreras et al. (2026) vinculan bullying, convivencia
y subjetividades escolares con contextos educativos
desiguales, lo que permite situar las relaciones de
acoso dentro de condiciones sociales mas amplias
y no unicamente como problemas individuales entre
estudiantes.

También pueden producirse dafos deliberados
a las pertenencias. Romper materiales, esconder
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objetos, deteriorar ropa, sustraer dinero o destruir
trabajos escolares pueden constituir formas de
intimidacion cuando aparecen reiteradamente. Para
las familias, la pérdida frecuente de objetos merece
atencion, especialmente cuando el estudiante ofrece
explicaciones poco claras, parece temeroso al hablar
del tema o el dafo coincide con otros cambios en su
comportamiento.

Las peleas entre estudiantes deben distinguirse
igualmente del bullying. Una pelea puede surgir a partir
de un conflicto puntual en el que ambos participan
activamente y no existe necesariamente una relacion
previa de dominio. Esto no la convierte en aceptable.
La agresion fisica requiere intervencion educativa y
medidas destinadas a evitar nuevas confrontaciones,
pero clasificar automaticamente toda pelea como acoso
puede dificultar la comprension de lo ocurrido.

La evaluacion debe reconstruir el contexto. Es necesario
conocer como comenzo el enfrentamiento, qué ocurrid
antes, quiénes participaron, si existieron episodios
anteriores y si alguno de los estudiantes habia sido
amenazado o intimidado previamente. Una pelea
aparentemente reciproca puede ser el resultado final
de un periodo prolongado de hostigamiento. Por ello,
observar unicamente el episodio visible puede conducir
a responsabilizar de igual manera a quienes ocupaban
posiciones muy diferentes en la relacion.

Los conflictos recurrentes requieren especial atencion
aunque todavia no reunan todas las caracteristicas
del bullying. Discusiones repetidas, provocaciones,
enfrentamientos y hostilidad persistente pueden
deteriorar la convivencia y evolucionar hacia formas mas
graves de violencia. Intervenir tempranamente permite
evitar que determinados patrones se consoliden y que
otros compaferos terminen incorporandose como
participantes o espectadores.

La familia necesita transmitir que defenderse no
equivale necesariamente a responder mediante



violencia. Ensefar al hijo a devolver cada golpe puede
intensificar los enfrentamientos y aumentar el riesgo de
lesiones o sanciones. La proteccion exige desarrollar
estrategias para alejarse cuando sea posible, solicitar
ayuday comunicar los hechos. Esto no supone ensefar
pasividad, sino ofrecer alternativas que reduzcan la
exposicion a nuevos danos.

Las relaciones familiares poseen relevancia en la
comprension del bullying. Machimbarrena et al. (2019),
en su revision sistematica sobre variables familiares
relacionadas con bullying y cyberbullying, muestran
que el contexto familiar constituye una dimension
importante para analizar la implicacion de nifios vy
adolescentes en estas situaciones. La familia puede
funcionar como espacio de proteccidén, comunicacion
y deteccion, pero determinadas dinamicas también
pueden relacionarse con una mayor vulnerabilidad o
participacion en conductas agresivas.

Abanto Vélez et al. (2022) profundizan en esta relacion
mediante una revision de las interfaces entre familia y
bullying. Esta perspectiva resulta especialmente Util
porgue evita comprender el problema como algo que
ocurre exclusivamente dentro de los limites fisicos de
la escuela. Lo sucedido entre compafieros entra en el
hogar mediante emociones, cambios conductuales,
conversaciones y tecnologias, mientras las experiencias
familiares pueden influir en las formas de relacionarse
con los pares.

La comunicacion familiar adquiere, por ello, un valor
preventivo. Yubero Jiménez et al. (2014) analizan la
comunicacion familiar en relacién con la victimizacion
por bullying y cyberbullying. Un estudiante que percibe
disponibilidad para hablar dispone de mayores
posibilidades de revelar una situacion antes de que se
prolongue. Sin embargo, esa comunicacion depende
de la reaccidon que espera encontrar. Si anticipa
culpabilizacion, prohibiciones inmediatas o respuestas
impulsivas, puede optar por guardar silencio.
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Escuchar constituye entonces una primera forma de
proteccion. Cuando un hijo comunica que esta siendo
molestado, amenazado o excluido, la familia necesita
obtener informacién sin convertir la conversacion en
un interrogatorio. Preguntas sobre qué ocurrio, desde
cuando, quiénes participan, donde sucede y como
se siente permiten comprender la situacion. Resulta
especialmente importante no responder inmediatamente
con frases que atribuyan responsabilidad a la victima
por no haberse defendido.

Tampoco conviene minimizar lo relatado mediante
explicaciones como que debe ignorarlo 0
aprender a soportarlo. Algunos estudiantes tardan
considerablemente en comunicar una experiencia de
acoso y pueden hacerlo después de intentar resolverla
por si mismos. Una reaccion que resta importancia
a la situacion puede cerrar futuras posibilidades de
comunicacion. Escuchar no significa aceptar sin
analisis cualquier interpretacion, sino reconocer que el
malestar comunicado merece ser investigado.

Las sefiales de alerta observables en el hogar adquieren
especial importancia cuando el estudiante no comunica
directamente lo que sucede. EImiedo a asistiralaescuela
puede manifestarse mediante resistencia persistente,
ansiedad antes de salir, solicitudes frecuentes para
permanecer en casa o intentos de evitar determinadas
actividades. Ninguna de estas conductas demuestra
por si sola la existencia de bullying, pero su aparicion
o intensificacion merece indagacion.

Las faltas escolares pueden estar relacionadas con
el acoso cuando la ausencia se convierte en una
estrategia para evitar lugares o personas percibidos
como amenazantes. Un estudiante puede comenzar a
faltar en determinados dias, evitar actividades concretas
o solicitar reiteradamente que lo recojan antes. Cuando
aparecen ausencias sin una explicacion clara, la familia
y la escuela deberian investigar posibles causas antes
de tratarlas exclusivamente como incumplimiento
disciplinario.



La pérdida o dafo frecuente de pertenencias constituye
otra posible sefal. Mochilas deterioradas, utiles que
desaparecen, ropa dafiada o solicitudes reiteradas
de dinero pueden tener explicaciones diversas, pero
adquieren mayor relevancia cuando se combinan con
miedo, retraimiento o resistencia a hablar. La familia
debe preguntar sin acusar y observar si existe un
patron.

Los cambios de comportamiento pueden incluir
irritabilidad, aislamiento, alteraciones en la comunicacion
familiar o pérdida de interés por actividades que antes
resultaban agradables. Tampoco estos cambios son
especificos del bullying y pueden relacionarse con
multiples situaciones. Su valor reside en alertar sobre la
necesidad de conversar y conocer qué esta ocurriendo
en los diferentes contextos de vida del estudiante.

La disminucion del rendimiento académico puede
acompanar las situaciones de acoso. Un estudiante
preocupado por evitar agresiones, anticipar amenazas o
afrontar humillaciones dispone de menos recursos para
concentrarse en el aprendizaje. La caida de las notas
no deberia interpretarse automaticamente como falta
de estudio cuando coincide con cambios significativos
en asistencia, estado de animo o relaciones con
comparneros.

La familia necesita observar estos indicadores de
manera conjunta. Una mala calificacion aislada, un
objeto perdido o una discusion ocasional no permiten
concluir que existe bullying. La presencia simultanea de
varios cambios, su persistencia y su relacion temporal
con la experiencia escolar justifican una exploracion
mas profunda. Evitar conclusiones precipitadas es tan
importante como no ignorar sefiales persistentes.

El ciberbullying anade una dimension particular porque
amplia los espacios y tiempos en los que puede
producirse el hostigamiento. La agresion ya no necesita
coincidir con la presencia fisica de los estudiantes.
Redes sociales, servicios de mensajeria, grupos
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digitales, plataformas de juegos y otros entornos pueden
utilizarse para insultar, amenazar, excluir o humillar.
Ocupa Cabrera y Cajavilca Lagos (2026) analizan el
impacto del ciberbullying sobre la dimension humana,
destacando la relevancia que estas formas de violencia
adquieren en la experiencia de quienes las sufren.

El acoso mediante redes sociales puede adoptar
multiples formas. Mensajes ofensivos, publicaciones
humillantes, comentarios reiterados, creacion de perfiles
falsos, exclusion intencional de grupos o difusion de
rumores pueden extender el conflicto ante audiencias
considerablemente mayores que las existentes en una
interaccion presencial. La posibilidad de compartir
contenidos aumenta ademas la dificultad para controlar
su circulacion.

La difusion de imagenes o informacion con la finalidad
de humillar representa una forma especialmente
grave de agresion digital. Una fotografia obtenida
en un contexto cotidiano puede ser modificada,
acompafiada de comentarios ofensivos o distribuida sin
consentimiento. También pueden difundirse capturas
de conversaciones o informacion privada. Una vez
compartido el contenido, la victima puede experimentar
la sensacion de haber perdido completamente el control
sobre quién lo ha visto.

Rymanowicz (2016) advierte sobre los peligros
asociados con el cyberbullying y la capacidad de los
medios digitales para ampliar el alcance del dafio. A
diferencia de determinadas agresiones presenciales, los
contenidos digitales pueden permanecer disponibles,
reproducirse y reaparecer. Esta permanencia potencial
modifica la experiencia del acoso y exige que familias
y escuelas desarrollen competencias especificas para
responder.

El ciberbullying puede continuar después de finalizar
la jornada escolar. ElI hogar, que tradicionalmente
podia representar una separacion fisica respecto al
conflicto escolar, deja de funcionar necesariamente



como espacio de interrupcion del acoso cuando las
agresiones llegan mediante dispositivos personales.
Notificaciones, mensajes y publicaciones pueden
mantener al estudiante en un estado de anticipacion
constante.

Sasson et al. (2024) relacionan clima familiar,
percepcion del logro académico, participacion de
pares en ciberbullying y diferentes roles digitales entre
adolescentes. Sus resultados refuerzan la necesidad
de comprender la conducta en linea dentro de una red
de relaciones familiares y sociales. El comportamiento
digital de los adolescentes no constituye un mundo
completamente separado de sus experiencias
presenciales.

El entorno familiar puede actuar como factor relevante
frente al riesgo de victimizacion digital. Shao et al.
(2024) examinan la asociacion entre ambiente familiar
y riesgo posterior de victimizacion por ciberbullying
en adolescentes. Esta perspectiva muestra que la
prevencion no puede limitarse a instalar controles
tecnologicos; requiere también relaciones familiares
capaces de sostener comunicacion y acompafamiento.

La supervision digital debe buscar un equilibrio entre
proteccion y autonomia. Conocer las plataformas
utilizadas, conversar sobre privacidad y establecer
acuerdos adecuados a la edad puede resultar mas
efectivo que una vigilancia basada exclusivamente en
revisar dispositivos. Cuando el estudiante teme perder
inmediatamente el acceso a internet si cuenta que esta
siendo acosado, puede decidir no comunicarlo.

Larraflaga et al. (2022) estudian precisamente la actitud
de los progenitores ante experiencias de ciberbullying
de sus hijos. La reaccion familiar resulta decisiva porque
una respuesta impulsiva puede aumentar la resistencia
del adolescente a compartir futuras situaciones. La
finalidad debe ser detener la agresion y proteger, no
convertir la revelacion en una experiencia adicional de
pérdida de control.
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Ante una situacion de ciberbullying, eliminar
inmediatamente todos los mensajes puede destruir
informacion util para documentar lo ocurrido. Cuando
sea seguroy pertinente, conviene conservar evidencias
como capturas, fechas, usuarios y mensajes, evitando
redistribuir innecesariamente el material. Documentar
no significa exponer nuevamente a la victima, sino
facilitar la comprension de la secuencia y permitir que
las instancias correspondientes actuen con mayor
informacion.

También es importante evitar responder desde
la cuenta del estudiante mediante insultos o
amenazas. La intervencion directa de adultos en
una confrontacion digital puede escalar el conflicto
y dificultar posteriormente la reconstruccion de los
hechos. La familia debe utilizar canales institucionales
y mecanismos de reporte disponibles, especialmente
cuando los participantes pertenecen a la misma
comunidad educativa.

La colaboracion con la escuela resulta particularmente
importante porque el ciberbullying puede originarse
fuera del establecimiento y producir consecuencias
directas dentro de él. Su et al. (2021), a partir de
experiencias de orientadores escolares, destacan
la colaboracion con las familias para abordar el
cyberbullying. La separacion rigida entre “lo escolar”
y “lo digital” resulta insuficiente cuando las mismas
relaciones entre compafieros continldan en ambos
espacios.

Cuando el hijo es victima, la primera responsabilidad
familiar consiste en protegerlo y asegurarle que
comunicar lo ocurrido fue adecuado. La familia debe
escuchar, registrar informacion relevante, valorar la
gravedad y establecer contacto con la escuela cuando
los hechos involucren a estudiantes de la comunidad
educativa. La respuesta necesita adaptarse a las
caracteristicas del caso y evitar decisiones precipitadas
que puedan aumentar la exposicion.



Proteger no significa necesariamente  retirar
inmediatamente al estudiante de todos sus espacios
habituales. En determinadas circunstancias seran
necesarias medidas especificas de seguridad, pero
las decisiones deben procurar que la carga principal
de adaptacion no recaiga sobre quien esta siendo
acosado. Si siempre es la victima quien cambia de lugar,
actividad o rutina, puede percibir que debe renunciar a
Sus espacios para detener la agresion.

La escuela debe conocer suficientemente los hechos
para establecer medidas de proteccion. La familia
puede solicitar informacion sobre como se garantizara
la seguridad durante clases, recreos, entradas, salidas
u otros momentos relevantes. También es razonable
acordar mecanismos para informar sobre nuevos
incidentes y establecer un periodo de seguimiento.

La comunicacion entre familia y escuela debe
centrarse en hechos verificables y necesidades de
proteccion. Acudir con acusaciones generalizadas
contra otros estudiantes o sus familias puede
dificultar la intervencion. Presentar fechas, lugares,
comportamientos observados y evidencias disponibles
facilita que la institucion investigue y adopte medidas
ajustadas.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2019)
enfatiza la necesidad de afrontar el bullying desde una
perspectiva que involucre a la comunidad educativa.
Esta orientacion resulta importante porque el problema
no se resuelve Uunicamente mediante conversaciones
privadas entre las familias implicadas. La institucion
tiene responsabilidad sobre la convivencia y necesita
activar sus procedimientos de prevencion, proteccion
e intervencion.

La comunicacion directa entre las familias de los
estudiantes implicados debe manejarse con prudencia.
Contactar impulsivamente a los padres del presunto
agresor puede desencadenar acusaciones, discusiones
o represalias. En muchos casos resulta preferible que
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la escuela facilite la coordinacion y determine, segun la
situacion, si un encuentro entre adultos es adecuado y
bajo qué condiciones.

La familia debe prestar especial atencion al riesgo
de represalias después de comunicar el acoso. Una
intervencion puede detener las conductas visibles v,
simultdaneamente, provocar intentos de hostigamiento
mas discretos. Por ello, el seguimiento posterior es
tan importante como la respuesta inicial. El estudiante
necesita saber a quién acudir si aparece una nueva
amenaza relacionada con haber informado.

La actuacion cambia cuando la familia descubre que
su hijo ejerce bullying. La primera reaccion puede ser
negacion, sorpresa o busqueda de justificaciones.
Sin embargo, proteger a un hijo no significa negar
una conducta perjudicial. La responsabilidad familiar
consiste en conocer los hechos, escuchar su version,
colaborar con la escuelay dejar claro que determinadas
formas de agresion no son aceptables.

Xue et al. (2022) examinan prevalencia y factores
de riesgo asociados con la perpetracion de bullying
en ninos y adolescentes. La existencia de multiples
factores de riesgo recuerda que ejercer acoso no debe
reducirse a una supuesta caracteristica esencial del
estudiante. Es necesario detener la conducta y exigir
responsabilidad, pero también comprender los factores
que contribuyen a su mantenimiento.

Etiquetar permanentemente a un nino como “acosador”
puede dificultar el cambio. Resulta mas educativo
diferenciar a la persona de la conducta: el estudiante
ha realizado acciones de intimidacion que deben
detenerse, asumir consecuencias y repararse cuando
sea posible. Esta distincion no minimiza el dafno; permite
intervenir sin convertir una conducta modificable en
una identidad fija.

Gallego-Jiménez et al. (2021), a partir de su revision
sobre relaciones entre familia y bullying, muestran
la importancia de considerar el contexto familiar



dentro del andlisis de estas conductas. Cuando un
hijo agrede reiteradamente, la familia puede revisar
formas de resolucion de conflictos, establecimiento de
limites, supervision y comunicacion, pero debe evitar
explicaciones simplistas que atribuyan automaticamente
la conducta a un unico factor doméstico.

Gomez-Ortiz et al. (2019) analizan el papel familiar en
la implicacion en bullying y cyberbullying a partir de
una tipologia de gestion educativa parental percibida
por adolescentes. Esto refuerza la importancia de las
practicas educativas familiares. Establecer limites claros
frente a la violencia, acompafiar el uso de tecnologias y
ensefar responsabilidad por el dafio causado forman
parte de una intervencion que va mas alla de imponer
una sancion.

La respuesta familiar frente al hijo que ejerce bullying
debe evitar dos extremos: justificar la conducta porque
“solo estaba jugando” o responder mediante violencia
y humillacion. Castigar agresivamente una conducta
agresiva transmite un mensaje contradictorio sobre
la forma de resolver problemas. Las consecuencias
necesitan ser firmes, proporcionales y acompanadas
de acciones educativas destinadas a comprender el
dafno y evitar su repeticion.

La reparacion adquiere especial relevancia. Cuando las
condiciones lo permiten y la seguridad de la victima
esta garantizada, el estudiante responsable puede
participar en acciones orientadas a reconocer el dano,
asumir compromisos y modificar comportamientos.
Esto no significa obligar inmediatamente a la victima
a aceptar disculpas ni colocarla frente a quien la ha
acosado. La reparacion debe respetar su seguridad y
voluntad.

Las practicas restaurativas pueden ser Utiles en
determinados conflictos porque desplazan la atenciéon
desde la simple identificacion de culpables hacia el
dano producido, las responsabilidades y las acciones
necesarias para reparar relaciones. Sin embargo, su
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aplicacion exige valorar previamente la naturaleza
del caso. No todo episodio de bullying es adecuado
para un encuentro restaurativo directo, especialmente
cuando persiste una marcada desigualdad de poder o
existe temor.

La mediacion requiere la misma cautela. Puede
ser apropiada para determinados conflictos entre
estudiantes con capacidad relativamente equivalente
para participar y negociar soluciones. En situaciones
de bullying consolidado, en cambio, utilizar
automaticamente mediacion puede producir una falsa
equivalencia entre victima y agresor. Si uno de los
estudiantes ha sido sometido reiteradamente y teme
al otro, pedirles simplemente que negocien puede
reproducir la desigualdad existente.

Por ello, antes de mediar debe determinarse si se trata
realmente de un conflicto susceptible de negociacion.
El bullying exige primero detener la violencia, proteger
a la victima y responsabilizar a quien la ejerce.
Solo posteriormente, y cuando existan condiciones
suficientes, pueden valorarse estrategias restaurativas
gue no comprometan la seguridad.

La actuacion familiar tampoco puede limitarse a las
posiciones de victima y agresor. Muchos estudiantes
participan como observadores. Pueden presenciar
agresiones, recibir contenidos humillantes o pertenecer
a grupos digitales donde se difunden burlas. Aunque
no hayan iniciado el dafio, sus respuestas pueden
contribuir a mantenerlo o detenerlo.

Un observador que rie, comparte una publicacion,
reenvia una imagen o permanece dentro de un grupo
que celebra la humillacion puede reforzar socialmente
al agresor. En el entorno digital, compartir contenido
convierte ademas al observador en participante
activo de su difusion. La familia necesita conversar
explicitamente sobre estas formas indirectas de
participacion.



Ser observador tampoco significa que el estudiante
deba exponerse fisicamente a una confrontacion
peligrosa. La respuesta adecuada puede consistir
en no apoyar la agresion, no compartir contenidos,
acompanar a quien esta siendo aislado y solicitar
ayuda de un adulto. Ensenar estrategias seguras de
intervencion permite transformar el grupo de pares en
un factor protector.

La familia debe evitar felicitar automaticamente al hijo
por haberse involucrado fisicamente en una pelea
para defender a otro. La solidaridad es valiosa, pero
puede expresarse mediante formas que reduzcan y no
multipliquen la violencia. Buscar ayuda, documentar un
hecho cuando sea seguro y acompanar a la victima
pueden ser intervenciones mas eficaces.

El papel de los observadores resulta especialmente
importante porque el bullying posee una dimension
grupal. La intimidacion obtiene parte de su poder de
las respuestas del entorno. Risas, silencio, aprobacion
o difusion digital pueden aumentar el dafio. Por ello,
las estrategias preventivas necesitan trabajar con
todo el grupo y no unicamente con quienes aparecen
formalmente como victima y agresor.

La familia puede fortalecer esta prevencion mediante
conversaciones cotidianas sobre empatia, limites vy
responsabilidad. No es necesario esperar a que ocurra
un caso. Hablar sobre qué hacer cuando alguien es
excluido, como reaccionar ante una imagen humillante o
por qué no debe compartirse un rumor ayuda a construir
criterios antes de que el estudiante se encuentre frente
a esas decisiones.

Rodriguez-Rivas et al. (2022) estudian el papel del apoyo
y del conflicto familiar en relacion con cyberbullying y
bienestar subjetivo de adolescentes. Sus hallazgos
refuerzan la importancia de considerar la calidad de
las relaciones familiares cuando se busca prevenir o
afrontar estas experiencias. El apoyo familiar no elimina

—h

69

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



|3
Q

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

todos los riesgos, pero puede ofrecer un espacio de
confianza desde el cual pedir ayuda y procesar lo
sucedido.

La construccion de confianza requiere que los adultos
puedan escuchar informacion incomoda. Un hijo
puede comunicar que fue victima, pero también que
insultd, compartié contenido ofensivo o participd en
una pelea. Si sabe que cualquier reconocimiento sera
recibido unicamente con una reaccion explosiva, puede
ocultar hechos importantes. La confianza no elimina
consecuencias; permite disponer de informacion
suficiente para aplicarlas de manera educativa.

En los casos de ciberbullying, esta confianza es
especialmente importante porque los adultos no
pueden observar directamente todas las interacciones
digitales. Una supervision exclusivamente tecnologica
siempre tendra limites. La capacidad del adolescente
para comunicar una situacion constituye, por tanto, un
componente esencial de la proteccion.

El clima familiar también puede relacionarse con los roles
adoptados en los espacios digitales. Sasson et al. (2024)
examinan estas relaciones en adolescentes y muestran
la pertinencia de considerar simultaneamente familia,
percepcion académica, pares y roles en cyberbullying.
La prevencion necesita integrar estos contextos en
lugar de atribuir el problema exclusivamente a las redes
sociales.

Prohibir una plataforma puede reducir temporalmente
una via de exposicion, pero no resuelve necesariamente
las relaciones que originaron el acoso. Los mismos
companeros pueden continuar interactuando en la
escuela o trasladarse a otros canales. Las medidas
tecnologicas deben formar parte de una estrategia
mas amplia que incluya convivencia, educacion digital,
comunicacion y seguimiento.

La comunicacion familia-escuela constituye uno de
los ejes centrales de esa estrategia. Cuando existen
sospechas de bullying, ambas partes necesitan



compartir informacion sin minimizar ni exagerar. La
familia conoce cambios que se producen en el hogar;
la escuela puede observar interacciones entre pares.
Integrar estas perspectivas permite reconstruir mejor
los hechos.

La comunicacion debe mantenerse también cuando
el hijo es senalado como responsable. Adoptar
inmediatamente una posicion defensiva puede
impedir conocer lo sucedido. Escuchar la informacion
institucional no equivale a aceptar sin analisis cualquier
acusacion, pero permite iniciar una revision basada
en hechos. La familia conserva el derecho a solicitar
claridad vy, simultdneamente, la responsabilidad de
colaborar.

Cuando existen versiones contradictorias, la escuela
necesita investigar. Las familias no deberian intentar
resolver el caso mediante confrontaciones entre
estudiantes fuera de los procedimientos institucionales.
El objetivo es establecer qué ocurrid, proteger a
quienes puedan estar en riesgo y determinar medidas
educativas proporcionales.

Las peleas requieren igualmente coordinacion. Si dos
estudiantes se enfrentan fisicamente, la respuesta no
deberia limitarse a una sancion idéntica sin reconstruir
antecedentes. Puede tratarse de una confrontacion
ocasional, una escalada de conflictos recurrentes o la
respuesta de un estudiante que venia siendo acosado.
Las medidas deben considerar estas diferencias.

La disciplina escolar conserva un papel necesario. Las
practicas restaurativas no significan ausencia de normas
0 consecuencias. Un estudiante que agrede necesita
comprender que existen limites claros. La restauracion
complementa la responsabilidad al preguntar también
qué dafio se produjo, quién fue afectado y qué debe
hacerse para evitar la repeticion.

El seguimiento posterior debe incluir a la victima.
Detener aparentemente las agresiones durante algunos
dias no demuestra que el problema haya finalizado. Es
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necesario comprobar si ha recuperado sensacion de
seguridad, asistencia regular y participacion en los
espacios donde anteriormente existia temor. También
debe observarse si han aparecido formas mas discretas
de exclusion o intimidacion.

La disminucion del rendimiento puede requerir tiempo
para recuperarse. Incluso después de detener el
acoso, el estudiante puede mantener dificultades de
concentracion o temor asociado con determinados
espacios. La familia y la escuela deben evitar exigir
una recuperacion académica inmediata como prueba
de que el problema ha sido solucionado.

El seguimiento del estudiante que ejercid bullying es
igualmente indispensable. Cumplir una sancién no
garantiza que la conducta haya cambiado. Es necesario
observar relaciones posteriores, cumplimiento de
compromisos y posibles intentos de represalia. La
reincidencia puede producirse de manera menos
visible, especialmente mediante exclusion social o
medios digitales.

Prevenir represalias exige comunicar claramente que
intimidar a alguien por haber informado constituye una
nueva forma de agresion. La victima y los observadores
que colaboraron deben disponer de canales seguros
para reportar cualquier intento de venganza. La
proteccion pierde efectividad si termina en el momento
de la primera intervencion.

Lareincidenciaobligaarevisar las estrategias adoptadas.
Si el comportamiento continla, repetir indefinidamente
la misma medida puede resultar insuficiente. Sera
necesario analizar factores individuales, familiares,
grupales y escolares que estan sosteniendo la conducta
y determinar apoyos o intervenciones adicionales.

La prevencion también debe extenderse a los dafnos
sobre pertenencias. Cuando desaparecen 0 se
destruyen objetos como parte de una dindmica de



intimidacion, la restitucion material puede formar parte
de la reparacion, pero no sustituye la intervencion
sobre la relacion de violencia. Reponer un cuaderno
no resuelve el miedo generado por quien lo destruyo.

Las humillaciones publicas requieren igualmente
reparar dimensiones sociales del dafo. Un rumor
difundido ante numerosos compafieros no desaparece
necesariamente mediante una disculpa privada. Las
medidas deben valorar el alcance de la agresion
sin obligar a la victima a una nueva exposicion. En
entornos digitales, ademas, debe procurarse detener
la circulacion del contenido por los medios disponibles.

La familia necesita ensefar que reenviar una imagen
humillante no es una accion neutral. Cada nueva difusion
amplia el dafio y dificulta su control. La ciudadania
digital implica asumir que las decisiones realizadas
mediante una pantalla poseen consecuencias reales
sobre otras personas.

El acompafamiento familiar frente al ciberbullying
debe incluir educacion sobre privacidad. Conversar
sobre qué informaciéon se comparte, con quién, qué
configuraciones de seguridad se utilizan y cémo
reaccionar ante solicitudes o mensajes problematicos
puede disminuir determinados riesgos. Estas
conversaciones resultan mas efectivas cuando forman
parte de la educacion digital cotidiana y no aparecen
unicamente después de un incidente.

La proteccion tampoco debe confundirse con
responsabilizar a la victima por haber utilizado redes
sociales. Haber publicado una imagen o participado
en una plataforma no justifica que otros utilicen ese
contenido para humillar. Las decisiones sobre privacidad
pueden revisarse como parte del aprendizaje digital,
pero la responsabilidad por la agresion corresponde a
quien la ejercey a quienes contribuyen conscientemente
a difundirla.
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La familia debe mantener esta misma claridad ante el
bullying presencial. La forma de vestir, personalidad,
rendimiento, timidez o cualquier caracteristica del
estudiante no justifican el acoso. Preguntar qué
hizo para provocar a los demas puede transmitir
culpabilizacién. Otra cuestion diferente es reconstruir
un conflicto cuando existen conductas reciprocas, |0
que requiere analizar hechos sin prejuicios.

La proteccion efectiva exige reconocer que algunos
estudiantes pueden ocupar roles diferentes en distintos
momentos. Un nifio puede haber sido victima en una
relaciony ejercer agresion enotra. Las categorias ayudan
a comprender situaciones, pero no deben convertirse
en identidades permanentes. La intervencion necesita
centrarse en conductas, relaciones y responsabilidades
concretas.

Machimbarrena et al. (2019) muestran la diversidad
de variables familiares vinculadas con bullying vy
cyberbullying. Esta complejidad aconseja evitar
explicaciones lineales del tipo “agrede porque su
familia es problematica” o “es victima porque no
sabe defenderse”. Tales interpretaciones simplifican
fendbmenos en los que interactuan caracteristicas
individuales, pares, familia, escuela y entorno digital.

La prevencion familiar puede construirse alrededor de
competencias relacionales: empatia, comunicacion,
manejo del enojo, respeto de limites y capacidad para
pedir ayuda. Estas competencias no garantizan que
nunca aparezca un conflicto, pero ofrecen herramientas
para responder sin recurrir automaticamente a violencia,
intimidacion o humillacion.

Las discusiones familiares sobre convivencia deben
incluir ejemplos concretos. Puede hablarse sobre qué
hacer si un companero es insultado en un grupo digital,
si alguien pide compartir una fotografia ofensiva o si un
amigo propone excluir deliberadamente a otro. Analizar
situaciones antes de que ocurran permite que ninos y



adolescentes dispongan de criterios cuando enfrenten
presion de pares.

La prevencion requiere también revisar las formas
adultas de hablar sobre otras personas. Los mensajes
familiares que normalizan burlas, discriminacion o
resolucion violenta de desacuerdos pueden contradecir
las instrucciones explicitas contra el bullying. Los
estudiantes aprenden tanto de aquello que se les dice
como de las relaciones que observan.

Las investigaciones sobre familia y bullying respaldan
precisamente una mirada relacional. Gallego-Jiménez
et al. (2021) analizan las conexiones entre ambos
ambitos y muestran que la familia forma parte del
entramado preventivo y explicativo. Su participacion
resulta especialmente valiosa cuando no se limita
a reaccionar después de una agresion, sino que
contribuye a desarrollar competencias de convivencia.

Laescuelanecesita complementar este trabajo mediante
normas claras, supervision de espacios, educacion
socioemocional y procedimientos accesibles para
comunicar incidentes. Las familias, por su parte, deben
conocer cOmo reportar una situacion y qué respuesta
pueden esperar. La incertidumbre institucional puede
llevarlas a intentar resolver directamente conflictos que
requieren intervencion profesional.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024b) insiste en
la necesidad de fortalecer la proteccion frente a la
violencia y el acoso escolar. Esta proteccion exige que
los estudiantes perciban que comunicar una agresion
produce una respuesta seria y no nuevas dificultades.
Cuando las denuncias son ignoradas o expuestas
innecesariamente, disminuye la confianza en los adultos
y aumenta el riesgo de silencio.

El estudiante que observa necesita esa misma confianza.
Informar sobre lo que le ocurre a un compafiero no
deberia ser presentado como traicion o delacion, sino
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como busqueda de ayuda ante una situacion de dafo.
La cultura escolar puede modificar significativamente la
disposicion de los observadores a actuar.

Las familias pueden reforzar este principio explicando
que existen diferencias entre informar para perjudicar a
alguien y solicitar ayuda para protegerlo. Esta distincion
favorece una responsabilidad colectiva frente a la
convivencia. Un grupo que rechaza activamente la
humillacion reduce el espacio social disponible para
el bullying.

La mediacion y las practicas restaurativas adquieren
mayor sentido cuando se integran en esta cultura
preventiva. No deberian aparecer Unicamente después
de episodios graves, sino formar parte del aprendizaje
sobre como expresar desacuerdos, escuchar
perspectivas, asumir responsabilidades y reparar
danos. De esta manera, los estudiantes desarrollan
herramientas para resolver conflictos antes de que
escalen.

Sin embargo, mantener la distincion entre conflicto y
bullying continda siendo indispensable. Un conflicto
puede permitir negociacion y concesiones mutuas; una
relacion de acoso exige primero protecciony cese de la
violencia. Aplicar exactamente el mismo procedimiento
a ambos fendmenos puede producir injusticias vy
exponer nuevamente a la victima.

Cuando las condiciones permiten una intervencion
restaurativa, la participacion debe estar cuidadosamente
preparada. El estudiante afectado necesita sentirse
seguro y disponer de capacidad real para decidir.
La finalidad no consiste en obtener rapidamente una
reconciliacion simbdlica, sino en reconocer el dano,
establecer responsabilidades y generar condiciones
para que no vuelva a ocurrir.

El perdon tampoco puede imponerse. Una victima
puede aceptar una reparacion sin querer mantener
amistad con quien la agredio. El objetivo educativo



es garantizar convivencia respetuosa y seguridad, no
obligar a reconstruir una relacion personal. Confundir
restauracion con reconciliacion forzada puede aumentar
el malestar.

El seguimiento familiar debe continuar después de la
intervencion institucional. Preguntar periddicamente
como estan las relaciones, observar cambios y mantener
comunicacion con la escuela permite comprobar si las
medidas funcionan. La frecuencia puede disminuir
a medida que se consolida la seguridad, evitando
convertir el problema en el Unico tema de conversacion
familiar.

La familia debe preservar también otros aspectos de
la identidad del estudiante. Cuando un hijo ha sido
victima, todas las conversaciones no deberian reducirse
al acoso. Mantener actividades, amistades protectoras,
intereses y experiencias positivas ayuda a impedir
que la situacion termine definiendo completamente su
experiencia escolar.

Lo mismo ocurre con quien ha ejercido bullying. La familia
necesita exigir cambios sin construir una identidad
permanente alrededor de la conducta. Reconocer
avances, relaciones respetuosas y cumplimiento de
compromisos favorece que el estudiante perciba que
modificar su comportamiento es posible.

Los observadores requieren también reconocimiento
cuando adoptan conductas responsables. No
compartir una humillacion, solicitar ayuda o acompanar
a un compafero puede parecer una accion pequefia,
pero contribuye a modificar las normas del grupo. La
prevencion del bullying depende en gran medida de
que estas conductas dejen de ser excepcionales.

La comunicacion familia-escuela debe mantenerse
respetuosa incluso cuando existen desacuerdos sobre
la interpretacion de los hechos. La familia puede
considerar insuficiente la respuesta institucional y la
escuela puede disponer de informacion que los padres
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desconocen. Intercambiar evidencias, precisar hechos
y mantener el foco en la seguridad ayuda a evitar que el
conflicto entre adultos termine desplazando el problema
original.

Cuando exista una diferencia importante, debe recurrirse
a los procedimientos institucionales correspondientes
en lugar de confrontaciones personales. La proteccion
del estudiante se beneficia de intervenciones
documentadas, responsables definidos y seguimiento
verificable. Las respuestas improvisadas pueden
dificultar la continuidad de las medidas.

El bullying y el ciberbullying tampoco deben abordarse
unicamente después de que el dafio sea evidente. La
prevencion incluye construir relaciones familiares donde
puedan hablarse experiencias dificiles, ensefiar uso
responsable de tecnologias, rechazar la discriminacion
y mantener comunicacion con la escuela. Gomez-Ortiz
et al. (2019) permiten comprender la relevancia de las
practicas educativas parentales dentro de laimplicacion
adolescente en estas formas de violencia.

En el ambito digital, la prevencion requiere ademas
reconocer que la tecnologia cambia rapidamente
mientras los principios basicos permanecen. Respeto,
consentimiento, privacidad y responsabilidad son
aplicables independientemente de la plataforma
utilizada. Educar unicamente sobre una red social
especifica puede quedar rapidamente desactualizado;
formar criterios permite transferirlos a nuevos espacios.

Las familias tampoco deberian esperar dominar
técnicamente todas las plataformas antes de conversar
con sus hijos. Pueden preguntar cémo funcionan,
qué interacciones ocurren y qué situaciones resultan
incobmodas. Mostrar interés sin adoptar inmediatamente
una posicion de censura puede facilitar que el
adolescente comparta experiencias que de otro modo
mantendria ocultas.



La cooperacion entre familia y escuela adquiere
especial importancia cuando las agresiones atraviesan
ambos espacios. Un rumor puede comenzar en el
aula y continuar en redes; una publicacion digital
puede generar al dia siguiente exclusion presencial.
Considerar estos hechos como problemas separados
impide comprender la continuidad de la relacion.

Su et al. (2021) destacan precisamente la colaboracion
con las familias al abordar el cyberbullying desde
la experiencia de profesionales escolares. Esta
colaboracion requiere canales claros, intercambio
responsable de informacion y acuerdos sobre
seguimiento. La familia no puede controlar todo lo que
ocurre en la escuela y la institucion tampoco puede
observar todas las interacciones digitales, por lo que
ambas necesitan complementarse.

El bienestar del estudiante debe permanecer en el centro
de cualquier intervencion. Las medidas disciplinarias,
restaurativas y educativas son instrumentos para
proteger derechos, detener el dano y reconstruir
condiciones de convivencia. El éxito no puede medirse
unicamente porque cesaron los reportes formales; es
necesario valorar si el estudiante vuelve a sentirse
seguro y participar con normalidad.

Larecuperacion del rendimiento, asistencia y motivacion
puede constituir parte de este seguimiento. Si después
de la intervencion persisten miedo a asistir, faltas
reiteradas o deterioro académico, debe considerarse
que las consecuencias contindan o que la situacion no
ha sido completamente resuelta. La ausencia de nuevos
incidentes visibles no siempre equivale a recuperacion.

La familia debe mantener abierta la posibilidad de
solicitar apoyos adicionales cuando el impacto persiste.
El objetivo no es dramatizar la experiencia, sino evitar
que una situacion de violencia produzca consecuencias
prolongadas por falta de acompafiamiento. La intensidad
del apoyo debe responder a las necesidades concretas
del estudiante.

, —h
|3

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion
acompafiamien



—h
oo
[—]

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

De igual manera, el estudiante que ejerce bullying
puede necesitar intervenciones adicionales cuando
las conductas son recurrentes. Las sanciones por si
solas pueden resultar insuficientes si no se modifican
los factores que sostienen el comportamiento. Analizar
relaciones con pares, formas de afrontar conflictos y
dinamicas familiares puede ayudar a disenar respuestas
mas completas.

Xue et al. (2022) muestran la importancia de examinar
factores de riesgo asociados con la perpetracion;
mientras que Machimbarrena et al. (2019) situan
variables familiares dentro del conjunto de factores
relacionados con bullying y cyberbullying. Estas
perspectivas respaldan intervenciones que combinen
responsabilidad individual con analisis contextual,
evitando tanto la impunidad como la simplificacion.

La prevencion de reincidencias requiere acuerdos
observables. No basta con pedir que el estudiante
“se comporte bien”. Deben quedar claros los
comportamientos que deben cesar, las formas
adecuadas de interaccion y las consecuencias ante
nuevas agresiones. El seguimiento permite verificar si
estos compromisos se cumplen en diferentes espacios.

En ciberbullying, la reincidencia puede aparecer
mediante nuevas cuentas, intermediarios o difusion
indirecta. Esto exige prestar atencion a cambios
en la forma de agresion y no unicamente al canal
originalmente utilizado. La colaboracion de compaferos
responsables puede resultar importante para detectar
nuevas situaciones sin fomentar vigilancia entre
estudiantes.

La prevencion de represalias necesita ser explicita
desde el comienzo. Quien ha denunciado, aportado
informacioén o apoyado a una victima no debe quedar
expuesto posteriormente por su participacion. La
escuela debe comunicar que cualquier amenaza
relacionada con haber informado sera tratada como un
nuevo incidente.



La familia puede contribuir recordando al estudiante
que informe si aparecen mensajes, comentarios o
conductas de represalia. También debe evitar tomar
represalias por su cuenta. Responder con amenazas a
otros estudiantes o familias puede escalar el conflicto y
debilitar los mecanismos institucionales de proteccion.

La relacion entre bullying y familia es, por tanto,
mucho mas amplia que la reaccion ante un incidente.
Incluye  prevencion, deteccion, comunicacion,
acompanamiento, establecimiento de limites vy
cooperacion con la escuela. Abanto Vélez et al. (2022);
y Gallego-Jiménez et al. (2021), desde sus respectivas
revisiones, permiten comprender esta relacion como
un entramado en el que la familia puede constituir un
recurso relevante frente a la violencia entre pares.

La principal fortaleza familiar reside en ofrecer un espacio
donde el estudiante pueda comunicar lo que vive sin
anticipar indiferencia, culpabilizacion o reacciones
descontroladas. Esta condicion beneficia a quien sufre
acoso, a quien reconoce haber participado en una
agresion y a quien necesita contar lo que observo. La
confianza permite intervenir con informacion antes de
que las situaciones se agraven.

La respuesta debe diferenciar claramente los roles.
Ante la victima corresponde escuchar, proteger y
evitar culpabilizar; ante quien ejerce bullying, detener
la conducta, exigir responsabilidad y trabajar sobre
sus causas; ante el observador, ensefiar formas
seguras de no reforzar la agresion y de solicitar ayuda.
Estas respuestas son diferentes, pero comparten una
finalidad: impedir que la violencia se normalice.

La familia necesita comprender igualmente que la
solucién no consiste siempre en reunir inmediatamente
a todos los estudiantes implicados. La mediacion es
valiosa para determinados conflictos, pero el bullying
requiere primero restablecer condiciones minimas
de seguridad y equilibrio. Las practicas restaurativas
pueden incorporarse cuando exista preparacion
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suficiente y no representen una nueva exposicion para
la persona afectada.

El seguimiento constituye la etapa que permite
determinar si la intervencion produjo cambios reales.
Debe observarse la seguridad de la victima, la conducta
de quien agredio, las respuestas de los observadores
y el clima del grupo. También conviene atender
indicadores indirectos como asistencia, rendimiento,
disposicion para acudir a la escuela y estado general
de las relaciones entre comparieros.

En uUltima instancia, afrontar el bullying, el ciberbullying,
las peleas y los conflictos entre estudiantes exige
evitar tanto la minimizacibn como la respuesta
exclusivamente punitiva. La violencia necesita limites
claros y consecuencias, pero una intervencion
educativa debe ademas proteger, comprender, reparar
cuando sea posible y prevenir nuevas agresiones. El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2019);
y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024b) coinciden
en situar la proteccion y la respuesta de la comunidad
educativa como componentes fundamentales frente al
acoso y la violencia escolar.

La familia ocupa una posicion decisiva dentro de
esta respuesta porque puede detectar cambios que
permanecen invisibles en la escuela, ofrecer un espacio
seguro para comunicar experiencias y colaborar en
las acciones de proteccion y seguimiento. Su funcion
no consiste en resolver por si sola los conflictos
entre estudiantes ni en sustituir la responsabilidad
institucional, sino en actuar coordinadamente con la
escuela y mantener una presencia educativa firme ante
cualquier forma de violencia.

Asi, la respuesta familiar mas protectora es aquella
capaz de escuchar antes de juzgar, diferenciar
un conflicto ocasional de una dindmica de acoso,
reconocer las particularidades del ciberbullying, actuar
de manera distinta segun el hijo sea victima, agresor u



observador y mantener la comunicacion con la escuela
hasta comprobar que el problema ha sido efectivamente
contenido (Figura 2.3).
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Familia

Figura 2.3. Respuesta familiar ante el bullying, ciberbullying y los
conflictos escolares.

La finalidad dultima no es solamente detener un
episodio, sino construir condiciones que reduzcan las
represalias y reincidencias, restituyan la seguridad y
ensefien a nifios y adolescentes que ninguna forma
de intimidacion, humillacion, exclusion o violencia
constituye una manera legitima de relacionarse con los
demas.

2.4. Acompaiiamiento familiar ante el ausentismo, rezago y
riesgo de abandono escolar

La experiencia escolar de ninos y adolescentes se
desarrolla en estrecha relacion con las condiciones
familiares, sociales y econémicas que forman parte
de su vida cotidiana. Algunas familias atraviesan
circunstancias que incrementan las exigencias
emocionales, materiales o de cuidado y que pueden
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repercutir, de manera directa o indirecta, en el
aprendizaje, la asistencia, las relaciones interpersonales
y el bienestar del estudiante. Hablar de situaciones
familiares de vulnerabilidad exige, sin embargo,
evitar una interpretacion determinista. La existencia
de una dificultad en el hogar no permite predecir
automaticamente bajo rendimiento, problemas de
conducta o fracaso escolar, pues sus efectos dependen
de la intensidad y duracion de la situacion, de la edad
del estudiante, de los recursos personales disponibles
y, especialmente, de los factores protectores presentes
en la familia, la escuela y la comunidad.

La vulnerabilidad debe comprenderse, por tanto, como
una condicion relacional y contextual, no como una
caracteristica fija del nino o de su familia. Giesinger
(2019) plantea una discusion sobre vulnerabilidad vy
autonomia que permite reconocer que la infancia implica
necesidades particulares de proteccion sin eliminar
progresivamente la capacidad de agencia de nifios y
adolescentes. Desde una perspectiva educativa, esta
distincion resulta esencial: identificar vulnerabilidades
debe servir para ampliar apoyos y oportunidades, no
para construir etiquetas que reduzcan las expectativas
sobre el estudiante.

Los contextos de vulnerabilidad pueden acumular
diferentes dificultades. Una familia puede afrontar
simultaneamente desempleo, precariedad habitacional,
enfermedad de un cuidador y escasez de recursos
educativos, mientras otra puede experimentar una
situacion grave, pero disponer de redes familiares y
comunitarias capaces de amortiguar sus efectos. Pickett
et al. (2022), al estudiar vulnerabilidades relacionadas
con el bienestar infantil, muestran la pertinencia de
considerar multiples dimensiones de la vida del nifio
en lugar de analizar aisladamente un unico factor. Esta
perspectiva resulta particularmente importante para la
escuela, donde determinadas manifestaciones visibles
pueden ser la expresion final de circunstancias que
permanecen ocultas.



La vulnerabilidad social tampoco debe confundirse con
incapacidad educativa de las familias. Moreno Acero
et al. (2019) estudian practicas educativas familiares
en contextos de vulnerabilidad social y permiten
reconocer que incluso en condiciones adversas existen
estrategias, saberes y practicas familiares orientadas
a la educacion de los hijos. Una escuela que parte
exclusivamente de las carencias corre el riesgo
de ignorar recursos familiares valiosos y construir
una relacion asistencialista en lugar de una alianza
educativa.

Uno de los escenarios que requiere particular
sensibilidad corresponde a los nifos y adolescentes
con padres o cuidadores privados de libertad. El
encarcelamiento de uno 0 ambos progenitores puede
modificar abruptamente la organizacion familiar,
reducir ingresos, alterar responsabilidades de cuidado
y provocar separaciones prolongadas. A estas
transformaciones puede afiadirse el estigma asociado
con la situacion judicial del adulto, especialmente
cuando el entorno escolar o comunitario conoce o
sucedido.

La escuela no debe asumir que el estudiante comparte
responsabilidad alguna por los actos atribuidos o
cometidos por su progenitor. Tampoco deberia permitir
que la situacion familiar se convierta en motivo de
burla, exclusion o discriminacion. Un nifio con un padre
0 una madre en prision continla teniendo derecho a
que su identidad escolar no quede definida por esa
circunstancia. La informacion debe manejarse con
especial prudencia, evitando comentarios innecesarios
frente a companeros, otras familias o personal que no
necesite conocerla.

El encarcelamiento puede producir ademas una
reorganizacion de los cuidados. El estudiante puede
pasar a vivir con el otro progenitor, abuelos, tios,
hermanos mayores u otros familiares. Estos cambios
pueden implicar traslado de domicilio, modificacion
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de escuela, pérdida de rutinas y separacion de
personas significativas. La institucion educativa
deberia procurar conocer quién ejerce efectivamente
las responsabilidades cotidianas de cuidado y cuéles
son los canales apropiados de comunicacion, sin emitir
juicios sobre la configuracion familiar resultante.

La ausencia de un progenitor por privacion de libertad
tampoco genera consecuencias idénticas en todos los
estudiantes. Algunos pueden experimentar tristeza,
enojo, verguenza O preocupacion; otros pueden
mantener estabilidad gracias al vinculo con cuidadores
protectores y redes de apoyo. El error consistiria en
esperar necesariamente un problemade comportamiento
0 bajo rendimiento y comenzar a interpretar cualquier
dificultad a partir del encarcelamiento parental.

Una loégica semejante debe aplicarse a las familias
afectadas por consumo problematico de alcohol u
otras drogas. Cuando el consumo de un padre o
cuidador interfiere con sus responsabilidades, pueden
producirse inestabilidad de rutinas, dificultades
econdmicas, conflictos, ausencia de supervision o
episodios de negligencia. La repercusion sobre el
estudiante dependeré de la gravedad del problemay de
la existencia de otros adultos capaces de proporcionar
seguridad y continuidad.

La escuela debe evitar dos extremos: ignorar senales
relevantes por considerarlas asuntos exclusivamente
privados o atribuir cualquier problema escolar al
consumo familiar conocido. La funcién educativa no
consiste en diagnosticar al adulto, sino en observar las
necesidades del estudiante, documentar indicadores
relevantes y activar los mecanismos de apoyo o
proteccion correspondientes cuando existan razones
suficientes.

El estigma puede convertirse en una dificultad adicional.
Un estudiante que teme que sus companeros conozcan
el consumo problematico de un progenitor puede evitar
hablar sobre su familia, inventar explicaciones o rechazar



actividades escolares que requieran exponer aspectos
de la vida doméstica. Este ocultamiento no deberia
interpretarse automaticamente como deshonestidad.
En determinadas circunstancias constituye una
estrategia para protegerse de la verglenza, el juicio o
la discriminacion.

Particular sensibilidad requiere también la situacion de
estudiantes cuyos padres o cuidadores ejercen trabajo
sexual. La ocupacion del adulto no debe utilizarse
para definir moralmente al estudiante ni para inferir
automaticamente negligencia, violencia o incapacidad
parental. La escuela debe concentrarse en las
condiciones concretas de bienestar y proteccion del
nino, evitando prejuicios que puedan convertir la propia
institucion educativa en fuente de estigmatizacion.

Si esta informacion llega a conocimiento de la escuela,
su circulacion debe limitarse estrictamente a aquello
que resulte necesario para atender al estudiante.
No constituye un dato que deba compartirse entre
docentes por curiosidad, comentarse con otras familias
ni incorporarse indiscriminadamente a conversaciones
escolares. La proteccion de la dignidad exige separar
las circunstancias de los adultos de la valoracion
educativa del nifo.

La misma consideracion corresponde a estudiantes
cuyos padres o cuidadores viven con VIH. La condicion
de salud de un adulto no determina sus competencias
parentales ni el desempefio escolar de sus hijos.
Convertirla en motivo de sospecha o discriminacion
reproduce estigmas que la institucion educativa tiene
responsabilidad de combatir. La informacion sanitaria
pertenece a la esfera privada y debe ser tratada de
acuerdo con los principios y normas de confidencialidad
aplicables.

Laescueladebeimpedirademas que el desconocimiento
sobre el VIH genere exclusion del estudiante o de
su familia. Una condicion médica del progenitor no
justifica aislamiento social ni trato diferenciado del hijo.
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Cuando aparecen prejuicios, la respuesta educativa
debe orientarse a proporcionar informacion adecuada,
proteger la privacidad y evitar que el estudiante cargue
con un estigma asociado a una condicién que ni siquiera
le pertenece.

Las enfermedades cronicas o graves de padres
y cuidadores constituyen otro conjunto amplio
de situaciones. Una hospitalizacion prolongada,
una enfermedad incapacitante o tratamientos
recurrentes pueden modificar horarios, ingresos vy
responsabilidades familiares. El estudiante puede
experimentar preocupacion por la salud del adulto
mientras intenta mantener sus obligaciones escolares,
lo que puede afectar temporalmente su concentracion
o disponibilidad para realizar tareas.

Cuando existe discapacidad o dependencia de un
progenitor, tampoco debe suponerse automaticamente
que la familia es disfuncional. Muchas personas con
discapacidad ejercen plenamente sus responsabilidades
parentales. La cuestion educativa relevante consiste
en identificar si existen necesidades especificas de
accesibilidad, comunicacion o apoyo que dificulten
la relacion con la escuela o si el estudiante esta
asumiendo responsabilidades de cuidado que interfieren
significativamente con su experiencia educativa.

Esta distincion evita transformar la discapacidad en
un indicador automatico de vulnerabilidad infantil. La
necesidad aparece cuando determinadas condiciones
del entorno, ausencia de apoyos o niveles elevados
de dependencia generan exigencias que afectan al
estudiante. El enfoque debe centrarse en las barreras
y necesidades concretas, no en atribuir consecuencias
negativas a la condicion del adulto.

Los problemas de salud mental de padres o cuidadores
requieren una consideracion igualmente cuidadosa.
Martinelietal. (2018) estudiaron problemas conductuales
en escolares considerando vulnerabilidad social,
adversidad cronica y depresion materna, mostrando



la relevancia de analizar la interaccion entre diferentes
condiciones adversas. Sin embargo, una condiciéon de
salud mental parental no permite predecir por si sola
el comportamiento del hijo ni autoriza a la escuela a
realizar interpretaciones clinicas sobre la familia.

Lo relevante es determinar si las necesidades de
cuidado del estudiante estan siendo adecuadamente
atendidas y si existen cambios que requieren apoyo. Un
progenitor que recibe tratamiento y dispone de redes
familiares puede mantener un entorno estable, mientras
una situacion no atendida y acompafiada de otras
adversidades puede generar mayores dificultades.
Nuevamente, la presencia de factores protectores
modifica sustancialmente la experiencia.

La violencia intrafamiliar representa una situacion
diferente porque compromete directamente la seguridad
y puede requerir la activacion de procedimientos de
proteccion. Los estudiantes expuestos a violencia
en el hogar pueden presentar manifestaciones
diversas y no existe una unica respuesta que permita
identificarlos. Cambios de comportamiento, dificultades
de concentracion, ausencias o descenso académico
pueden aparecer, pero ninguno constituye por si mismo
prueba de violencia.

Vegas y Mateos-Agut (2024) analizan la relacion
entre conflictividad familiar, situaciones familiares
estresantes y agresividad en la adolescencia,
incorporando el papel de la hostilidad. Estos resultados
permiten comprender que las experiencias familiares
estresantes pueden relacionarse con determinadas
respuestas adolescentes, pero no justifican interpretar
automaticamente una conducta agresiva como
evidencia de violencia doméstica. Las asociaciones
poblacionales no sustituyen la evaluacion individual.

Santillan-de-La-Torre et al. (2025) estudian el impacto
de problemas intrafamiliares sobre el aprendizaje
de estudiantes de educacion basica. Esta relacion
resulta relevante para comprender que las tensiones
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familiares pueden interferir con procesos educativos;
sin embargo, la escuela debe evitar convertir el
rendimiento académico en instrumento diagnostico
de la vida familiar. Una baja calificacion puede alertar
sobre un cambio, pero nunca demuestra por si misma
la existencia de un problema intrafamiliar.

La negligencia requiere igualmente una evaluacion
cuidadosa. No toda carencia material constituye
negligencia. Una familia que no puede comprar
determinados Uutiles debido a pobreza no debe
ser tratada de la misma manera que aquella que,
disponiendo de posibilidades suficientes, omite
persistentemente necesidades fundamentales del nifio.
Confundir pobreza con negligencia puede generar
intervenciones injustas y estigmatizantes.

Esta diferenciacion es esencial cuando aparecen ropa
deteriorada, falta de materiales, alimentacion insuficiente
o dificultades de higiene. La escuela debe investigar
las condiciones y facilitar apoyos cuando corresponda,
evitando emitir juicios basados exclusivamente en
indicadores externos. La funcion protectora requiere
distinguir entre incapacidad material, dificultades
temporales y omisiones de cuidado que comprometen
efectivamente el bienestar.

El abandono constituye una situacion especialmente
grave cuando implica ausencia sostenida de cuidados,
proteccion o responsabilidad adulta. No obstante,
también aqui es necesario precisar quién esta ejerciendo
realmente el cuidado. Un nifio cuyos padres han migrado
puede encontrarse adecuadamente protegido por sus
abuelos; otro puede experimentar cambios constantes
de cuidador y ausencia de supervision. La ausencia
parental y el abandono no son conceptos equivalentes.

El fallecimiento de uno 0 ambos progenitores introduce
otra experiencia potencialmente critica. El duelo puede
afectar temporalmente concentraciéon, motivacion,
asistencia y participacion escolar. La intensidad vy
duracion de estas manifestaciones varian ampliamente.



La escuela debe permitir cierta flexibilidad sin asumir que
el estudiante quedara académicamente incapacitado ni
exigir una recuperacion emocional inmediata.

El duelo no sigue un calendario uniforme. Algunos
estudiantes desean mantener sus rutinas escolares
porque les proporcionan estabilidad; otros requieren un
periodo de mayor adaptacion. La respuesta educativa
deberia atender la experiencia individual, mantener
comunicacion con el cuidador responsable y evitar
exponer al estudiante innecesariamente frente al grupo.

También es  importante  considerar  fechas,
actividades o acontecimientos escolares que pueden
reactivar emociones relacionadas con la pérdida.
Las celebraciones centradas exclusivamente en
determinadas configuraciones familiares pueden
resultar dificiles para estudiantes que han perdido a
un progenitor. Una escuela inclusiva puede reconocer
la diversidad de figuras significativas sin convertir
la situacion personal del estudiante en objeto de
exposicion publica.

La separacion familiar y el divorcio constituyen
experiencias frecuentes que no deben presentarse
automaticamente como factores de fracaso escolar. Lo
relevante es como se desarrolla el proceso, qué nivel de
conflictividad existe, como se reorganizan los cuidados
y qué estabilidad conserva el nifio. Un estudiante
puede adaptarse adecuadamente a la separacion de
sus padres cuando existen acuerdos consistentes vy
relaciones protectoras.

Los divorcios altamente conflictivos plantean mayores
dificultades cuando el estudiante queda situado en
medio de disputas entre adultos. Utilizarlo como
mensajero, solicitarle informaciéon sobre el otro
progenitor o presionarlo para tomar partido puede
generar tensiones adicionales. La escuela debe
procurar mantenerse fuera de alianzas familiares y
relacionarse con los responsables legales de acuerdo

con las disposiciones aplicables.
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El personal escolar tampoco deberia convertirse en
intermediario informal de conflictos parentales. Su
funcion consiste en proteger la continuidad educativa
del estudiante, mantener canales de comunicacion
adecuados y evitar que las disputas adultas interfieran
innecesariamente con su escolaridad. Las decisiones
sobre acceso a informacion o participacion de
progenitores deben ajustarse a la situacion legal
correspondiente y no a preferencias personales del
personal educativo.

La migracion parental constituye otra situacion que
puede transformar profundamente la organizacion
familiar. Cuando uno o0 ambos progenitores migran por
motivos laborales, econémicos o de otra naturaleza,
los hijos pueden quedar al cuidado de abuelos, tios,
hermanos mayores u otros familiares. La separacion
fisica puede coexistir con comunicacion frecuente
y apoyo economico, pero tambieén puede generar
sentimientos de distancia, cambios en la autoridad
cotidiana y redistribucion de responsabilidades.

La escuela debe reconocer al cuidador que
efectivamente acompafa al estudiante. Convocar
reiteradamente a un progenitor que se encuentra en
otro pais, ignorando a la abuela o al familiar responsable
de la vida cotidiana, dificulta innecesariamente la
participacion. La configuracion de los canales de
comunicacion debe adaptarse a la realidad familiar sin
disminuir las expectativas educativas.

Los abuelos pueden desempefar un papel protector
fundamental. Pueden proporcionar estabilidad, afecto,
supervision y continuidad en periodos de ausencia
parental. Sin embargo, algunos enfrentan limitaciones
economicas, de salud o tecnoldgicas que dificultan
determinadas formas de acompafiamiento escolar. La
institucion deberia reconocer tanto sus capacidades
como las barreras concretas que puedan experimentar.

La presencia de hermanos mayores como cuidadores
requiere atencion cuando las responsabilidades



exceden lo esperable para su edad y comienzan a
interferir con su propia educacion. Preparar alimentos
ocasionalmente o ayudar a un hermano menor
forma parte de muchas dinamicas familiares; asumir
diariamente funciones adultas durante periodos
prolongados puede reducir el tiempo disponible para
estudiar, descansar y participar en actividades propias
de la edad.

Esta realidad se extiende a estudiantes que cuidan
adultos enfermos, con discapacidad o dependencia.
La responsabilidad de cuidado puede ser invisible para
la escuela. Un adolescente que llega tarde, no entrega
tareas o parece fatigado puede estar realizando
actividades domeésticas esenciales antes de asistir a
clases. Conocer esta circunstancia no implica eliminar
toda responsabilidad académica, sino ajustar apoyos 'y
buscar alternativas que eviten que el cuidado termine
comprometiendo su trayectoria educativa.

El desempleo prolongado puede alterar la vida
familiar mediante pérdida de ingresos, incertidumbre y
reduccion de recursos disponibles. Las consecuencias
escolares pueden aparecer cuando se dificulta el
transporte, la alimentacion, la compra de materiales
0 el acceso a tecnologias. También puede aumentar
el estrés dentro del hogar. Sin embargo, el desempleo
parental no debe convertirse en una etiqueta sobre la
capacidad educativa de la familia.

Rodriguez-Ruiz et al. (2016) muestran que las familias
pueden encontrar diversas dificultades para participar
en los centros escolares. Las barreras deben analizarse
antes de interpretar una participacion limitada como falta
de interés. Horarios laborales, dificultades econdémicas,
responsabilidades de cuidado y experiencias previas
con la institucion pueden restringir las posibilidades
de presencia fisica sin eliminar el interés familiar por la
educacion.

La pobreza extrema incrementa determinados riesgos
cuando compromete necesidades basicas y reduce
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las oportunidades disponibles para el estudiante. No
disponer de alimentacion suficiente, vivienda estable,
transporte o materiales escolares puede afectar la
participacion educativa. Pero pobreza y desinterés por
la educacion son conceptos completamente diferentes.
Una familia puede otorgar enorme valor a la escolaridad
y, simultaneamente, carecer de medios para satisfacer
determinadas exigencias.

La precariedad habitacional puede adoptar formas
diversas: hacinamiento, alojamiento temporal, cambios
frecuentes de residencia o ausencia de condiciones
adecuadas para estudiar. En estas circunstancias,
solicitar espacios silenciosos, conexion permanente
0 determinados recursos domésticos puede resultar
poco realista. La escuela necesita disefar alternativas
que permitan participar sin exponer publicamente la
situacion economica del estudiante.

La inseguridad alimentaria posee implicaciones
educativas especialmente relevantes porque una
alimentacion insuficiente o incierta puede coexistir con
preocupacion familiar y dificultades materiales mas
amplias. La respuesta institucional debe orientarse a
conectar a la familia con los recursos disponibles y no a
culpabilizarla. Cuando existen programas alimentarios
escolares o0 comunitarios, su acceso deberia proteger
la dignidad del estudiante y evitar mecanismos
innecesariamente estigmatizantes.

La falta de recursos escolares puede observarse en
la ausencia de libros, dispositivos, uniformes u otros
materiales exigidos por la institucion. Antes de sancionar
reiteradamente estos incumplimientos, la escuela debe
determinar si se trata de una falta de responsabilidad o
de imposibilidad econdémica. Una norma aplicada sin
considerar las condiciones puede convertir la pobreza
en causa adicional de exclusion.

Osborne et al. (2025), al analizar poblaciones
estudiantiles vulnerables, exclusion y marginacion
desde una perspectiva de justicia social, ofrecen



un marco Uutil para comprender que determinadas
condiciones institucionales pueden profundizar
desigualdades preexistentes. La escuela no solo
recibe vulnerabilidades externas; sus propias practicas
pueden reducirlas o intensificarlas.

Los nifos y adolescentes que deben trabajar
constituyen otro grupo que requiere especial atencion.
La participacion laboral puede responder a pobreza,
necesidades familiares u otras circunstancias y adoptar
intensidades muy diferentes. Cuando el trabajo interfiere
con asistencia, descanso, tareas o continuidad escolar,
la trayectoria educativa puede quedar comprometida.
La respuesta debe considerar tanto la proteccion del
estudiante como las condiciones econdmicas que
explican su participacion laboral.

Sancionar las faltas sin conocer que el adolescente
trabaja puede abordar Unicamente la manifestacion
visible. Al mismo tiempo, normalizar una carga laboral
que impide asistir regularmente tampoco protege
su derecho a la educacion. La intervencion requiere
coordinacion con la familia y, cuando corresponda,
con servicios sociales 0 de proteccion para identificar
alternativas viables.

Las responsabilidades de cuidado presentan un
problema semejante. Algunos estudiantes faltan
para cuidar hermanos pequefios cuando los adultos
trabajan, acompafar familiares a servicios sanitarios
o0 atender personas dependientes. Estas ausencias
pueden parecer inicialmente desinterés escolar. La
entrevista respetuosa con el estudiante y su cuidador
puede revelar una realidad completamente distinta.

La acumulacion de responsabilidades adultas puede
repercutir sobre el tiempo disponible para tareas y
descanso. La escuela debe mantener expectativas
educativas, pero necesita reconocer que exigir
simplemente mayor esfuerzo no resuelve la falta objetiva
de tiempo. Puede ser necesario coordinar apoyos,
flexibilizar temporalmente determinados procesos y
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trabajar con servicios comunitarios para reducir la
sobrecarga.

Las repercusiones de las situaciones familiares
complejas pueden manifestarse en el aprendizaje. La
preocupacion por un progenitor enfermo, una situacion
econdmica critica o un conflicto familiar puede dificultar
la concentracion. Sin embargo, estas repercusiones son
posibles, no inevitables. Muchos estudiantes mantienen
un buen desempefio incluso en condiciones adversas
gracias a recursos personales y apoyos significativos.

Las bajas calificaciones pueden aparecer como una de
esas manifestaciones, pero nunca deberian utilizarse
como confirmacion automatica de que la situacion
familiar esta causando el problema. Cerda-Etchepare et
al. (2022), al analizar necesidades educativas especiales
en contextos vulnerables, muestran la relevancia de la
convivencia escolar para el desempefio académico.
Esto recuerda que incluso cuando existe vulnerabilidad
familiar, las condiciones escolares contintan influyendo
sobre los resultados.

El comportamiento también puede experimentar
cambios. lIrritabilidad, retraimiento, confrontacién o
dificultades para cumplir normas pueden coincidir
con periodos familiares especialmente estresantes.
Tubay Moreira et al. (2025) estudian la relacion entre
disfuncion familiar y adaptacion escolar en contextos
educativos vulnerables. Estas asociaciones permiten
orientar la observacion, pero no justifican convertir la
historia familiar en explicacion universal de la conducta.

Una dificultad especialmente grave aparece cuando las
expectativas docentes se reducen después de conocer
una situacion familiar. Pensar que un estudiante no podra
progresar porque vive en pobreza, tiene un progenitor
encarcelado o atraviesa un duelo puede producir
formas sutiles de exclusion. La proteccién no consiste
en disminuir automaticamente las expectativas, sino en
proporcionar los apoyos necesarios para que pueda
continuar aprendiendo.



La asistencia puede verse igualmente afectada.
Faltas reiteradas pueden relacionarse con cuidado
de familiares, cambios de vivienda, dificultades
econdmicas, problemas de transporte, trabajo,
enfermedad o situaciones de violencia. Investigar
estas causas no elimina las obligaciones de asistencia;
permite disefiar respuestas capaces de abordar el
problemareal en lugar de limitarse a registrar ausencias.

El bienestar emocional constituye otra dimension
central.  Un estudiante puede  experimentar
simultdneamente miedo, incertidumbre, verguenza,
tristeza o preocupacion sin expresarlos abiertamente.
Algunas situaciones familiares son ademas dificiles de
comunicar porque implican informacion que el nifio
considera privada o socialmente estigmatizada.

El ocultamiento merece especial comprension. Nifios y
adolescentes pueden evitar contar que un progenitor
esta preso, consume drogas, vive con VIH, ejerce
trabajo sexual o atraviesa un problema grave de
salud mental porque temen burlas, rechazo o cambios
en la forma en que seran tratados. La escuela debe
construir condiciones donde pedir ayuda no implique
perder automaticamente el control sobre la informacion
personal.

La confidencialidad resulta, por ello, fundamental.
Los datos familiares sensibles deben ser conocidos
unicamente por las personas que necesitan manejarlos
para cumplir una funcién educativa, sanitaria o
protectora. Conversaciones en espacios comunes,
comentarios entre docentes sin necesidad funcional o
referencias frente a otros estudiantes pueden producir
dafios adicionales.

Confidencialidad, sin embargo, no significa secreto
absoluto cuando existe riesgo para la seguridad o
derechos del nifio. Si la informacion revela violencia,
abandono, negligencia grave u otra situacion que active
obligaciones institucionales de proteccion, el personal
debe proceder conforme a la normativa y protocolos
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aplicables. La diferencia fundamental consiste en
compartir la informacion con quienes deben intervenir,
no difundirla indiscriminadamente.

Esta explicacion debe ofrecerse, cuando sea posible,
al propio estudiante. Prometer que “nadie sabra
nada” puede resultar inapropiado si posteriormente
es necesario activar un mecanismo de proteccion. Es
preferible explicar que la informacion sera tratada con
cuidado y que, si existe una situacion que pone en
riesgo su seguridad, sera necesario buscar ayuda de
adultos o servicios responsables.

La discriminacion por situacion familiar puede originarse
tanto entre compaferos como en préacticas adultas.
Comentarios sobre padres encarcelados, pobreza,
ocupacion, enfermedad, divorcio o configuracion
familiar pueden transformar una circunstancia privada
en motivo de estigma. La escuela tiene responsabilidad
de intervenir frente a estas conductas y de evitar
reproducirlas mediante su propio lenguaje.

El estigma puede afectar la disposicion de la familia
a relacionarse con la institucion. Pascual et al. (2026)
analizan barreras y oportunidades de las intervenciones
familiares en contextos de vulnerabilidad, un enfoque
especialmente pertinente para comprender que la
relacion con los servicios No siempre se experimenta
como apoyo. Algunas familias pueden temer ser
juzgadas, culpabilizadas o sometidas a intervenciones
gue no comprenden.

La construccion de confianza requiere entonces
una comunicacion respetuosa y concreta. Preguntar
qué necesita la familia, qué dificultades afectan la
escolaridad y qué apoyos considera viables puede
producir mejores resultados que comenzar enumerando
incumplimientos. La institucion necesita mantener
responsabilidades y limites, pero puede hacerlo sin
humillar ni culpabilizar.

Las redes familiares constituyen uno de los principales
factores protectores. Abuelos, tios, hermanos



adultos y otras personas significativas pueden
proporcionar cuidado, transporte, apoyo econdmico,
acompanamiento escolar y estabilidad emocional.
ldentificar estas redes permite comprender mejor
por qué algunos estudiantes mantienen trayectorias
positivas a pesar de atravesar situaciones familiares
complejas.

Las redes comunitarias amplian estas posibilidades.
Organizaciones sociales, servicios de salud, programas
alimentarios, espacios culturales, instituciones
deportivas y otros recursos pueden complementar
las capacidades familiares. La escuela no necesita
resolver directamente todas las necesidades, pero si
puede convertirse en un punto de conexion entre el
estudiante y los apoyos disponibles.

La resiliencia debe comprenderse dentro de este
entramado de relaciones. No consiste simplemente
en que el estudiante sea suficientemente fuerte para
soportar cualquier adversidad. Presentarla de ese
modo corre el riesgo de trasladarle la responsabilidad
de adaptarse a condiciones que requieren intervencion.
La resiliencia se fortalece mediante relaciones
protectoras, oportunidades, pertenencia, recursos y
adultos confiables.

Goetschius et al. (2023) identifican la conexiéon con la
escuela como un factor protector frente a la exposicion
infantil a violencia y privacion social. Este hallazgo
resulta especialmente importante porque muestra
que la institucion educativa puede constituirse en un
espacio de estabilidad cuando otros ambitos de la
vida presentan adversidades. Sentirse reconocido,
acompanado y perteneciente a la comunidad escolar
puede contribuir a trayectorias mas adaptativas.

La relacion con un adulto significativo dentro de la
escuela puede adquirir un valor particular. Un docente,
orientador u otro profesional que conoce al estudiante y
detecta cambios puede facilitar la busqueda temprana
de ayuda. Esto no exige conocer todos los detalles
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de su vida familiar, sino disponer de una relacion
suficientemente confiable para advertir que algo ha
cambiado y preguntar de manera respetuosa.

La pertenencia escolar puede proteger también frente
al aislamiento asociado con el estigma. Mantener
amistades, participar en actividades y experimentar
reconocimiento por capacidades que no dependen
de la situacion familiar ayuda a que el estudiante no
construya toda su identidad alrededor de la adversidad.
La escuela puede proporcionar experiencias de
competencia y continuidad especialmente valiosas
durante periodos de inestabilidad.

El apoyo familiar sigue siendo relevante incluso
cuando el hogar atraviesa dificultades severas. Una
familia puede tener pocos recursos materiales v,
simultaneamente, mantener vinculos afectivos fuertes,
expectativas educativas y disposicion para proteger
al estudiante. Moreno Acero et al. (2019) permiten
reconocer precisamente la necesidad de identificar
practicas educativas existentes en contextos de
vulnerabilidad en lugar de definirlos exclusivamente
por sus carencias.

La intervencion escolar deberia comenzar, siempre que
no exista una urgencia de proteccion, por comprender
la situacion antes de establecer conclusiones. Cambios
repentinos en calificaciones, comportamiento o
asistencia justifican preguntar qué esta ocurriendo,
pero no invadir innecesariamente la privacidad familiar.
La informacion solicitada debe guardar relacion con las
necesidades educativas o de proteccion del estudiante.

Cuando una situacion supera las competencias de la
escuela, la derivacion o coordinacion con otros servicios
se vuelve necesaria. Los servicios sociales pueden
intervenir ante necesidades econémicas, familiares o
de cuidado; los servicios sanitarios ante problemas
de salud; y los sistemas de proteccion cuando existen
vulneraciones de derechos o riesgos significativos. La



escuela cumple entonces una funciéon de articulacion,
no de sustitucion de profesionales especializados.

La coordinacion interinstitucional debe respetar
igualmente la confidencialidad. Compartir informacion
no significa remitir indiscriminadamente toda la
historia familiar. Debe comunicarse aquello que resulte
pertinente para la finalidad de la intervencion y de
acuerdo con las normas aplicables. La proteccion
integral necesita cooperacion, pero tambiéen limites
claros en el tratamiento de datos sensibles.

Los servicios sanitarios pueden ser especialmente
relevantes cuando la familia enfrenta enfermedades
cronicas, discapacidad, dependencia, problemas de
salud mental o consumo problematico. La escuela no
debe intentar realizar intervenciones clinicas para las
gue no esta preparada. Su responsabilidad consiste
en identificar repercusiones educativas, facilitar la
continuidad escolar y coordinar cuando sea necesario
y procedente.

Los servicios sociales pueden ayudar cuando existen
dificultades econdtmicas, habitacionales, alimentarias
0 de cuidado. La derivacion debe realizarse evitando
presentar a la familia como culpable de su precariedad.
Pedir apoyo constituye una estrategia de proteccion y
no una prueba de incapacidad parental.

Los organismos de proteccion adquieren particular
relevancia cuando existen indicios de violencia,
negligencia grave, abandono, explotacion u otras
vulneraciones. En estas circunstancias, la prioridad
debe ser la seguridad del nifio 0 adolescente. Las
actuaciones concretas dependen de la legislacion y
protocolos de cada territorio, por lo que el personal
educativo necesita conocer las rutas institucionales
correspondientes.

La coordinacion resulta especialmente importante
cuando un estudiante trabaja en condiciones
que comprometen sus derechos o0 cuando las
responsabilidades de cuidado estan afectando
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gravemente su educacion. La escuela por si sola puede
no disponer de medios para modificar las condiciones
econdmicas que producen estas situaciones. La
articulacion con recursos externos permite ampliar las
posibilidades de intervencion.

También debe evitarse que la multiplicidad de servicios
produzca una nueva carga sobre la familia. Pascual
et al. (2026) situan las intervenciones familiares en
contextos de vulnerabilidad dentro de un escenario de
barreras y oportunidades. Cuando varias instituciones
actuan sin coordinacion, las familias pueden tener que
repetir continuamente su historia, asistir a multiples
citas o recibir indicaciones contradictorias.

Una respuesta integrada requiere determinar que
institucion desempefia cada funcion y como se
mantendra la comunicacion necesaria. La escuela debe
concentrarse especialmente en garantizar continuidad
educativa, proteccion dentro de su ambito, seguimiento
de asistencia y aprendizaje, y coordinacion con los
responsables externos cuando corresponda.

Las tecnologias afiaden otra dimension a las
vulnerabilidades familiares. Katz y Brett (2025) analizan
factores fuera de linea que influyen en la seguridad
digital de adolescentes con vulnerabilidades familiares.
Esto muestra que los riesgos digitales no pueden
separarse completamente de las condiciones sociales
y familiares. Un estudiante con escasa supervision,
conflicto familiar u otras vulnerabilidades puede requerir
apoyos especificos para desenvolverse con seguridad
en entornos digitales.

No obstante, también aqui debe evitarse el
determinismo. Una situacion familiar compleja no
convierte automaticamente al adolescente en usuario
digital de riesgo. La prevencion necesita considerar sus
practicas concretas, recursos, relaciones y capacidad
para solicitar ayuda.

La actuacion escolar debe preservar, siempre que sea
posible, la normalidad educativa. Ayudar a un estudiante



vulnerable no significa tratarlo permanentemente
como diferente. Adaptaciones, apoyos y seguimiento
deben proporcionarse con discrecion, procurando que
pueda continuar participando en la vida escolar sin ser
identificado publicamente por su situacion.

Esta normalidad debe combinarse con flexibilidad
razonable. Un estudiante que acompafa a un
progenitor gravemente enfermo, atraviesa un duelo o
cambia temporalmente de cuidador puede necesitar
ajustes en plazos, recuperacion de actividades o
apoyo académico. La flexibilidad no equivale a eliminar
expectativas, sino a impedir que una circunstancia
extraordinaria produzca consecuencias educativas
innecesariamente permanentes.

La escuela debe valorar periddicamente si los apoyos
continlan siendo necesarios. Una medida creada
para responder a una crisis temporal no tiene por qué
mantenerse indefinidamente. Devolver progresivamente
autonomia y responsabilidades ordinarias evita que
la condicion de vulnerabilidad se convierta en una
identidad institucional permanente.

La participacion del estudiante resulta igualmente
importante. Segun su edad y madurez, debe poder
expresar qué necesita, qué informacion desea mantener
privada y qué apoyos considera utiles. Giesinger (2019)
permite situar esta participacion dentro de la relacion
entre proteccion y autonomia. Proteger no significa
decidir siempre sin escuchar al nifio o adolescente.

La voz del estudiante puede revelar aspectos que los
adultos desconocen. Puede explicar que no quiere que
sus companeros sepan donde trabaja su progenitor,
que necesita tiempo adicional porque cuida a un
hermano o que prefiere mantener su rutina después
de una pérdida. Incorporar estas perspectivas permite
disefiar apoyos mas respetuosos y eficaces.

La familia también debe participar en las decisiones
cuando las condiciones lo permiten. Incluso en
situaciones de vulnerabilidad, los adultos responsables
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conservan conocimientos sobre sus hijos, prioridades
y estrategias de cuidado. Trabajar con ellos en lugar
de actuar exclusivamente sobre ellos fortalece la
corresponsabilidad.

La excepcion aparece cuando existen situaciones que
comprometen la seguridad y requieren procedimientos
de proteccion independientemente de la disposicion
familiar. En estos casos, el interés superior y los derechos
del nifo deben orientar la actuacion dentro del marco
normativo correspondiente. La cooperacion continla
siendo deseable, pero la proteccion no puede quedar
condicionada a que todos los adultos acepten intervenir.

El analisis de las dificultades escolares debe mantener
siempre una perspectiva multicausal. Una estudiante
cuya madre atraviesa una enfermedad grave puede
obtener bajas calificaciones por preocupacion, pero
también puede presentar una dificultad académica
independiente. Un adolescente que vive en
pobreza puede faltar por problemas de transporte v,
simultaneamente, experimentar bullying. Reducir toda
su trayectoria a un unico factor familiar puede ocultar
necesidades importantes.

Cerda-Etchepare et al. (2022) muestran la relevancia
de las condiciones de convivencia escolar sobre el
desempeno en contextos vulnerables. Este punto
resulta fundamental: conocer una adversidad familiar
nunca exime a la escuela de examinar sus propias
condiciones. La ensenanza, las relaciones con
companeros, la inclusion y el clima escolar contindan
influyendo sobre la experiencia educativa.

La misma cautela debe aplicarse a los problemas de
conducta. Martineli et al. (2018) examinan la interaccion
de vulnerabilidad social, adversidad cronicay depresion
materna con problemas conductuales, evidenciando
la complejidad de estas relaciones. La escuela puede
considerar el contexto para comprender mejor una
conducta, pero comprender no significa justificar
agresiones ni renunciar a limites.



La respuesta educativa puede combinar
responsabilidad y apoyo. Un estudiante que atraviesa
una situacion familiar grave continia necesitando
normas, pero las consecuencias pueden acompanarse
de preguntas sobre aquello que esta influyendo en
su comportamiento y de estrategias para ayudarlo a
regularse. La disciplina pierde su funcion educativa
cuando ignora completamente las circunstancias.

El mismo principio se aplica al rendimiento. Mantener
expectativas no significa exigir idénticos ritmos durante
una crisis. Puede ser necesario priorizar aprendizajes
esenciales, establecer planes de recuperacion o
proporcionar apoyo temporal. La finalidad es conservar
la conexion con el proceso educativo y evitar que una
dificultad familiar produzca un rezago dificil de revertir.

Osborne et al. (2025) situan la exclusion y la marginacion
de poblaciones estudiantiles vulnerables dentro de
una perspectiva de justicia social. Esta mirada obliga
a preguntarse no solamente qué dificultades trae el
estudiante desde su contexto, sino qué barreras crea o
mantiene la propia institucion. Requisitos econémicos,
sanciones automaticas por falta de materiales o
procedimientos  inflexibles pueden  profundizar
vulnerabilidades.

Una escuela protectora no elimina las diferencias
sociales, pero puede evitar transformarlas en
desigualdades educativas adicionales. Puede
proporcionar acceso a recursos, facilitar derivaciones,
flexibilizar respuestas ante situaciones justificadas y
garantizar que ningun estudiante sea humillado por
aquello que su familia no puede proporcionar.

La prevencion del estigma debe formar parte de esta
responsabilidad. No es necesario revelar situaciones
particulares para educar sobre diversidad familiar,
enfermedad, discapacidad, pobreza o migracion.
Una cultura escolar respetuosa puede construirse
mediante lenguaje inclusivo, rechazo de comentarios
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discriminatorios y reconocimiento de que las familias
viven circunstancias diversas.

También resulta importante revisar las actividades
que presuponen una unica realidad familiar. Solicitar
informacion personal innecesaria, pedir publicamente
que todos describan ocupaciones parentales o disefiar
actividades que obliguen a revelar situaciones sensibles
puede colocar a algunos estudiantes en posiciones
incomodas. La inclusion exige considerar previamente
estas posibilidades.

La resiliencia escolar se fortalece cuando existen
oportunidades de éxito. Un estudiante que
atraviesa dificultades en el hogar necesita continuar
experimentando que posee capacidades y puede
aportar a su comunidad. Actividades académicas,
artisticas, deportivas o de participacion pueden ofrecer
espacios donde su identidad no quede reducida a la
adversidad.

Goetschius et al. (2023) reconocen el valor protector de
la conexion escolar frente a experiencias de violencia y
privacion social. Esta evidencia refuerza la necesidad
de que la respuesta ante la vulnerabilidad no consista
solamente en derivar al estudiante hacia servicios
externos. La propia escuela constituye un recurso
protector cuando ofrece pertenencia, relaciones
confiables y oportunidades significativas.

Las redes comunitarias complementan esta funcion.
Ninguna escuela puede responder por si sola a pobreza
extrema, enfermedad grave, violencia, inseguridad
alimentaria o necesidades de cuidado. Conocer los
recursos del territorio permite realizar derivaciones mas
pertinentes y evitar respuestas improvisadas.

La coordinacion debe tener continuidad. Entregar
a una familia un numero telefébnico o una direccion
no garantiza que haya podido acceder al servicio.
Cuando las competencias institucionales lo permitan,
resulta util conocer si el contacto se produjo y si la
necesidad educativa continla afectando al estudiante.



Seguimiento no significa controlar la vida familiar,
sino comprobar si las medidas adoptadas estan
favoreciendo la continuidad educativa.

El apoyo debe revisarse igualmente cuando cambia
la situacion. Una familia puede superar un periodo
de desempleo, estabilizar su vivienda o reorganizar
cuidados después de una enfermedad. Reconocer
estas mejoras evita mantener indefinidamente una
representacion de vulnerabilidad que ya no corresponde
con su realidad.

La informacion familiar debe actualizarse con la
misma prudencia. Los expedientes escolares pueden
conservar datos sensibles que posteriormente dejan
de ser relevantes para la intervencion. La gestion
institucional de esta informacion debe respetar la
normativa aplicable y el principio de que conocer mas
detalles sobre una familia no equivale necesariamente
a proteger mejor al estudiante.

La relacion entre vulnerabilidad y educacion requiere,
finalmente, desplazar la pregunta desde “qué tipo
de familia tiene este estudiante” hacia “qué esta
necesitando este estudiante en este momento y qué
recursos posee para afrontarlo”. Este cambio evita
convertir configuraciones o circunstancias familiares
en diagnosticos educativos.

Un progenitor privado de libertad, una madre que vive
con VIH, un cuidador con discapacidad, una familia
migrante, un hogar afectado por desempleo 0 un
estudiante criado por sus abuelos no constituyen por si
mismos explicaciones de bajo rendimiento. Lo que debe
analizarse son las condiciones concretas: estabilidad
de los cuidados, disponibilidad de recursos, relaciones
protectoras, exposicion a violencia, responsabilidades
asumidas, estigma, oportunidades educativas y apoyos
disponibles.

Tampoco la acumulacion de adversidades permite
anticipar inevitablemente una trayectoria negativa. La
resiliencia muestra precisamente que los resultados
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pueden variar considerablemente en presencia de
factores protectores. Relaciones familiares significativas,
redes comunitarias, adultos escolares confiables vy
sentido de pertenencia pueden modificar la manera en
gue una situacion adversa repercute sobre el desarrollo.

La escuela ocupa una posicion privilegiada para
contribuir a esos factores protectores porque mantiene
contacto sostenido con nifos y adolescentes durante
periodos prolongados. Puede observar cambios, facilitar
apoyos, preservar rutinas, reconocer capacidades
y conectar a las familias con otros servicios. Esta
posicion implica responsabilidad, pero también limites:
el centro educativo no sustituye a los servicios sociales,
sanitarios, de salud mental o de proteccion.

La proteccion integral se construye precisamente
mediante esa articulacion. Cuando una necesidad
es pedagogica, la escuela debe responder
educativamente; cuando requiere atencidon sanitaria,
debe facilitar la coordinacion pertinente; cuando
existe una necesidad social, puede articular con los
recursos correspondientes; y cuando se identifican
riesgos o vulneraciones de derechos, deben activarse
los mecanismos de proteccion establecidos en cada
contexto.

Pascual et al. (2026) refieren que las intervenciones
con familias en contextos de vulnerabilidad encuentran
tanto barreras como oportunidades. La calidad de la
relacion institucional puede determinar en parte que una
familia perciba el apoyo como accesible 0 amenazante.
Tratarla con respeto, reconocer sus recursos y explicar
claramente las actuaciones favorece una cooperacion
mas solida.

La proteccion de la privacidad debe atravesar todo
este proceso. Los estudiantes no deberian tener que
elegir entre recibir ayuda y conservar su dignidad. La
escuela puede intervenir sin convertir una circunstancia
familiar en conocimiento publico. La discrecion resulta



especialmente importante en situaciones asociadas
con fuerte estigma social.

Al mismo tiempo, la confidencialidad no debe
utilizarse como argumento para mantener invisibles
vulneraciones graves. Proteger la privacidad significa
limitar la informacion a quienes necesitan intervenir
y actuar conforme a las obligaciones institucionales
cuando existe riesgo. La finalidad de ambas practicas
es la misma: proteger al nifio o adolescente.

La experiencia escolar puede constituir una fuente
adicional de adversidad o convertirse en uno de los
principales espacios protectores de la trayectoria infantil.
Una institucion que estigmatiza, reduce expectativas o
sanciona sin comprender puede profundizar dificultades
existentes. Una escuela que mantiene expectativas,
identifica necesidades, protege la privacidad y articula
apoyos puede contribuir significativamente a disminuir
su impacto.

Por ello, ante bajas calificaciones, cambios de
comportamiento, faltas reiteradas o dificultades de
aprendizaje en estudiantes que atraviesan situaciones
familiares complejas, la respuesta no debe consistir en
establecer automaticamente una relacion causal. Es
necesario analizar qué ha cambiado, desde cuando,
qué otras circunstancias estan presentes y qué apoyos
funcionan. La situacion familiar constituye informacion
relevante, pero no una explicacion total.

Este principio protege también al estudiante frente a los
estereotipos. No todos los hijos de personas privadas de
libertad desarrollaran problemas de conducta; no todos
los estudiantes que viven en pobreza presentaran bajo
rendimiento; no todos los hijos de padres con problemas
de salud mental tendran dificultades emocionales; y no
todos los nifios criados por abuelos experimentaran
carencias educativas. Convertir probabilidades o
asociaciones en destinos individuales constituye un
error educativo.
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La mirada debe dirigirse simultaneamente hacia riesgos
y fortalezas. Junto a la ausencia de un progenitor puede
existir una abuela profundamente comprometida; junto
a la precariedad econdémica puede existir una fuerte
valoracion de la educacion; junto a una enfermedad
grave puede existir una red comunitaria organizada; y
junto a una experiencia de pérdida puede existir una
escuela capaz de proporcionar estabilidad. |dentificar
estos recursos permite construir intervenciones a partir
de capacidades reales.

En definitiva, abordar las situaciones familiares de
vulnerabilidad exige una escuela capaz de comprender
sin invadir, proteger sin estigmatizar y apoyar sin
sustituir a la familia ni a los servicios especializados.
La adversidad familiar puede repercutir sobre
aprendizaje, calificaciones, comportamiento, asistencia
y bienestar, pero esas repercusiones son heterogéneas
y se encuentran mediadas por numerosos factores
personales, familiares, escolares y comunitarios.

La actuacion educativa debe orientarse, por tanto,
a identificar necesidades concretas, mantener
expectativas académicas razonables, ofrecer apoyos
proporcionales, proteger la confidencialidad, prevenir la
discriminacion y activar redes sociales, sanitarias y de
proteccion cuando resulte necesario. Esta perspectiva
desplaza el foco desde la clasificacion de familias
consideradas problematicas hacia la construccion de
entornos capaces de responder a estudiantes que
atraviesan circunstancias diferentes.

La idea fundamental es que ninguna situacion familiar
determina automaticamente el desempefo o el
comportamiento de un estudiante. La privacion de
libertad de un progenitor, el consumo problematico, el
trabajo sexual de un cuidador, el VIH, la enfermedad, la
discapacidad, los problemas de salud mental, el duelo,
la migracion, la pobreza o cualquier otra adversidad
pueden generar necesidades y riesgos que deben
ser reconocidos, pero nunca deben convertirse en
etiquetas que anticipen fracaso. La funcion de la



escuela consiste en comprender como esta viviendo
el estudiante esa realidad, qué factores protectores
posee, qué apoyos necesita y qué redes pueden
fortalecerse para garantizar su derecho a aprender,
participar, sentirse protegido y continuar construyendo
su trayectoria educativa.

2.5. Respuesta educativa ante situaciones familiares de
alta vulnerabilidad

Los problemas conductuales, las dificultades
emocionales y las conductas de riesgo forman
parte de las situaciones que con mayor frecuencia
requieren una actuacion coordinada entre la familia y
la escuela. Pueden manifestarse mediante indisciplina,
incumplimiento reiterado de normas, agresividad,
impulsividad, conflictos interpersonales, aislamiento,
rechazo social, cambios bruscos de comportamiento
0 participacion en actividades potencialmente
perjudiciales. Sin embargo, ninguna de estas
manifestaciones deberia interpretarse aisladamente
ni convertirse de inmediato en una etiqueta sobre el
estudiante o su familia. Castillo Barberan et al. (2019)
destacan la influencia de factores familiares y escolares
en los problemas de conducta y aprendizaje, 10 que
refuerza la necesidad de comprender estas situaciones
desde una perspectiva amplia. La conducta observable
constituye un punto de partida para indagar qué ocurre,
pero no una explicacion suficiente de sus causas.

Una conducta problematica adquiere mayor significado
cuando se analiza atendiendo a su frecuencia,
intensidad, duracion, contexto y consecuencias. Un
episodio ocasional de desobediencia no equivale a un
patron persistente de incumplimiento de normas, del
mismo modo que una discusion aislada con un docente
no permite concluir que existe un problema generalizado
de conducta. Familia y escuela necesitan identificar
cuando comenz6 la dificultad, dénde aparece con
mayor frecuencia, qué situaciones suelen precederla,
como reaccionan los adultos y compaferos y qué
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ocurre después. Esta reconstruccion permite distinguir
entre situaciones circunstanciales y patrones que
requieren una intervencion mas sistematica. También
evita que la respuesta educativa quede determinada
exclusivamente por la gravedad aparente del episodio
mas reciente.

La indisciplina comprende comportamientos diversos
y no deberia funcionar como una categoria genérica
para agrupar todas las actuaciones que incomodan
a los adultos. Hablar durante una actividad, incumplir
una tarea, abandonar el lugar asignado, interrumpir
reiteradamente, desafiar una instruccion, insultar o
agredir poseen significados y niveles de gravedad
diferentes. Antes de decidir como actuar, es necesario
describir concretamente la conducta, analizar sus
antecedentes y determinar qué funcion puede
estar cumpliendo. La respuesta educativa debe ser
proporcional y orientarse a modificar el comportamiento,
no a desacreditar personalmente al estudiante. Esta
distincion resulta fundamental para impedir que
expresiones como indisciplinado, problematico o
conflictivo terminen convirtiéndose en identidades
permanentes dentro de la comunidad escolar.

El incumplimiento reiterado de normas merece
particular atencion cuando persiste a pesar de que
estas han sido explicadas, comprendidas y aplicadas
de manera consistente. En tales circunstancias
conviene determinar si el estudiante conoce realmente
lo esperado, posee las habilidades necesarias para
cumplirlo, comprende las razones de las reglas vy
encuentra consecuencias relativamente previsibles
cuando las vulnera. La disciplina pierde eficacia
cuando las normas cambian constantemente, se
aplican de manera desigual o dependen del estado
de animo de los adultos. Familia y escuela necesitan,
por tanto, establecer expectativas comprensibles vy
coherentes, diferenciando entre errores ocasionales,
dificultades para autorregularse y una oposicion
persistente que requiere mayor analisis.



La familia cumple una funcion esencial en el
establecimiento de limites, pero establecer limites no
equivale a ejercer un control absoluto sobre la vida
del nifio o adolescente. Los limites proporcionan
referencias acerca de responsabilidades,
comportamientos aceptables y consecuencias, vy
contribuyen progresivamente a la formacion de la
autorregulacion. Su efectividad aumenta cuando son
comprensibles, relativamente estables, apropiados
para la edad y aplicados sin humillaciones ni violencia.
Un limite educativo explica qué conducta se espera,
por Qqué resulta necesaria y qué consecuencias
razonables tendra su incumplimiento. La finalidad no
consiste solamente en obtener obediencia inmediata,
sino en ayudar al estudiante a comprender cOmo sus
decisiones afectan a otras personas y a desarrollar
responsabilidad sobre sus propios actos.

Las consecuencias educativas deben diferenciarse
de los castigos impulsivos o desproporcionados.
Una reaccion familiar producida por el enojo puede
guardar poca relacion con la conducta que se intenta
modificar y terminar generando miedo, resentimiento
u ocultamiento. La consecuencia deberia ayudar a
reparar, aprender o asumir responsabilidad cuando
resulte posible. Si el estudiante dafna deliberadamente
una pertenencia, por ejemplo, resulta mas educativo
participar en su reparacion que recibir una sancion
completamente desconectada de lo ocurrido. La
firmeza no necesita expresarse mediante humillacion.
El propdsito fundamental consiste en que el nifio o
adolescente comprenda la relacion entre conducta,
responsabilidad y consecuencia, y pueda desarrollar
alternativas para situaciones semejantes.

La agresividad requiere una valoracion especifica
porque puede comprometer la seguridad del
propio estudiante y de quienes lo rodean. Puede
expresarse mediante golpes, amenazas, insultos,
destruccion de objetos, intimidacion u otras formas
de violencia. Valdés Cuervo et al. (2016) analizaron
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la relacion entre funcionamiento familiar, emociones
morales y violencia entre estudiantes, mostrando la
importancia de considerar dimensiones familiares
y emocionales al estudiar estos comportamientos.
Esta asociacion no significa que la agresividad deba
atribuirse automaticamente a la familia. Las relaciones
con comparneros, el clima escolar, experiencias de
victimizacion, dificultades emocionales y caracteristicas
individuales también pueden intervenir. La respuesta
necesita establecer limites inequivocos frente a la
violencia y, simultaneamente, investigar los factores
que estan favoreciendo su aparicion o mantenimiento.

Comprender las circunstancias que contribuyeron
a una conducta agresiva no significa justificarla. Un
estudiante puede atravesar estrés, conflictos familiares,
rechazo de compaferos o dificultades emocionales y
continuar siendo responsable de no causar dafo a otras
personas. La intervencion educativa necesita sostener
ambas dimensiones: reconocer que una conducta
posee antecedentes que deben comprenderse
y mantener limites frente a comportamientos que
vulneran derechos. Esta combinacion resulta mas util
que las respuestas exclusivamente punitivas o, en el
extremo contrario, que aquellas que excusan cualquier
actuacion debido a las dificultades personales del
estudiante. La responsabilidad y el acompafiamiento
pueden coexistir dentro de una misma intervencion.

La impulsividad puede desempefiar un papel
importante en algunos problemas conductuales.
Determinados estudiantes reaccionan rapidamente
ante provocaciones, frustraciones, correcciones o
limites y solo después reconocen las consecuencias de
sus acciones. En estas situaciones, repetir unicamente
que deben pensar antes de actuar puede resultar
insuficiente si no se les proporcionan estrategias
concretas para hacerlo. Familia y escuela pueden
ensefar a identificar sefales corporales de activacion,
detener temporalmente una interaccion, alejarse de



una situacion que esta escalando, solicitar ayuda
y utilizar alternativas verbales antes de responder
agresivamente. Estas habilidades necesitan practicarse
durante periodos de calma y no Unicamente cuando el
conflicto ya ha alcanzado su méaxima intensidad.

Las peleas entre estudiantes constituyen una de las
consecuencias posibles cuando los conflictos se
combinan con impulsividad, hostilidad o dificultades
para resolver desacuerdos. Como se ha explicado al
abordar el bullying, una pelea no debe clasificarse
automaticamente como acoso escolar. Puede originarse
en una confrontaciéon ocasional entre estudiantes
con capacidades relativamente semejantes, en un
conflicto recurrente o dentro de una dinamica previa
de intimidacion y desequilibrio de poder. La familia
necesita conocer los antecedentes antes de defender
automaticamente al hijo o condenarlo uUnicamente
por el episodio visible. Averiguar qué ocurrié antes,
coOmo participaron las personas implicadas y si existen
antecedentes permite establecer responsabilidades de
manera mas justa y disefar una respuesta educativa
adecuada.

Ensenar al estudiante que no debe iniciar una agresion
tampoco significa pedirle que permanezca pasivo
frente a una situacion de peligro. La familia puede
trabajar estrategias de autoproteccion orientadas
prioritariamente a alejarse, solicitar ayuda, buscar
la presencia de adultos y comunicar lo sucedido.
Cuando el mensaje familiar consiste exclusivamente
en responder cualquier golpe con otro golpe, aumenta
la posibilidad de escalada y se dificulta posteriormente
determinar responsabilidades. Al mismo tiempo, decir
simplemente que ignore cualquier agresion puede
resultar insuficiente cuando existe un riesgo real. La
educacion para la convivencia necesita proporcionar
alternativas concretas que permitan protegerse sin
normalizar la violencia como principal mecanismo de
resolucion.
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El desafio a las figuras de autoridad requiere igualmente
contextualizacion. Niflos y adolescentes desarrollan
progresivamente la capacidad de cuestionar decisiones,
expresar desacuerdos y solicitar explicaciones, lo cual
forma parte del desarrollo de la autonomia. El problema
aparece cuando el desacuerdo se expresa mediante
insultos, amenazas, agresiones, incumplimiento
sistematico o conductas destinadas a impedir la
convivencia. Educar en el respeto a la autoridad no
significa exigir obediencia ciega, sino ensenar que
los desacuerdos pueden expresarse sin vulnerar
derechos. Familia y escuela deben proporcionar
espacios donde el estudiante pueda cuestionar
decisiones mediante procedimientos adecuados v, al
mismo tiempo, comprender que determinadas normas
contindan siendo obligatorias mientras se resuelven los
desacuerdos.

Los conflictos con docentes pueden originarse por
problemas conductuales del estudiante, percepciones
de trato injusto, dificultades comunicativas,
desacuerdos sobre normas 0 una acumulacion de
experiencias negativas. La familia deberia evitar dos
posiciones extremas: asumir que el docente siempre
tiene razon o considerar que cualquier correccion
constituye una agresion contra su hijo. Cuando un
estudiante afirma haber sido tratado injustamente, su
relato merece ser escuchado y contrastado. Solicitar
informacion a la escuela, reconstruir los hechos
y diferenciar percepciones de acontecimientos
comprobables permite intervenir con mayor equilibrio.
Una confrontacion hostil entre adultos puede reforzar el
conflicto y situar al estudiante en medio de una disputa
que dificulte todavia mas su relacion con la institucion
educativa.

Los conflictos con compafieros necesitan una
aproximacion semejante. Las relaciones entre pares
cambian, aparecen desacuerdos y se forman o
disuelven amistades sin que cada situacion constituya
un problema grave. La preocupacion aumenta



cuando los enfrentamientos son recurrentes, provocan
aislamiento, agresiones, miedo o deterioro de la
asistenciay del bienestar. Horoz et al. (2022) examinaron
las asociaciones entre problemas conductuales y
emocionales y relaciones con los companeros durante
la educacion primaria, evidenciando la importancia
de considerar conjuntamente estas dimensiones. Los
problemas de comportamiento pueden deteriorar
las relaciones sociales y, a su vez, unas relaciones
negativas pueden intensificar determinadas dificultades
emocionales o conductuales, generando procesos que
se retroalimentan.

El aislamiento constituye una sefal que requiere
atencion cuando representa un cambio significativo
respecto al comportamiento habitual o produce
sufrimiento. Algunos estudiantes prefieren grupos
pequenos, poseen estilos de interaccion reservados
o disfrutan actividades individuales sin que exista
necesariamente un problema emocional. La situacion es
diferente cuando alguien que anteriormente mantenia
relaciones comienza a retirarse, deja de participar
en actividades que disfrutaba, expresa sentirse solo
0 evita sistematicamente espacios compartidos. En
estos casos, familia y escuela deberian intercambiar
observaciones para determinar si existen experiencias
derechazo, conflictos, bullying, dificultades emocionales
u otros factores que puedan explicar el cambio.

El rechazo social y las dificultades de integracion
pueden afectar profundamente la experiencia
educativa. Ser excluido repetidamente, percibirse
como poco aceptado o experimentar dificultades para
incorporarse a grupos puede influir sobre la autoestima,
el bienestar y el sentido de pertenencia escolar.
Estas situaciones pueden aparecer después de una
migracion, cambio de escuela, transicion educativa,
conflicto previo o diferencias culturales y sociales. La
respuesta no deberia limitarse a decirle al estudiante
que haga amigos, pues la integracion depende también
de las caracteristicas del grupo y del clima escolar.

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



218

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

La institucion debe observar las dinamicas colectivas
y generar oportunidades de participacion que no
expongan ni estigmaticen a quien presenta dificultades.

Kollannoor y Thomas (2025) analizan la influencia de las
relaciones familiares sobre el bienestar escolar, aspecto
que adquiere especial relevancia cuando el estudiante
atraviesa conflictos o rechazo dentro de la escuela.
Una relacion familiar basada en la confianza puede
ofrecer un espacio donde comunicar experiencias
dificiles antes de que alcancen mayor gravedad. Sin
embargo, para que esto ocurra, el nifio o adolescente
necesita percibir que sera escuchado sin que su relato
desencadene automaticamente criticas, interrogatorios
o decisiones tomadas sin consultarlo. La comunicacion
familiar se convierte asi en un factor protector que
permite conocer acontecimientos que quiza todavia no
son visibles para los docentes.

Los cambios bruscos de comportamiento constituyen
sefiales que merecen especial observacion. Un
estudiante habitualmente comunicativo que se
vuelve retraido, otro que comienza repentinamente a
responder con agresividad o alguien que abandona
actividades anteriormente significativas esta mostrando
una modificacién que conviene comprender. El
cambio no identifica por si mismo una causa, pero
proporciona informacion relevante cuando se analiza
junto con otras manifestaciones. La familia puede
observar transformaciones en suefio, alimentacion,
comunicacion, intereses o uso de dispositivos,
mientras la escuela puede detectar modificaciones en
participacion, rendimiento, relaciones y cumplimiento
de tareas. La combinacion de ambas perspectivas
permite determinar si el cambio ocurre en un solo
contexto o se extiende a diferentes ambitos de la vida.

Las dificultades emocionales pueden expresarse
mediante  tristeza, irritabilidad, preocupacion
persistente, miedo, frustracion, retraimiento o pérdida
de interés, entre otras manifestaciones. La Organizacion



Mundial de la Salud (2025) destaca la importancia de
proteger la salud mental durante la adolescencia y
reconoce la influencia de multiples factores familiares,
escolares y sociales. Desde una perspectiva educativa,
resulta fundamental evitar que cualquier manifestacion
emocional sea convertida automaticamente en un
diagnostico. Familiares y docentes pueden observar
cambios, escuchar al estudiante, registrar su
persistencia y facilitar la budsqueda de ayuda, pero
la evaluacion clinica corresponde a profesionales
cualificados cuando resulte necesaria.

La comunicacion familiar constituye una herramienta
fundamental para reconocer estas dificultades.
Preguntar como se siente el estudiante no garantiza
que responda inmediatamente, especialmente durante
la adolescencia, cuando aumenta la necesidad de
privacidad y autonomia. La confianza se construye
mediante experiencias repetidas en las que puede
comunicar problemas sin recibir automaticamente
criticas, sermones o sanciones. Ledn Salazar vy
Gomez Palaci (2026), en su revision sistematica
sobre funcionalidad familiar y salud mental en nifos
y adolescentes, situan las relaciones familiares como
una dimension relevante para comprender el bienestar
psicolégico. La disponibilidad emocional de los adultos
puede favorecer que las dificultades sean expresadas
antes de alcanzar niveles mas graves.

La comunicacion efectiva exige escuchar también
aquello que los adultos preferirian no conocer. Un
hijo puede reconocer que participd en una pelea,
consumid una sustancia, mintié sobre una actividad,
incumplido una norma o ingreso en un espacio digital
problematico. Sisabe que cualquier revelacion producira
exclusivamente una reaccion explosiva, aumentara la
probabilidad de ocultamiento. Escuchar no significa
eliminar consecuencias ni aprobar la conducta. Es
posible valorar que haya comunicado lo ocurrido v,
simultaneamente, establecer responsabilidades vy
medidas de proteccion. Esta combinacion preserva la
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confianza sin transformar la comunicacion familiar en
permisividad y permite que el estudiante comprenda
que puede pedir ayuda incluso después de haber
tomado una decision equivocada.

El estrés académico constituye otra fuente importante
de malestar. Las evaluaciones, acumulacion de tareas,
expectativas familiares, competencia, dificultades de
aprendizaje y temor al fracaso pueden generar niveles
elevados de presion. Deng et al. (2022) analizaron el
estrés familiar y académico en relacion con la depresion
y el rendimiento académico, mostrando la necesidad
de considerar conjuntamente las exigencias educativas
y el bienestar emocional. Una cierta preocupacion ante
las evaluaciones puede formar parte de la experiencia
escolar, pero la situacion requiere mayor atencion
cuando el estrées se vuelve persistente, altera el
descanso, provoca evitacion, genera malestar intenso
o interfiere significativamente con el funcionamiento
cotidiano.

La familia puede contribuir a disminuir o aumentar
esta presion. Mantener expectativas educativas vy
promover el esfuerzo resulta diferente de convertir las
calificaciones en la principal medida del valor personal.
Cuando el estudiante percibe que la aceptacion familiar
depende de sus notas, una mala calificacion puede
adquirir un significado emocional desproporcionado.
Las comparaciones constantes con hermanos o
companeros, las amenazas y los castigos excesivos
asociados al rendimiento pueden aumentar la
frustracion. La exigencia educativa es compatible con
el afecto y con el reconocimiento de que los resultados
académicos dependen de multiples factores. El objetivo
deberia ser promover responsabilidad y perseverancia
sin convertir el aprendizaje en una fuente permanente
de temor.

Martinez-Yarza et al. (2024) estudiaron el impacto
de la participacion familiar sobre el desarrollo
socioemocional de los estudiantes y el papel mediador



del compromiso escolar. Esta perspectiva permite
comprender que el acompanamiento familiar no se
limita a supervisar calificaciones o tareas, sino que
puede relacionarse con dimensiones mas amplias de
la experiencia educativa. Interesarse por las relaciones
escolares, escuchar preocupaciones, reconocer
esfuerzos y participar de manera equilibrada en la vida
acadéemica contribuye a construir un entorno donde el
estudiante puede comunicar dificultades. La familia se
convierte asi en un espacio desde el cual se acompana
simultaneamente el aprendizaje, la autonomia y el
desarrollo socioemocional.

Los problemas de autoestima pueden relacionarse
con experiencias académicas, familiares y sociales.
Un estudiante que se percibe poco competente,
escasamente valorado o constantemente comparado
puede desarrollar una visibn negativa de sus
capacidades. Sin embargo, la autoestima no debe
utilizarse como explicacion universal de cualquier
conducta problemética. Su andlisis necesita
considerar relaciones familiares, experiencias de éxito
y fracaso, vinculos con compafieros y caracteristicas
individuales. La familia puede favorecer una percepcion
mas equilibrada mediante el reconocimiento de
capacidades y esfuerzos, sin recurrir a elogios irreales.
Una autoestima saludable implica reconocer fortalezas,
aceptar dificultades y comprender que un error, una
mala nota o un conflicto no determinan el valor de la
persona.

La presion de grupo adquiere especial importancia
durante la adolescencia, cuando la necesidad de
pertenencia puede influir sobre decisiones relacionadas
con consumo, relaciones, comportamientos digitales y
otras conductas de riesgo. El estudiante puede aceptar
determinadas actuaciones no porque las considere
adecuadas, sino porque teme quedar excluido o
desea obtener reconocimiento. La familia dificilmente
puede eliminar la influencia de los pares, pero puede
proporcionar herramientas para afrontarla. Conversar
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sobre situaciones concretas, anticipar posibles
presiones y analizar maneras de rechazar propuestas
perjudiciales ofrece recursos mas utiles que limitarse a
recomendar que el adolescente elija buenas amistades.

La supervision familiar de las relaciones sociales debe
evitar transformarse en control indiscriminado. Conocer
amistades, interesarse por las actividades compartidas
y observar cambios importantes proporciona
informacion sin necesidad de invadir permanentemente
la privacidad. Prohibir automaticamente determinadas
amistades puede resultar contraproducente cuando
no existen razones claras de seguridad, pues puede
favorecer el ocultamiento. El objetivo consiste en
mantener una presencia suficientemente cercana para
reconocer riesgos y, al mismo tiempo, permitir que el
estudiante desarrolle progresivamente criterios propios
para seleccionar relaciones y tomar decisiones.

Butler et al. (2022) refuerzan la contribucién de las
relaciones de apoyo familiar, escolar y entre pares a la
proteccion del bienestar mental de ninos y adolescentes.
Esta perspectiva resulta especialmente importante
porque muestra que los recursos protectores no
pertenecen exclusivamente al individuo. Un estudiante
que dispone de adultos familiares accesibles, docentes
confiables y comparieros capaces de brindar apoyo
posee diferentes vias para solicitar ayuda. Cuando
uno de estos espacios atraviesa dificultades, los
otros pueden proporcionar estabilidad. La prevencion
deberia orientarse, por tanto, no solamente a disminuir
factores de riesgo, sino también a fortalecer relaciones
significativas dentro y fuera de la escuela.

Los problemas conductuales y emocionales pueden
relacionarse entre si y repercutir simultaneamente
sobre el aprendizaje. Una dificultad emocional puede
producir irritabilidad, retraimiento o disminucion de
la participacion; los conflictos conductuales pueden
generar sanciones, rechazo y deterioro de las
relaciones escolares, aumentando posteriormente el



malestar. Castillo Barberan et al. (2019) relacionan
factores familiares y escolares con problemas de
conducta y aprendizaje, lo que permite comprender
que estos fendmenos no deberian abordarse de
manera fragmentada. Cuando un estudiante acumula
problemas académicos, conductuales y emocionales,
resulta especialmente importante identificar como se
estan relacionando entre siy qué factores pueden estar
manteniendo el ciclo.

La familia debe evitar interpretar automaticamente
cada reporte escolar como prueba de mala intencion
del estudiante, pero tampoco deberia descalificar
sistematicamente la informacion recibida. Cuando
existen reportes reiterados conviene buscar patrones:
en qué asignaturas aparecen las conductas, con qué
personas, ante qué demandas, en qué momentos
y con qué consecuencias. La escuela, por su parte,
necesita describir comportamientos observables y
evitar etiquetas generales. Informar que el estudiante
interrumpio reiteradamente una actividad, abandondé
el aula sin autorizacién o insultdé a un compafero
proporciona informacién que puede analizarse; afirmar
simplemente que tiene mala conducta aporta poco
para comprender el problema.

Dominguez Torres et al. (2025) estudiaron la relacion
entre entornos familiares disfuncionales y conductas
disruptivas en estudiantes. Este tipo de evidencia
permite considerar determinados factores familiares
dentro del analisis, pero no autoriza a concluir que
una conducta disruptiva demuestre automaticamente
disfuncion familiar. La relacion entre contexto familiar
y comportamiento es compleja y se encuentra
mediada por multiples variables. Culpar a la familia
puede deteriorar la cooperacion y ocultar factores
escolares o personales igualmente relevantes. La
intervencion deberia comenzar identificando aquello
que puede modificarse en cada contexto, distribuyendo
responsabilidades de acuerdo con las posibilidades
reales de familia, escuela y estudiante.
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Garbacz et al. (2024) realizaron una intervencion
preventiva centrada en la familia durante la educacion
primaria orientada a reducir el crecimiento de problemas
emocionales y conductuales. Este enfoque destaca la
importancia de intervenir antes de que las dificultades
se consoliden. La prevencion familiar puede apoyarse
en rutinas relativamente estables, expectativas claras,
supervision apropiada, comunicacion, conocimiento
de las actividades del estudiante y disponibilidad
para escuchar. Ninguna de estas practicas garantiza
gue nunca aparezcan problemas, pero proporciona
condiciones que pueden facilitar la deteccion temprana,
reducir determinados riesgos y favorecer respuestas
mas consistentes cuando surgen dificultades.

Los limites familiares deben adaptarse progresivamente
a la edad y madurez. Un nino pequefio requiere mayor
supervision directa; mientras que un adolescente
necesita margenes crecientes de autonomia para
aprender a tomar decisiones. Mantener exactamente
el mismo nivel de control durante todo el desarrollo
puede generar conflictos y dificultar la adquisicion
de responsabilidad. La autonomia, sin embargo, no
significa ausencia de reglas. Puede implicar acuerdos
sobre horarios, responsabilidades, lugares, personas
con quienes se relaciona y formas de comunicacion.
Cuando el estudiante demuestra capacidad para
cumplir los acuerdos, la autonomia puede ampliarse;
cuando aparecen incumplimientos reiterados 0
riesgos concretos, puede ser necesario aumentar
temporalmente la supervision.

El uso problematico de teléfonos y redes sociales
constituye uno de los ambitos contemporaneos
donde estos limites adquieren especial importancia.
Los dispositivos cumplen funciones educativas,
comunicativas, sociales y recreativas, por o que no
deberian considerarse unicamente como amenazas.
El problema aparece cuando su utilizacion interfiere
persistentemente con el sueno, el estudio, las
relaciones familiares, las actividades presenciales o las



responsabilidades. Analizar exclusivamente el niumero
de horas puede resultar insuficiente. También importa
conocer que actividades realiza el estudiante, con quién
interactua, qué contenidos consume, en qué momentos
utiliza el dispositivo y qué repercusiones produce sobre
su funcionamiento cotidiano.

La familia puede establecer momentos en los que
el teléfono no constituya la actividad principal,
especialmente durante determinadas actividades
de estudio, descanso o convivencia. Estas normas
resultan mas coherentes cuando los adultos
también revisan sus propios habitos digitales. Exigir
desconexion permanente a los hijos mientras los
cuidadores permanecen constantemente pendientes
de sus dispositivos debilita el mensaje educativo. El
objetivo de los limites digitales no deberia ser mantener
vigilancia indefinida, sino desarrollar progresivamente
la capacidad del estudiante para regular su propio
comportamiento tecnoldgico y reconocer cuando el uso
comienza a interferir con otras dimensiones importantes
de su vida.

La exposicion a contenidos perjudiciales constituye
otro riesgo relevante. Nifos y adolescentes pueden
encontrarse conviolencia, discursos de odio, contenidos
sexualizados, retos peligrosos, desinformacion u otros
materiales inapropiados para su edad o potencialmente
daninos. La supervision tecnoldgica puede reducir
algunos riesgos, pero nunca sustituye completamente
la comunicacion y la educacion critica. La familia
necesita explicar que encontrarse accidentalmente
con un contenido perturbador no constituye una falta
que deba ocultarse. Si el estudiante teme perder
inmediatamente el dispositivo o recibir un castigo por
comunicar lo sucedido, puede preferir guardar silencio
precisamente cuando mas necesita orientacion.

Las conductas digitales de riesgo pueden incluir
compartir informacion personal, establecer
interacciones  imprudentes con  desconocidos,
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participar en retos peligrosos, difundir contenidos
privados, enviar imagenes que posteriormente puedan
circular sin consentimiento o involucrarse en dinamicas
de hostigamiento. La prevencion necesita ensefiar a
anticipar las posibles consecuencias antes de publicar,
enviar o reenviar informacion. También debe trabajar
la idea de que las normas de respeto no desaparecen
detras de una pantalla. Insultar, amenazar, humillar o
difundir informacion privada continia produciendo
dafo aunque la interaccidon no ocurra presencialmente.

La supervision digital debe equilibrarse con la
privacidad y la autonomia progresiva. Un nifio puede
necesitar controles técnicos y supervision mas directa,
mientras un adolescente requiere mayor participacion
en la construccion de acuerdos. La edad no constituye
el unico criterio; también deben considerarse madurez,
comportamiento previo y existencia de riesgos
concretos. Una situacion preocupante puede justificar
temporalmente una supervision mas estrecha, pero esta
deberia explicarse y revisarse. La finalidad educativa
consiste en que el estudiante desarrolle capacidad
para protegerse y tomar decisiones responsables
incluso cuando ningun adulto esta observando.

El consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias
constituye otra situacion que requiere una respuesta
familiar clara y proporcional. Reyes Narvéaez y Oyola
Canto (2022) analizaron la relacion entre funcionalidad
familiar y conductas de riesgo en estudiantes
universitarios de ciencias de la salud. Aungue se trata
de una poblacion especifica, sus resultados permiten
incorporar las dinamicas familiares dentro del analisis
de comportamientos potencialmente perjudiciales.
La familia no constituye la Unica influencia sobre el
consumo, pero la comunicacion, supervision y calidad
de las relaciones pueden formar parte de los factores
que intervienen en las decisiones del estudiante.

Santander et al. (2008) estudiaron la influencia de la
familia como factor protector frente a conductas de



riesgo en escolares chilenos. Esta perspectiva permite
desplazar la prevencion desde la simple prohibicion
hacia el fortalecimiento de recursos familiares. Las
conversaciones sobre alcohol, tabaco y otras sustancias
deberian comenzar antes de que exista una situacion
problematica y adaptarse progresivamente a la edad.
La informacion necesita ser clara y creible, pues
exagerar consecuencias puede disminuir la confianza
del adolescente cuando contrasta el mensaje con
otras fuentes. Ademas de explicar riesgos, resulta Util
anticipar situaciones de presion social y discutir formas
concretas de responder.

Cuando existe sospecha de consumo, acusar sin
informacion suficiente puede cerrar la comunicacion.
Resulta mas util comenzar por aquello que efectivamente
se ha observado: cambios especificos, objetos
encontrados, informacion recibida o circunstancias
concretas. Si el estudiante reconoce haber consumido,
la respuesta debe considerar edad, sustancia,
frecuencia, contexto, motivaciones y consecuencias.
Un episodio experimental no equivale necesariamente
a un patron problematico, pero tampoco deberia
ignorarse. El objetivo consiste en establecer el nivel
de riesgo, mantener comunicacion y decidir qué
medidas de supervision, orientacion o ayuda resultan
proporcionadas.

Cuando el consumo se repite, aumenta o0 comienza
a Qgenerar consecuencias académicas, familiares,
sociales o de salud, la busqueda de ayuda profesional
puede resultar necesaria. La familia no deberia
esperar hasta que exista una situacion extrema para
solicitar orientacion. Santiago-Mijangos y Torres-
Falcon (2019) reconocen las conductas de riesgo en
relacion con la dinamica familiar de adolescentes vy
sus padres, mostrando la pertinencia de comprender
estas actuaciones dentro de relaciones y practicas
familiares mas amplias. Esta perspectiva no elimina
la responsabilidad individual, pero evita reducir el
problema a una decision aislada del adolescente.
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Paternina Gonzalez y Pereira Pefate (2017)
estudiaron la funcionalidad familiar en escolares con
comportamientos de riesgo psicosocial. Al igual que
ocurre con otros estudios sobre dinamica familiar y
conducta, sus resultados deben utilizarse para orientar
la prevencion y no para culpabilizar a las familias.
Una conducta de riesgo no demuestra por si misma
que exista un funcionamiento familiar inadecuado.
El estudiante se desarrolla simultaneamente dentro
de relaciones familiares, escolares, comunitarias
y de pares, y cualquiera de estos ambitos puede
proporcionar factores de riesgo o de proteccion.

Las conductas de riesgo abarcan mas que el consumo
de sustancias. Pueden comprender acciones que
comprometan significativamente la seguridad fisica,
emocional, social o digital del estudiante. Algunas se
relacionan con presion de grupo, otras con busqueda
de sensaciones, necesidad de reconocimiento,
impulsividad o malestar emocional. Comprender qué
funcion cumple una conducta permite disefiar respuestas
mas adecuadas que una prohibicion genérica. Dos
estudiantes pueden realizar aparentemente la misma
accion por motivos muy diferentes y, por tanto, necesitar
intervenciones distintas. La valoracion individual resulta
imprescindible para evitar soluciones estandarizadas
gue no respondan al problema concreto.

Las sefales de alerta adquieren mayor importancia
cuando representan cambios persistentes respecto
al funcionamiento habitual o aparecen combinadas.
Un descenso repentino del rendimiento, faltas
reiteradas, aislamiento, agresividad inusual, abandono
de actividades, cambios marcados en amistades,
alteraciones del suefio, incumplimientos crecientes o uso
secreto y problematico de dispositivos pueden justificar
una conversacion mas profunda. Ninguna de estas
sefiales identifica por si misma una causa. Su utilidad
reside en advertir que algo puede estar ocurriendo y
que resulta necesario observar, preguntar y contrastar
informacion antes de establecer conclusiones.



Luvira et al. (2023) compararon determinados factores
relacionados con los antecedentes familiares como
predictores de problemas de salud mental en estudiantes
universitarios. Aunque sus resultados pertenecen
a una poblacion especifica y no deben trasladarse
automaticamente a ninos y adolescentes escolarizados,
contribuyen a mostrar que las condiciones familiares
pueden formar parte del conjunto de variables
asociadas al bienestar psicologico. El contexto familiar
debe analizarse junto con las experiencias académicas,
relaciones interpersonales, caracteristicas individuales
y acontecimientos recientes, evitando explicaciones
monocausales.

La observacion familiar tampoco deberia transformarse
en vigilancia permanente. Buscar sefales de peligro en
cada conducta cotidiana puede deteriorar la confianza
y generar una relacion basada en la sospecha. El
proposito consiste en conocer suficientemente al nifio o
adolescente parareconocer modificaciones importantes
respecto a su funcionamiento habitual. Cuando aparecen
cambios preocupantes, la conversacion deberia
realizarse en un momento adecuado y comenzar con
hechos concretos. Explicar que se han observado varias
ausencias, un cambio marcado de comportamiento o
abandono de determinadas actividades abre mayores
posibilidades de dialogo que iniciar la conversacion
mediante acusaciones.

Algunos estudiantes no saben explicar claramente
aquello que les ocurre. Pueden experimentar malestar,
frustracion o ansiedad sin identificar sus causas, y
exigirles una explicacion inmediata puede aumentar
la tension. En estos casos, mantener disponibilidad,
observar la evolucion y buscar orientacion cuando las
dificultades persisten puede resultar mas adecuado.
Las dificultades emocionales pueden manifestarse
mediante problemas conductuales y, a su vez, los
conflictos producidos por determinadas conductas
pueden generar rechazo y mayor malestar emocional.
Estarelacion bidireccional obliga a evitar una separacion
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rigida entre problemas emocionales y problemas de
comportamiento.

Fernandez Mangia y Silva Paredes (2025) examinan
el funcionamiento familiar y diferentes factores de
riesgo vinculados con trastornos del comportamiento
en adolescentes. La consideracion de estos factores
puede contribuir a identificar necesidades de
prevencion, pero el diagnéstico no corresponde a la
familia ni a la escuela. La presencia de agresividad,
desafio o impulsividad no permite por si sola concluir
que existe un trastorno. Familia y docentes pueden
describir comportamientos, reconocer su persistencia
e identificar repercusiones; cuando la situacion lo
requiere, la valoracion especializada debe ser realizada
por profesionales con competencias para ello.

La busqueda de ayuda deberia normalizarse como una
estrategia de cuidado y no presentarse como sefial de
fracaso familiar. Consultar a un profesional puede ser
atil cuando los cambios son intensos 0 persistentes,
existe deterioro importante del funcionamiento
cotidiano, las conductas de riesgo aumentan o las
estrategias familiares y escolares no producen mejoria.
La naturaleza del apoyo dependera de las necesidades
identificadas. La intervencion profesional puede ser
pedagdgica, psicoldgica, sanitaria, social o de otra
naturaleza, segun el problema. Lo importante es evitar
tanto la derivacion precipitada de cualquier dificultad
como la demora cuando existen sefiales suficientemente
preocupantes.

La escuela puede contribuir a detectar necesidades y
facilitar canales de orientacion, pero no debe asumir
funciones clinicas para las que no estéa preparada. Los
docentes pueden observar comportamientos, registrar
situaciones, analizar antecedentes pedagodgicos vy
aplicar estrategias educativas. La Organizacion Mundial
de la Salud (2025) destaca la importancia de entornos
protectores y del acceso a apoyos adecuados para
la salud mental adolescente. Desde esta perspectiva,



la escuela constituye un espacio fundamental para la
promocion del bienestar y la deteccion temprana, pero
el diagnostico y tratamiento de problemas de salud
mental corresponden a profesionales especializados.

La coordinacion familia-escuela debe comenzar por
compartir informacion pertinente. Si determinadas
conductas aparecen Uunicamente en el hogar,
la interpretacion puede ser diferente de aquella
situacion en que también se observan dentro de
la escuela. Del mismo modo, un estudiante puede
desenvolverse adecuadamente con su familia vy
experimentar importantes dificultades con compaferos
o docentes. Comparar contextos permite identificar
desencadenantes, condiciones protectoras y patrones.
Puede descubrirse, por ejemplo, que una conducta
aparece principalmente ante determinadas exigencias
académicas, durante interacciones especificas 0 en
momentos de baja supervision. Esta informacion facilita
intervenciones mucho mas precisas que las etiquetas
generales.

Sheridan et al. (2019), mediante un metaanalisis
sobre intervenciones familia-escuela y funcionamiento
socioemocional infantil, aportan evidencia sobre
la relevancia de la colaboracion entre ambos
contextos. Una intervencion conjunta permite evitar
respuestas fragmentadas en las que la familia aplica
determinadas estrategias mientras la escuela utiliza
otras completamente diferentes. Esto no significa que
ambos espacios deban actuar exactamente igual, pues
sus funciones son distintas, sino que deberian compartir
objetivos béasicos y evitar mensajes contradictorios. La
coherencia resulta especialmente importante cuando
se trabajan limites, habilidades de autorregulacion,
cumplimiento de responsabilidades o resolucion de
conflictos.

Los acuerdos entre familia y escuela deberian formular
objetivos concretos y observables. Expresiones como
mejorar el comportamiento o comportarse bien son
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demasiado generales para orientar una intervencion.
Puede acordarse reducir determinadas interrupciones,
utilizar una estrategia antes de responder agresivamente,
cumplir un horario, solicitar ayuda ante un conflicto o
respetar ciertas normas sobre el uso del teléfono. Los
objetivos especificos facilitan el seguimiento y permiten
reconocer avances parciales. También ayudan a
modificar estrategias cuando los resultados muestran
que la intervencion inicial no esta funcionando.

Taylory Vega (2023) abordan la participacion familiar con
estudiantes que presentan dificultades emocionales o
conductuales, destacando laimportancia de unarelacion
significativa con las familias. Estas poseen informacion
sobre rutinas, antecedentes, cambios y respuestas del
estudiante que la escuela puede desconocer, mientras
los docentes lo observan dentro de situaciones sociales
y académicas diferentes de las del hogar. Integrar
ambas perspectivas permite construir una comprension
mas completa. La cooperacion resulta especialmente
importante para evitar que familia y escuela compitan
por determinar quién tiene razén mientras el problema
del estudiante permanece sin resolver.

Cuando existe conflicto entre familia y escuela, el
estudiante puede recibir mensajes contradictorios. Si
la familia desautoriza sistematicamente cualquier limite
escolar o la institucion responsabiliza constantemente
al hogar de todos los problemas, la intervencion pierde
coherencia. La corresponsabilidad implica reconocer
que cada contexto posee funciones diferentes vy
que ninguno puede resolver por si solo todas las
dificultades. Familia y escuela deben identificar aquello
que corresponde a cada una, establecer canales de
comunicacion y evitar utilizar al estudiante como
mensajero de desacuerdos entre adultos.

El estudiante también deberia participar en la construccion
de los acuerdos segun su edad y madurez. Las estrategias
disefiadas exclusivamente por adultos pueden generar
resistencia cuando no comprende su finalidad o considera



gue no responden a aquello que realmente ocurre.
Preguntarle qué situaciones le resultan mas dificiles,
qué suele suceder antes de perder el control y qué
alternativas considera posibles proporciona informacion
util. La participacion no elimina los limites ni concede al
estudiante autoridad absoluta sobre las decisiones, pero
favorece la autorregulacion y permite que asuma un papel
activo dentro del proceso de cambio.

La comunicacion familiar adquiere especial valor cuando
existen conflictos reiterados. Si cada conversacion
comienza recordando errores anteriores, el estudiante
puede anticipar critica 'y dejar de participar. Centrarse en
la situacion actual, describir comportamientos concretos
y analizar aquello que puede modificarse favorece un
dialogo mas productivo. Las familias necesitan ademas
conservar espacios de relacion que no estén dedicados
exclusivamente a corregir problemas. Cuando todas
las interacciones giran alrededor de notas, reglas,
teléfonos, peleas o sanciones, el vinculo puede quedar
reducido a supervision y conflicto. Las experiencias
positivas compartidas también constituyen una parte
importante de la prevencion.

El afecto y los limites no son principios incompatibles.
Un entorno familiar protector puede proporcionar
cercania emocional y, simultaneamente, mantener
expectativas claras sobre comportamiento vy
responsabilidades. La ausencia completa de limites
puede dificultar la adquisicion de autocontrol, mientras
un control excesivamente rigido puede favorecer
conflictos y ocultamiento. El desafio consiste en ajustar
progresivamente ambos componentes a la edad vy
circunstancias del estudiante. La autoridad familiar
resultamas educativa cuando puede explicar decisiones,
escuchar desacuerdos y mantener consecuencias sin
recurrir a la humillacion o a la violencia.

La escuela también debe revisar sus propias practicas
cuando un estudiante acumula conflictos. La repeticion
de sanciones sin modificaciones significativas puede
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indicar que las medidas utilizadas no estan incidiendo
sobre los factores que mantienen la conducta. Esto no
significa eliminar consecuencias, sino complementarlas
con estrategias educativas. Una suspension puede
detener temporalmente un comportamiento dentro del
centro, pero no necesariamente ensefa qué hacer de
manera diferente cuando el estudiante regresa. Las
medidas disciplinarias deberian vincularse, cuando
corresponda, con oportunidades para desarrollar
habilidades, reparar danos, restablecer relaciones y
asumir responsabilidades.

Las familias deberian recibir informacion antes de
que la situacién alcance niveles criticos. Contactarlas
Unicamente después de una infraccion grave transforma
la relacion familia-escuela en un mecanismo asociado
casi exclusivamente con problemas. La comunicacion
temprana permite identificar cambios, comparar
observaciones y actuar antes de que las dificultades se
acumulen. También resulta importante informar sobre
avances. Cuando una familia recibe solamente reportes
negativos, puede desarrollar una actitud defensiva y
percibir que la institucion ha construido una imagen
fija del estudiante. Reconocer mejoras contribuye a
sostener la cooperacion y muestra que el seguimiento
busca favorecer cambios, no simplemente documentar
incumplimientos.

La prevencion centrada en la familia adquiere particular
relevancia durante los primeros afos escolares.
Garbacz et al. (2024) estudiaron una intervencion
familiar preventiva orientada a reducir el crecimiento
de problemas emocionales y conductuales durante
la educacion primaria. Esta perspectiva destaca la
conveniencia de intervenir antes de que determinados
patrones se consoliden. La prevencion incluye ensefiar
habilidades para identificar emociones, expresar
desacuerdos, tolerar frustracion, pedir ayuday resolver
conflictos. Estas competencias no deberian suponerse
adquiridas automaticamente; necesitan modelamiento,



oportunidades de practica y retroalimentacion tanto en
el hogar como en la escuela.

La familia puede aprovechar situaciones cotidianas para
desarrollar estas habilidades. Después de un conflicto,
cuando la intensidad emocional ha disminuido, puede
analizarse qué ocurrid, qué senales aparecieron, que
decisiones aumentaron el problema y qué alternativas
podrian utilizarse en otra ocasion. Esta conversacion
resulta mas educativa que repetir Unicamente que
la conducta estuvo mal. La regulacion emocional de
los propios adultos también influye. Responder a la
impulsividad del adolescente mediante una reaccion
igualmente impulsiva puede intensificar el conflicto.
Mantener limites firmes sin aumentar innecesariamente
la confrontacion constituye una forma de modelar
aquello que se espera del estudiante.

La conducta digital debe integrarse dentro de esta
misma educacion socioemocional. Las interacciones en
redes sociales no pertenecen a un universo separado
de las normas aplicables a las relaciones presenciales.
El respeto, la privacidad, el consentimiento y la
responsabilidad contindan siendo necesarios. La
presion de grupo también puede operar en estos
espacios, donde participar en un reto, compartir
determinado contenido o integrarse a un grupo puede
convertirse en requisito informal de pertenencia.
Conversar previamente sobre estas situaciones permite
que el estudiante disponga de alternativas antes de
enfrentarse a una decision bajo presion.

Las conductas de riesgo deben analizarse siempre junto
con los factores protectores. Santander et al. (2008)
destacan el papel que puede desempenar la familia en
la proteccion frente a determinados comportamientos de
riesgo. La comunicacion, supervision, apoyo y calidad
de las relaciones constituyen recursos relevantes,
aunque ninguna familia pueda eliminar completamente
la posibilidad de que un adolescente tome decisiones
perjudiciales. La prevencién no consiste en crear
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un entorno donde el riesgo desaparezca, sino en
fortalecer las capacidades del estudiante para
reconocerlo, anticipar consecuencias, pedir ayuda y
tomar decisiones progresivamente mas responsables.

Las relaciones escolares protectoras complementan
los recursos familiares. Butler et al. (2022) muestran la
relevancia conjunta de las relaciones de apoyo familiar,
escolar y entre pares para el bienestar mental. Esta red
puede resultar especialmente valiosa cuando existe
un problema que el estudiante todavia no se siente
preparado para comunicar en casa. Un docente,
orientador u otro adulto confiable puede convertirse en
la primera persona a quien solicite ayuda. La respuesta
institucional deberia proteger esa confianza y, cuando
resulte adecuado y seguro, facilitar posteriormente
la participacion de la familia y de los profesionales
necesarios.

La busqueda de ayuda no deberia reservarse como
ultimo recurso después de que todas las estrategias
hayan fracasado. En determinadas situaciones, una
consulta temprana permite comprender mejor o
que ocurre y prevenir un agravamiento. Tampoco
todo conflicto, tristeza ocasional o incumplimiento
necesita intervencion especializada. Familia y escuela
deben valorar persistencia, intensidad, frecuencia,
repercusiones y evolucion. La intervencion profesional
resulta especialmente pertinente cuando existe un
deterioro importante del funcionamiento cotidiano,
las conductas de riesgo aumentan, las dificultades
persisten o0 aparecen sefales que comprometen
significativamente el bienestar o la seguridad.

La derivacion profesional tampoco debe convertirse
en una forma de expulsar simbdlicamente el problema
de la escuela. Aungue un estudiante reciba apoyo
especializado externo, continda formando parte de la
comunidad educativa y puede necesitar seguimiento,
ajustes pedagogicos o relaciones escolares protectoras.
La familia debe participar, dentro de los limites de



privacidad correspondientes, en la coordinacion
de los apoyos. No todos los docentes necesitan
conocer informacion clinica detallada; deben disponer
unicamente de aquello que resulte pertinente para
cumplir adecuadamente su funciéon educativa y aplicar
las medidas acordadas.

La confidencialidad protege la dignidad del estudiante
y debe mantenerse cuando existen problemas
emocionales, conductuales, digitales o relacionados
con consumo. Esta informaciéon no deberia circular
informalmente entre personas que no participan en
la intervencion. La misma cautela resulta necesaria
dentro de la familia extensa. Solicitar apoyo de otros
adultos puede ser legitimo y util, pero comunicar
indiscriminadamente las dificultades del adolescente
puede hacerle sentir expuesto y disminuir su disposicion
a pedir ayuda en el futuro. La proteccion requiere
equilibrar la necesidad de compartir informacion con
el derecho a conservar la privacidad.

Los problemas de comportamiento tampoco deben
transformarse en una identidad. Decir que un estudiante
realizd una conducta agresiva es diferente de definirlo
permanentemente como agresivo. La primera
formulacion describe un comportamiento que puede
modificarse; la segunda corre el riesgo de convertirlo
en una caracteristica estable de la persona. Lo mismo
ocurre con las dificultades emocionales. Una vez
conocida una situacion, existe el peligro de interpretar
todas las actuaciones posteriores a través de ella. El
estudiante continta teniendo capacidades, intereses,
relaciones y posibilidades de cambio que no deberian
quedar invisibilizadas por el problema que motivo la
intervencion.

Elseguimiento necesitaobservar dificultadesy progresos.
Una reduccion de las peleas, mayor capacidad para
comunicar enojo, recuperacion de relaciones, uso
mas responsable de dispositivos o cumplimiento
mas consistente de normas son avances relevantes
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aunque todavia existan aspectos por mejorar. Familia
y escuela deberian acordar momentos para revisar la
evolucion y no comunicarse Unicamente después de
nuevos incidentes. Las revisiones periddicas permiten
determinar si las estrategias funcionan, reconocer
mejoras y modificar aquello que no esta produciendo
resultados. Aumentar indefinidamente la intensidad de
una misma sancion puede ser poco util cuando no se
han identificado los factores que mantienen la conducta.

El anélisis debe conservar una perspectiva evolutiva.
Las necesidades y comportamientos cambian con la
edad y determinadas conductas adquieren significados
diferentes segun el momento del desarrollo. La
busqueda de autonomia durante la adolescencia
puede incrementar los desacuerdos con los adultos,
pero no elimina la necesidad de limites ni convierte
automaticamente el conflicto en un problema clinico.
La familia necesita distinguir entre manifestaciones
esperables de una autonomia creciente y cambios
gue indican un deterioro significativo. La combinacion
persistente de aislamiento, deterioro académico,
conductas peligrosas, conflictos frecuentes vy
modificaciones bruscas merece una atencion
diferente de un desacuerdo ocasional sobre horarios o
responsabilidades.

La Organizacion Mundial de la Salud (2025) sefiala la
multiplicidad de factores que pueden influir sobre la
salud mental adolescente. Esta perspectiva respalda
una respuesta que considere simultaneamente
familia, escuela, compaferos, experiencias sociales
y caracteristicas personales en lugar de buscar
explicaciones unicas. La misma logica debe aplicarse a
los problemas conductuales y las conductas de riesgo.
Una dificultad puede relacionarse con diferentes
factores y, al mismo tiempo, existir recursos protectores
capaces de modificar su evolucion. La intervencion
necesita identificar ambos componentes: aquello que
aumenta la vulnerabilidad y aquello que puede utilizarse
para fortalecer al estudiante.



La funcionalidad familiar puede constituir un factor
relevante, pero no determina por si sola las trayectorias
individuales. Reyes Narvaez y Oyola Canto (2022); y
Santiago-Mijangos y Torres-Falcén (2019) permiten
considerar relaciones entre dinamicas familiares vy
conductas de riesgo en poblaciones especificas.
Estas asociaciones resultan utiles para orientar la
prevencion, pero no deben utilizarse para culpabilizar
a las familias ni para predecir automaticamente como
actuara un estudiante. La experiencia escolar, las
relaciones con pares, los recursos comunitarios y las
caracteristicas individuales también pueden modificar
significativamente las trayectorias.

La experiencia escolar puede actuar como factor
protector cuando proporciona adultos confiables,
oportunidades de participacion, normas coherentes
y relaciones positivas. De manera inversa, un entorno
escolar hostil, excluyente o exclusivamente punitivo
puede intensificar dificultades existentes. Por ello,
la coordinacion familia-escuela no debe limitarse al
intercambio de informacion sobre problemas. Necesita
incluir objetivos compartidos, estrategias coherentes,
reconocimiento de avances Yy revision periodica.
La corresponsabilidad se concreta cuando cada
actor conoce qué puede aportar y evita trasladar
completamente la responsabilidad al otro.

Cuando corresponde una intervencion profesional,
esta debe integrarse dentro de ese entramado sin
desplazar la responsabilidad educativa de familia y
escuela. Cada actor cumple funciones diferentes vy
complementarias. Los profesionales especializados
pueden evaluar y tratar determinadas necesidades;
la familia continla proporcionando acompafiamiento
y limites; la escuela mantiene el proceso educativo
y las relaciones cotidianas. El estudiante necesita
percibir cierta coherencia entre l0s apoyos y no sentirse
trasladado de una instituciéon a otra como si él mismo
fuera el problema que todos intentan derivar.
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La prevencion mas soélida comienza mucho antes
de una crisis. Se construye mediante relaciones
familiares donde existen comunicacion, afecto,
limites comprensibles, supervision proporcional vy
oportunidades crecientes de autonomia. Se fortalece
en escuelas donde el estudiante experimenta
pertenencia, dispone de adultos accesibles y conoce
procedimientos para solicitar ayuda. También se amplia
mediante redes comunitarias y profesionales capaces
de intervenir cuando las necesidades superan las
posibilidades familiares o escolares. Esta combinacion
permite abordar los factores de riesgo sin reducir la
intervencion a prohibiciones y sanciones.

La indisciplina, agresividad, impulsividad, aislamiento,
rechazo social, conflictos, dificultades emocionales,
estrées acadéemico, presion de grupo, problemas de
autoestima, uso problematico de tecnologias y consumo
de sustancias no deberian analizarse como fendbmenos
independientes ni como pruebas automaticas de una
familia problematica. Constituyen manifestaciones que
necesitan ser comprendidas dentro de las relaciones y
circunstancias del estudiante. Algunas requieren limites
inmediatos; otras necesitan escuchay acomparfiamiento;
determinadas situaciones exigen ambas respuestas v,
cuando corresponde, intervencion profesional.

La respuesta familiar debe combinar precisamente
escucha vy limites. Escuchar permite conocer qué
esta ocurriendo, identificar necesidades y mantener
abierta la posibilidad de pedir ayuda; establecer
limites comunica que determinadas decisiones
implican consecuencias y que la proteccion también
implica restricciones razonables. Cuando ambas
dimensiones se separan aparecen dos riesgos: una
respuesta exclusivamente punitiva que favorece el
ocultamiento y una respuesta excesivamente permisiva
que no contribuye al desarrollo de responsabilidad.
La autoridad familiar adquiere mayor valor educativo
cuando puede sostener simultaneamente cercania,
supervision, coherencia y respeto.



La escuela necesita adoptar una posicion semejante.
Debe mantener normas, intervenir frente a agresiones
y proteger la convivencia, pero también reconocer
cuando una conducta puede estar expresando una
dificultad que necesita apoyo adicional. Disciplina
y —acompanamiento no constituyen alternativas
excluyentes. Una respuesta educativa completa
puede establecer consecuencias por una agresion v,
simultaneamente, ensenar estrategias para regular el
enojo, resolver conflictos y reparar el dano. El propdésito
no deberia limitarse a conseguir que desaparezca la
conducta visible, sino favorecer aprendizajes que
reduzcan la posibilidad de que vuelva a producirse.

El objetivo final consiste en que el estudiante desarrolle
progresivamente recursos para regular sus emociones,
afrontar conflictos, resistir presiones perjudiciales,
utilizar responsablemente las tecnologias, reconocer
situaciones de riesgo, asumir las consecuencias de sus
decisiones y pedir ayuda cuando no pueda resolver una
dificultad por si mismo. Estos aprendizajes requieren
tiempo y experiencias repetidas. Familia y escuela
pueden proporcionar contextos complementarios donde
practicar responsabilidad, autonomia y convivencia,
mientras los profesionales especializados pueden
intervenir cuando aparecen necesidades que exceden
las posibilidades educativas ordinarias.

La atencion a las senales de alerta debe mantenerse
especialmente cuando aparecen cambios significativos
respecto al funcionamiento habitual. Su relevancia
aumenta cuando son persistentes, se presentan
conjuntamente o interfieren con aprendizaje,
relaciones, asistencia, descanso y Dbienestar.
Detectarlas tempranamente permite actuar antes de
que determinadas dificultades se consoliden, pero la
deteccion nunca deberia confundirse con diagndstico.
Observar conduce a preguntar y valorar; no autoriza
a establecer conclusiones clinicas o familiares sin
evidencia suficiente.
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En dltima instancia, acompanar a un estudiante ante
problemas conductuales, emocionales o situaciones
de riesgo exige evitar tanto la culpabilizaciéon como la
minimizacion. Las conductas poseen consecuencias
y requieren responsabilidad, pero también tienen
antecedentes y funciones que necesitan comprenderse.
Las dificultades emocionales requieren escucha vy
pueden necesitar atencion especializada; las conductas
de riesgo necesitan limites, informacion, supervision
y alternativas. Ninguna de estas respuestas resulta
suficiente de manera aislada cuando la situacion es
compleja.

La familia constituye uno de los principales
espacios desde los cuales puede desarrollarse
este acompafiamiento, pero no debe asumirlo en
solitario. Butler et al. (2022) muestran la relevancia
protectora de las relaciones de apoyo procedentes
de la familia, la escuela y los pares para el bienestar
de ninos y adolescentes. La coordinacion entre estos
entornos, y la participacion de profesionales cuando
corresponde, permite integrar informacion, distribuir
responsabilidades y proporcionar apoyos consistentes
sin convertir al estudiante en objeto de intervenciones
fragmentadas.

Asi, la intervencion debe orientarse menos a etiquetar
al estudiante y mas a comprender qué esta ocurriendo,
qué riesgos estan presentes, qué factores protectores
posee y qué necesita aprender o recibir para modificar
su trayectoria. La comunicacion familiar, los limites
consistentes, la pertenencia escolar, las relaciones
de apoyo, la supervision apropiada y el acceso
oportuno a ayuda profesional constituyen recursos
complementarios. Cuando familia y escuela comparten
informacion relevante, establecen objetivos concretos,
reconocen avances y solicitan apoyo especializado
cuando resulta necesario, la respuesta deja de
centrarse exclusivamente en controlar la conducta vy
pasa a promover responsabilidad, autonomia, desarrollo
socioemocional y bienestar.



Modelo integral
de vinculacion

escuela-familia-comunidad
para la prevencion, el
acompaiamiento y la
continuidad educativa
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3.1. Propuesta de Modelo Integral de Vinculacion Escuela-
Familia-Comunidad

Larelacion entre escuela, familiay comunidad constituye
uno de los componentes fundamentales para sostener
los procesos educativos, pero su potencial disminuye
cuando se desarrolla mediante acciones aisladas,
reactivas o dependientes exclusivamente de la iniciativa
particular de docentes y familias. Las reuniones
periddicas, entrevistas, comunicaciones  sobre
calificaciones, actividades comunitarias o derivaciones
a servicios pueden resultar valiosas, aunque por si
mismas no conforman un sistema de vinculacion. La
necesidad de avanzar hacia una estructura integral
surge precisamente de esta fragmentacion. Epstein
y Salinas (2004) plantean una concepcion de la
colaboracion en la que escuela, familia y comunidad
comparten responsabilidades relacionadas con el
aprendizaje y desarrollo del estudiante, superando una
relacion limitada a contactos ocasionales entre padres
y docentes.

Esta concepcion resulta coherente con la evidencia
histérica acerca de la importancia de la familia en la
educacion. Henderson y Berla (1994) mostraron, a
partir de una amplia recopilacion de investigaciones,
que la participacion familiar constituye un componente
relevante para ellogro educativo. Sinembargo, reconocer
Su importancia no resuelve por si mismo el problema de
como organizarla. Una familia puede querer acompafar
y desconocer como hacerlo; una escuela puede valorar
la participacion y disponer unicamente de mecanismos
informativos; una comunidad puede contar con servicios
y organizaciones que permanecen desconectados de
las necesidades escolares. El desafio consiste, por
tanto, en transformar recursos y voluntades dispersos
en relaciones sistematicas capaces de prevenir
dificultades, responder oportunamente y acompafar
las trayectorias educativas.



La construccion de un modelo constituye una via
para representar de manera organizada aquellos
componentes y relaciones que resultan esenciales
para comprender un objeto de estudio y orientar
su transformacion. En el campo de la investigacion
educativa, esta representacion no debe entenderse
como una reproduccion simplificada o estatica de
la realidad, sino como una elaboracion tedrica que
permite identificar los elementos fundamentales del
fendmeno, establecer las relaciones que existen entre
ellos y proyectar nuevas formas de actuacion. De Armas
Ramirez y Valle Lima (2011) atribuyen a los modelos
una funcion heuristica, en tanto posibilitan descubrir y
estudiar relaciones y cualidades del objeto investigado
que pueden contribuir a generar alternativas para
intervenir sobre la realidad.

Esta capacidad de representacion adquiere especial
importancia cuando el objeto analizado se caracteriza
por la interaccion de multiples componentes. El modelo
permite aproximarse al funcionamiento del fenbmeno
mediante una construccion que selecciona sus
caracteristicas esenciales y las organiza de acuerdo con
determinados fundamentos tedricos. En determinadas
etapas del proceso de conocimiento puede incluso
actuar como una representacion sustitutiva del objeto,
proporcionando informacion sobre este y facilitando
el andlisis de relaciones que no siempre resultan
evidentes mediante su observacion directa (De Armas
Ramirez & Valle Lima, 2011). Su utilidad radica, por
consiguiente, no solamente en describir lo existente,
sino también en ofrecer una estructura desde la cual
sea posible interpretar su funcionamiento y proyectar
transformaciones.

En la investigacion educativa, los modelos se situan
fundamentalmente dentro de los modelos tedricos vy
pueden diferenciarse de acuerdo con la naturaleza del
objeto sobre el cual se construyen. De Armas Ramirez
y Valle Lima (2011) distinguen, en este ambito, modelos
didacticos, pedagogicos y educativos. Esta clasificacion
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permite reconocer que no todos responden a la misma
finalidad nirepresentan fenémenos situados en idénticos
niveles de la realidad educativa. Mientras determinados
modelos pueden concentrarse en procesos especificos
de ensefnanza y aprendizaje, otros abarcan relaciones,
actores, condiciones y dinamicas educativas de mayor
amplitud.

La elaboracion de un modelo exige, ademas, trascender
la simple enumeracion de los componentes que
forman parte del fenédmeno estudiado. Su construccion
requiere explicar como funcionan esos componentes,
qué relaciones mantienen entre si y cuales son las
nuevas conexiones que la propuesta establece para
comprender el objeto desde una perspectiva diferente.
De Armas Ramirez y Valle Lima (2011) conciben el
modelo como una construccion general orientada a
representar el funcionamiento de un objeto a partir de
una comprension tedrica que introduce una perspectiva
distinta de las existentes. En consecuencia, el valor de
un modelo no reside Unicamente en su representacion
grafica o esquematica, sino en la coherencia entre sus
fundamentos, componentes, relaciones, principios y
mecanismos de funcionamiento.

Desde esta perspectiva, el modelo que se desarrolla
en este capitulo se inscribe en el ambito educativo,
pues su objeto no se restringe al proceso didactico
desarrollado dentro del aula ni a una actuacion
pedagogica particular. Su propdsito consiste en
representar y organizar las relaciones que se establecen
entre estudiante, familia, escuela y comunidad para
responder a necesidades que afectan el aprendizaje, la
convivencia, el bienestar y la continuidad educativa. La
complejidad de estas relaciones requiere una estructura
que permita comprender a los actores no como
elementos independientes, sino como componentes
vinculados mediante responsabilidades diferenciadas,
mecanismos de comunicacion, procesos de deteccion,
formas de acompafiamiento, recursos de apoyo y
procedimientos de seguimiento.



Porestarazon, el Modelo Integral de Vinculacion Escuela-
Familia-Comunidad se concibe como una construccion
tedrico-operativa que representa la articulacion entre
los principales entornos vinculados con la trayectoria
educativa del estudiante y, simultaneamente, orienta su
actuacion coordinada. Su caracter integral deriva de
la incorporacion de las dimensiones educativa, familiar
y comunitaria; su funcionamiento se sustenta en las
relaciones que se establecen entre sus componentes;
y Su orientacion practica se expresa en procedimientos
destinados a prevenir, detectar, acompanar y dar
seguimiento a las situaciones que puedan afectar el
desarrollo y la continuidad educativa. El modelo no
pretende reproducir todas las relaciones presentes
en la realidad, sino identificar aquellas que resultan
esenciales para organizar una respuesta educativa
articulada y susceptible de adaptacion a diferentes
contextos.

El Modelo Integral de Vinculacion Escuela-Familia-
Comunidad que se propone en este capitulo responde a
ese desafio. Se concibe como una estructura organizativa
y operativa destinada a articular las responsabilidades,
recursos y actuaciones de los principales entornos que
participan en la experiencia educativa del estudiante. No
pretende sustituir las funciones propias de la familia, la
escuela o las instituciones comunitarias, sino establecer
mecanismos mediante los cuales puedan relacionarse
de forma planificada. La corresponsabilidad no
significa que todos deban hacer lo mismo, sino que
cada actor asuma las funciones que le corresponden y
disponga de procedimientos para coordinarse con los
demas cuando una necesidad educativa exceda sus
posibilidades individuales.

Simon et al. (2016) situan la construccion de alianzas
entre escuela, familia y comunidad dentro del desarrollo
de una educacion inclusiva. Esta perspectiva constituye
uno de los fundamentos del modelo propuesto, porque
la vinculacion no puede limitarse a las familias que
poseen mayor disponibilidad de tiempo, recursos,
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conocimientos o facilidad para relacionarse con la
institucion. Un sistema verdaderamente integral debe
ser capaz de incorporar a familias con diferentes
estructuras, condiciones socioeconémicas, culturas,
horarios laborales y posibilidades de participacion.
La ausencia visible de una familia en determinadas
actividades escolares no deberia interpretarse
automaticamente como desinterés, sin0 como una
situacion que exige conocer las barreras existentes y
diversificar las formas de vinculacion.

El problema educativo al que responde el modelo
posee, ademas, multiples manifestaciones. Las bajas
calificaciones, el incumplimiento de tareas, las faltas
reiteradas, el ausentismo, el rezago, los conflictos
entre estudiantes, el bullying, el ciberbullying, los
problemas conductuales, las dificultades emocionales
y las situaciones familiares de vulnerabilidad suelen ser
atendidos mediante procedimientos diferentes y, en
ocasiones, desconectados. Esta fragmentacion puede
provocar que distintas sefales pertenecientes a una
misma trayectoria sean tratadas como acontecimientos
independientes. El modelo propone integrarlas dentro
de un sistema capaz de identificar necesidades,
movilizar apoyos y realizar seguimiento sin reducir
al estudiante al problema que motivo inicialmente la
intervencion.

La finalidad general del Modelo Integral de Vinculacion
Escuela-Familia-Comunidad consiste en fortalecer las
condiciones educativas, familiares y comunitarias que
favorecen el aprendizaje, la permanencia, la convivencia,
la proteccion, el bienestar y la continuidad de las
trayectorias educativas. Su légica es fundamentalmente
preventiva y de acompafiamiento. No se espera
necesariamente a que exista una crisis para establecer
comunicacion con la familia ni se activa la relacion con la
comunidad unicamente cuando la escuela ha agotado
sus recursos. La vinculacion se construye desde el
funcionamiento ordinario de la institucion para que,
cuando aparezcan dificultades, existan previamente



relaciones, canales y procedimientos capaces de
responder.

Los objetivos especificos del modelo se orientan a
fortalecer la comunicacion bidireccional entre familia
y escuela; promover la participacion significativa de
familias y estudiantes; acompafar sistematicamente
los procesos de aprendizaje; detectar tempranamente
dificultades académicas, conductuales, emocionales,
sociales y de asistencia; prevenir el abandono
y favorecer la continuidad educativa; fortalecer
la convivencia y la proteccion; articular recursos
comunitarios ante necesidades que exceden las
competencias escolares; y establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion que permitan conocer los
resultados de las intervenciones. Estos objetivos se
encuentran relacionados y deben comprenderse como
partes de una misma estrategia institucional.

El estudiante ocupa el centro del modelo. Esta
centralidad no significa que sea un receptor pasivo
alrededor del cual los adultos toman decisiones,
sino que sus necesidades, derechos, experiencias,
capacidades y participacion constituyen el criterio
que articula las actuaciones. La vinculacion entre
adultos pierde sentido educativo cuando se desarrolla
sin escuchar a quien experimenta directamente
las situaciones analizadas. Dependiendo de su
edad y madurez, el estudiante debe participar en la
identificacion de dificultades, formulacion de acuerdos,
definicion de apoyos y valoracion de resultados. Esta
participacion favorece autonomia y responsabilidad, al
tiempo que reduce el riesgo de construir intervenciones
basadas unicamente en interpretaciones adultas.

Lafamilia constituye el segundo componente fundamental
del sistema y debe ser reconocida en su diversidad.
Su funcion comprende acompafar, proporcionar
informacion  relevante, participar en decisiones,
establecer limites y rutinas, observar cambios, sostener
acuerdos y solicitar ayuda cuando las necesidades
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exceden sus posibilidades. Esto no implica convertirla
en extension de la escuela ni responsabilizarla de
solucionar dificultades pedagodgicas que corresponden
a profesionales educativos. Razeto (2018) destaca
diferentes estrategias para promover la participacion
familiar, lo que permite comprender que la vinculacion
necesita generar oportunidades concretas y variadas
en lugar de esperar que todas las familias participen
de una unica manera.

La escuela constituye el espacio institucional encargado
de organizar el modelo. Su responsabilidad incluye
establecer canales accesibles de comunicacion,
identificar sefales educativas relevantes, proporcionar
apoyos pedagogicos, proteger la convivencia,
documentar las intervenciones y facilitar la articulacion
con otros recursos cuando sea necesario. Acufia Lara
et al. (2025) resaltan la importancia del vinculo escuela-
familia dentro de la formacion estudiantil; mientras que
Merifio Pertuz (2025) lo relaciona con la busqueda
de una formacion integral. Desde esta perspectiva,
vincularse con las familias no constituye una actividad
complementaria al proceso educativo, sino una
dimension que puede contribuir a sostenerlo.

La comunidad constituye el tercer entorno estructural
y amplia las posibilidades de actuacion cuando las
necesidades del estudiante no pueden ser atendidas
exclusivamente dentro del hogar o de la institucion
educativa. Servicios sociales, sanitarios, psicolégicos,
instituciones de proteccion, organizaciones culturales
y deportivas, universidades, gobiernos locales y otras
organizaciones territoriales pueden aportar recursos
especializados. La funcion de la escuela no consiste
en asumir las competencias de estos actores, sino
en conocer los recursos disponibles, establecer
mecanismos de coordinacion y facilitar conexiones
cuando corresponda. La articulacion comunitaria
transforma el territorio en una red potencial de apoyo
educativo y protector.



Banks (2004) situa la cooperacién entre comunidades,
familias y educadores dentro de los procesos de
mejora escolar. Esta perspectiva resulta especialmente
importante para el modelo porque evita concebir a
la comunidad uUnicamente como fuente externa de
recursos. La relacion debe ser reciproca: la escuela
forma parte del territorio y puede contribuir a su
desarrollo, mientras las instituciones y organizaciones
comunitarias pueden ampliar las oportunidades
educativas y protectoras de los estudiantes. Esta
territorialidad permite adaptar las intervenciones a
las caracteristicas reales del contexto en lugar de
aplicar procedimientos idénticos en comunidades con
recursos, necesidades y condiciones muy diferentes.

La corresponsabilidad educativa funciona como
principio transversal. Cada dificultad necesita
generar una pregunta compartida: qué puede hacer
el estudiante, qué corresponde a la familia, qué
debe realizar la escuela y qué recursos comunitarios
necesitan movilizarse. Este enfoque evita dos extremos
frecuentes: atribuir todos los problemas a la familia o
esperar que la escuela resuelva por si sola dificultades
sociales, familiares y sanitarias que exceden sus
competencias. Nashiki Angulo et al. (2011) plantean
estrategias de vinculacion entre familia y escuela que
permiten comprender la relacibn como un proceso que
requiere planificacion, comunicacion y construccion de
espacios efectivos de participacion.

El modelo adopta asimismo un enfoque preventivo.
La prevencion significa identificar condiciones vy
sefiales antes de que se conviertan en dificultades de
mayor gravedad. Una disminucion sostenida de las
calificaciones, varias tareas incumplidas, ausencias
recurrentes, cambios conductuales o dificultades de
integracion pueden constituir sefiales que justifiquen
una actuacion inicial. La deteccion temprana no
pretende etiquetar al estudiante ni convertir cualquier
cambio en un problema, sino disponer de mecanismos
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para observar tendencias y decidir cuando resulta
necesario conversar, acompanar o intervenir.

La inclusion y la equidad constituyen igualmente
principios esenciales. Simoén et al. (2016) permiten
comprender que las alianzas entre escuela, familia
y comunidad deben construirse atendiendo a la
diversidad y evitando que las posibilidades de
participacion dependan exclusivamente de las
condiciones particulares de cada familia. Una politica
que ofrece una Uunica reunion presencial en horario
laboral puede ser formalmente igual para todos vy, sin
embargo, resultar poco accesible para determinadas
familias. La equidad exige diversificar canales, horarios
y modalidades para que las diferencias sociales,
culturales, econdmicas o familiares no se conviertan
automaticamente en barreras para la vinculacion.

La proteccion y el bienestar amplian el propdsito del
modelo mas alla del rendimiento académico. Aprender
requiere condiciones minimas de seguridad fisica,
emocionalyrelacional. Porello, larespuesta ante bullying,
ciberbullying, violencia, discriminacion, dificultades
emocionales o situaciones familiares complejas forma
parte del mismo sistema de vinculacion. La escuela
necesita procedimientos para escuchar, proteger,
comunicar y derivar cuando corresponda, evitando
tanto la indiferencia como la invasion de funciones
profesionales que pertenecen a otros servicios.

La continuidad educativa constituye otro principio
transversal. Una trayectoria puede comenzar a
deteriorarse mediante sefales aparentemente menores
que, al acumularse, aumentan el riesgo de rezago y
desvinculacion. La finalidad del modelo no consiste
solamente en reaccionar ante el abandono consumado,
sino en reconocer los procesos que pueden precederlo.
La asistencia, el rendimiento, la pertenencia escolar,
las relaciones y las condiciones familiares deben
observarse de manera relacionada para identificar



oportunamente cuando un estudiante necesita apoyos
adicionales.

La flexibilidad permite que el modelo sea aplicable en
contextos diversos. No todas las instituciones poseen
los mismos recursos ni enfrentan los mismos problemas.
Una escuela rural puede necesitar una articulacion
comunitaria diferente de una institucion urbana; una
comunidad con alta movilidad migratoria puede
requerir mecanismos especificos de comunicacion;
otra con dificultades de conectividad necesitara
evitar la dependencia exclusiva de medios digitales.
La estructura general permanece estable, pero las
estrategias operativas deben adaptarse al territorio,
caracteristicas de las familias, edades de los estudiantes
y recursos institucionales disponibles.

La sostenibilidad exige que la vinculacion no dependa
exclusivamente del compromiso  extraordinario
de determinadas personas. Una iniciativa que
desaparece cuando cambia un docente, directivo
u orientador dificilmente puede considerarse un
modelo institucional consolidado. Por ello, los
procedimientos, responsabilidades, indicadores vy
mecanismos de seguimiento necesitan incorporarse
al funcionamiento ordinario de la institucion. La
sostenibilidad se construye mediante reglas claras,
distribucion de responsabilidades, documentacion,
evaluacion periddica y capacidad para aprender de
las experiencias acumuladas.

A partir de estos fundamentos, el Modelo Integral de
Vinculacion Escuela-Familia-Comunidad se organiza
en seis dimensiones estructurales interdependientes:
comunicacion y  participacion  familia-escuela;
aprendizaje y acompafamiento educativo; asistencia,
permanencia y continuidad educativa; convivencia,
bienestar y proteccion; vulnerabilidad y articulacion
comunitaria; y seguimiento, evaluacion y sostenibilidad.
Estas dimensiones no funcionan como compartimentos
separados. Un mismo estudiante puede requerir
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actuaciones pertenecientes a varias de ellas, vy
precisamente la integracion entre dimensiones
constituye una de las principales caracteristicas del
modelo.

+ Dimension 1. Comunicacion vy participacion
familia-escuela

La primera dimension constituye la base relacional
sobre la que funcionan las demas. Cuando familia y
escuela solamente se comunican después de una mala
calificacion, una ausencia o0 un problema conductual,
la relacion adquiere progresivamente un caracter
reactivo. La comunicacion bidireccional supone que
ambas partes pueden informar, preguntar, escuchar,
expresar preocupaciones y participar en la construccion
de respuestas. Dauber y Epstein (1993) analizaron
las actitudes y préacticas de participacion parental
en escuelas; mientras que Epstein y Salinas (2004)
plantearon un modelo de colaboracion que contempla
diferentes formas de implicacion entre escuela, familia
y comunidad.

El planteamiento de Epstein y Salinas (2004) resulta
particularmente util como antecedente de esta propuesta
porque comprende la participacion mediante diferentes
ambitos: apoyo a la parentalidad, comunicacion,
voluntariado, aprendizaje en el hogar, participacion en
decisiones y colaboracion con la comunidad. Estas
modalidades muestran que la participacion familiar
no puede reducirse a asistir a reuniones o responder
convocatorias escolares. El Modelo Integral propuesto
retoma esta |l6gica de diversidad de vinculos, pero
la reorganiza alrededor de necesidades educativas
concretas y de la continuidad de las trayectorias del
estudiante.

La confianza constituye una condicién para que la
comunicacion produzca informacion util. Una familia
que teme ser culpabilizada puede ocultar dificultades,
mientras una escuela que anticipa respuestas
hostiles puede limitarse a comunicaciones formales.



Construir confianza requiere contactos que no estén
asociados exclusivamente con problemas, claridad
sobre los procedimientos y respeto por las diferentes
perspectivas. Comer (1986) situd la participacion de los
padres dentro de los procesos escolares, mostrando
tempranamente la importancia de superar la separacion
rigida entre hogar e institucion educativa.

Los acuerdos representan la traduccion operativa de
la comunicacion. Después de una reunion sobre una
dificultad académica, conductual o de asistencia deberia
quedar claro qué hara la escuela, qué puede hacer la
familia, qué responsabilidad corresponde al estudiante
y cuando se revisara la situacion. Sin esta concrecion,
las reuniones pueden convertirse en intercambios de
preocupaciones que no modifican las condiciones que
originaron la convocatoria. Los acuerdos deben ser
comprensibles, realistas, proporcionales y susceptibles
de seguimiento.

El acceso a informacion constituye otra condicion
de participacion. Las familias necesitan conocer
oportunamente asistencia, progreso académico,
dificultades relevantes, normas, apoyos disponibles y
canales para comunicarse. Sin embargo, informar no
equivale a involucrar. La participacion aparece cuando
existe posibilidad de preguntar, aportar informacion
y formar parte de determinadas decisiones. Razeto
(2018) destaca la necesidad de estrategias concretas
para promover la participacion familiar, 1o que refuerza
la conveniencia de crear oportunidades institucionales
y no limitarse a esperar iniciativas espontaneas.

El estudiante participa igualmente dentro de esta
dimension. Las conversaciones entre familia y escuela
que afectan directamente su experiencia no deberian
desarrollarse sistematicamente como si estuviera
ausente de su propio proceso. Segun edad y madurez,
puede explicar dificultades, plantear necesidades,
asumir compromisos y valorar posteriormente los
resultados. Su participacion permite que la vinculacion
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deje de funcionar exclusivamente como una alianza
entre adultos para controlar al estudiante y se
transforme en una estructura de acompafamiento en
la que este desarrolla progresivamente autonomia y
responsabilidad.

* Dimension 2. Aprendizaje y acompafamiento
educativo

La segunda dimension situa el aprendizaje dentro de la
vinculacion familia-escuela sin trasladar a las familias
responsabilidades pedagodgicas que corresponden
a la institucion. Su propdsito consiste en establecer
mecanismos para detectar dificultades académicas,
acompanar habitos y responsabilidades, facilitar
apoyos y realizar seguimiento. Henderson y Berla (1994)
situaron a la familia como un componente relevante
para el logro educativo; mientras que Epstein y Salinas
(2004) incorporan el aprendizaje en el hogar entre las
modalidades de colaboracion.

Las bajas calificaciones constituyen una de las
sefiales que pueden activar esta dimension, pero
nunca deberian analizarse de manera aislada. Una
disminucion repentina de las notas, materias reprobadas,
evaluaciones repetidas o tareas incumplidas pueden
responder a dificultades de comprension, problemas
de organizacion, ausencias, cambios emocionales,
conflictos escolares o circunstancias familiares.
La funciéon inicial consiste en comprender qué
esta ocurriendo antes de decidir qué intervencion
corresponde. El modelo evita asi convertir la calificacion
en diagnostico y la utiliza como informaciéon dentro de
un analisis mas amplio de la trayectoria.

El seguimiento del aprendizaje requiere informacion
comprensible y oportuna. La familia necesita saber
qué dificultad se ha identificado, qué esta haciendo
la escuela y qué acompafiamiento puede realizar
desde el hogar. Esto puede incluir organizacion del
tiempo, establecimiento de rutinas, disponibilidad de
un espacio razonable para estudiar, seguimiento de



responsabilidades y comunicacion cuando aparecen
obstaculos. No se espera que padres o cuidadores
sustituyan al docente ni que dominen los contenidos
académicos, sino que contribuyan a sostener
condiciones favorables para aprender.

El apoyo pedagdgico corresponde fundamentalmente
a la institucion educativa. Cuando se identifica una
dificultad académica, la escuela debe valorar qué
medidas pueden implementarse mediante tutorias,
refuerzo, adaptacion de estrategias, orientacion
0 recursos disponibles. La familia puede apoyar
la continuidad de estas medidas y proporcionar
informacion sobre aquello que observa fuera del aula.
La coordinacion evita que la respuesta se reduzca a
exigir al estudiante que estudie mas cuando el problema
puede requerir una intervencion pedagogica diferente.

La autonomia constituye el horizonte de esta dimension.
El acompafiamiento familiar no deberia convertirse en
supervision permanente de cada tarea. A medida que
el estudiante desarrolla competencias, necesita asumir
progresivamente responsabilidades sobre horarios,
materiales, tareas y solicitud de ayuda. La funcion de
los adultos cambia desde una supervision mas directa
hacia un acompafiamiento que permita al estudiante
gestionar su aprendizaje. El objetivo no es producir
dependencia de la vigilancia familiar, sino desarrollar
capacidad para aprender y responder progresivamente
por sus obligaciones.

 Dimensién 3. Asistencia, permanencia vy
continuidad educativa

La tercera dimension reconoce que la asistencia
constituye una condicidon basica para sostener
la trayectoria educativa. Las faltas reiteradas,
impuntualidad, ausentismo y periodos prolongados
de desconexion pueden relacionarse con dificultades
académicas, familiares, sociales, sanitarias o de
convivencia. Por ello, el modelo propone que la
asistencia sea observada no solamente como dato
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administrativo, sino como indicador capaz de activar
procesos de indagacion y acompafiamiento cuando
aparecen patrones preocupantes.

Una falta ocasional posee un significado diferente de
una sucesion de ausencias o retrasos que comienza
a consolidarse. El sistema debe permitir identificar
tendencias antes de que se conviertan en ausentismo
persistente. La primera respuesta no deberia consistir
automaticamente en sancionar, sino en establecer
contacto y conocer las causas. Una familia puede estar
atravesando dificultades de transporte, enfermedad,
responsabilidades de cuidado, precariedad econdémica,
conflictos o situaciones que necesitan respuestas
distintas. Comprender la causa permite decidir si
corresponde una medida educativa, familiar, social o
interinstitucional.

El rezago puede aparecer como consecuencia vy, al
mismo tiempo, como causa de nuevas ausencias.
Un estudiante que pierde clases puede experimentar
mayores dificultades para comprender contenidos;
posteriormente puede evitar asistir porque se siente
atrasado, aumentando todavia mas la distancia respecto
al grupo. Esta dinamica muestra por que la asistencia
debe vincularse con la dimension de aprendizaje. La
reincorporacion no consiste Unicamente en conseguir
que el estudiante vuelva fisicamente a la escuela, sino
en proporcionar condiciones que permitan recuperar
aprendizajes y reconstruir su participacion.

La recuperacion debe organizarse de manera
proporcional. Después de una ausencia prolongada,
exigirinmediatamente todas las actividades acumuladas
puede aumentar la sensacion de imposibilidad. Resulta
mas adecuado identificar aprendizajes prioritarios,
establecer un plan gradual y proporcionar apoyos.
Familia, estudiante y escuela necesitan conocer qué
deberecuperarse, en qué plazoy mediante Qué recursos.
La finalidad consiste en cerrar progresivamente la
brecha generada por la ausencia sin transformar el
regreso en una nueva fuente de exclusion.



El riesgo de abandono debe entenderse como proceso
y no unicamente como el momento final en que el
estudiante deja de asistir. Las sefales pueden aparecer
previamente mediante ausencias, rezago, dificultades
académicas, conflictos, escasa pertenencia o
situaciones familiares complejas. EI modelo propone
utilizar la combinacion de indicadores para identificar
necesidades antes de la desvinculacion. De esta
manera, la continuidad educativa se convierte en una
responsabilidad preventiva y no exclusivamente en una
intervencion posterior al abandono.

« Dimensién 4. Convivencia, bienestary proteccion

La cuartadimension integralas situaciones que afectanla
seguridad, las relaciones y el bienestar socioemocional.
Bullying, ciberbullying, peleas, conflictos recurrentes,
discriminacion y problemas conductuales requieren
respuestas que protejan a quienes resultan afectados y,
simultaneamente, permitan comprender las dinamicas
implicadas. La vinculacion con la familia adquiere aqui
especial importancia porque determinadas sefales
pueden observarse inicialmente en el hogar, mientras
otras aparecen exclusivamente dentro de la escuela.

La proteccion constituye el criterio prioritario cuando
existe riesgo de dafo. La comunicacion con las
familias debe realizarse sin exponer innecesariamente
informacion sobre otros estudiantes y sin generar
condiciones que favorezcan represalias. La institucion
necesita procedimientos claros para recibir reportes,
valorar situaciones, adoptar medidas inmediatas
y realizar seguimiento. El modelo evita considerar
resuelto un problema simplemente porque ceso
momentaneamente la conducta visible. La proteccion
exige comprobar posteriormente si el estudiante se
siente seguro y si existen sefiales de reincidencia.

Los problemas conductuales necesitan analizarse
mediante criterios semejantes. Una conducta agresiva
0 un incumplimiento reiterado requiere limites vy
consecuencias, pero también comprension de los
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factores que estan favoreciendo su mantenimiento. La
familiaaportainformacion sobre cambiosy circunstancias
externas; la escuela aporta observaciones procedentes
del contexto educativo. La combinacion de ambas
perspectivas permite formular respuestas mas precisas
que aquellas basadas exclusivamente en sanciones.

El bienestar socioemocional atraviesa toda esta
dimension. Un estudiante puede no participar
directamente en una pelea o situacion de bullying v,
sin embargo, experimentar miedo, aislamiento, rechazo
o dificultades de pertenencia. Por ello, la convivencia
no deberia medirse unicamente mediante el numero
de incidentes registrados. También resulta necesario
considerar la percepcion de seguridad, calidad
de las relaciones y posibilidades de pedir ayuda.
Mendoza Torres et al. (2025) proponen una estrategia
de integracion entre escuela, familia y comunidad
orientada a la formacion socioemocional, mostrando la
pertinencia de articular estos entornos alrededor del
desarrollo integral.

+ Dimension 5. Vulnerabilidad vy articulacion
comunitaria

La quinta dimension se activa cuando las necesidades
identificadas se relacionan con situaciones familiares o
sociales que requieren apoyos adicionales o exceden
las competencias directas de la institucion educativa. La
pobreza extrema, precariedad habitacional, inseguridad
alimentaria, violencia familiar, enfermedades graves,
problemas de salud mental de cuidadores, migracion
parental, encarcelamiento, responsabilidades de
cuidado o trabajo infantil pueden afectar de maneras
diferentes la experiencia educativa. La presencia de
cualquiera de estas circunstancias no permite predecir
automaticamente el desempefio o0 comportamiento
del estudiante, pero puede indicar necesidades que
requieren acompanamiento especifico.



La funcidon de la escuela consiste inicialmente
en identificar como la situacion esta afectando la
experiencia educativa y determinar qué apoyo puede
proporcionar dentro de sus competencias. Cuando la
necesidad corresponde a otro ambito, debe existir una
via de articulacion con servicios sociales, sanitarios,
de salud mental, proteccion u organizaciones
comunitarias. La derivacion no significa simplemente
entregar un contacto a la familia. Cuando sea posible y
corresponda, debe facilitarse el acceso y establecerse
un mecanismo para conocer si el apoyo pudo activarse,
respetando siempre la privacidad y las competencias
de cada institucion.

Banks (2004) permite situar la cooperacion entre
educadores, familias y comunidades dentro de una
perspectiva de mejora escolar. Esta articulacion
requiere que la institucion conozca su territorio.
Un modelo integral deberia disponer de un mapa
actualizado de recursos comunitarios que identifique
qué organizaciones existen, qué servicios ofrecen, a
quiénes atienden, como se accede y cuales son sus
mecanismos de contacto. Sin este conocimiento, la
expresion trabajo con la comunidad puede permanecer
en un nivel declarativo sin capacidad operativa.

Las redes de proteccion adquieren especial importancia
cuando existen situaciones que comprometen
derechos o seguridad. En estos casos, la coordinacion
debe realizarse conforme a las responsabilidades
institucionales y procedimientos aplicables. La escuela
no puede investigar por cuenta propia situaciones
que corresponden a autoridades o profesionales
especializados ni  exponer innecesariamente al
estudiante mediante interrogatorios repetidos. Su
responsabilidad consiste en reconocer sefales,
proteger, documentar aquello que corresponda y
activar los mecanismos institucionales establecidos.
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La articulacion comunitaria también posee una
dimension preventivay no deberia limitarse a situaciones
graves. QOrganizaciones culturales, deportivas,
universidades y otros recursos territoriales pueden
ampliar oportunidades de aprendizaje, participacion,
recreacion y pertenencia. La comunidad se convierte
asi no solamente en una red para responder ante
problemas, sino también en un espacio capaz de
fortalecer factores protectores. Esta orientacion
evita construir un modelo comunitario asociado
exclusivamente con vulnerabilidad y derivacion.

+ Dimensiéon 6. Seguimiento, evaluacion vy
sostenibilidad

La sexta dimension permite determinar si las acciones
emprendidas producen realmente los cambios
esperados. Sin seguimiento, una reunion, acuerdo,
apoyo pedagogico o derivacion puede registrarse
como actividad realizada, aungue no haya modificado
la situacion que motivo la intervencion. EI modelo
diferencia, por tanto, entre acciones y resultados.
Haber llamado a una familia constituye una accion;
mejorar la asistencia, recuperar aprendizajes o reducir
determinados conflictos constituye un posible resultado.
Esta distincion resulta fundamental para evaluar la
efectividad de las intervenciones.

El seguimiento de casos debe ser proporcional a
la necesidad identificada. Las situaciones de baja
complejidad pueden requerir Unicamente una revision
posterior, mientras aquellas que combinan dificultades
académicas, ausentismo, conflictos y vulnerabilidad
familiar necesitan un acompafnamiento mas sistematico.
Cada intervencion deberia especificar qué situacion se
pretende modificar, qué acciones se acordaron, quién
es responsable de ellas, cuando se revisaran y qué
indicadores permitiran valorar cambios. Esto evita que
los casos permanezcan abiertos indefinidamente sin
objetivos claros.



Los indicadores deben combinar informacion
cuantitativa y cualitativa. Pueden considerarse
asistencia, puntualidad, calificaciones, cumplimiento de
tareas, incidentes de convivencia, participacion familiar,
acceso a apoyos y continuidad educativa, pero estos
datos necesitan interpretarse junto con informacion
sobre bienestar, pertenencia, percepcion de seguridad
y valoracion de estudiantes y familias. Un aumento de
asistencia puede representar un avance importante,
aunque todavia persistan dificultades académicas; una
mejora de calificaciones puede coexistir con problemas
socioemocionales que requieren seguimiento.

La evaluacion de las intervenciones permite
distinguir entre aquello que funciona y aquello que
necesita modificarse. Si después de varias semanas
una estrategia no produce cambios, repetirla
indefinidamente carece de sentido. Deben revisarse las
causas inicialmente identificadas, la aplicacion de los
acuerdos y la pertinencia de los apoyos. La evaluacion
no busca determinar quién incumplié para asignar
culpabilidad, sino producir informacion que permita
ajustar la intervencion.

La sostenibilidad institucional depende de convertir estos
procedimientos en parte del funcionamiento ordinario de
laescuela. Comery Haynes (1992) abordaron los efectos
de un programa de desarrollo escolar caracterizado
por una perspectiva de participacion y articulacion;
mientras que Epstein y Salinas (2004) muestran la
importancia de institucionalizar las asociaciones con
familias y comunidades. Desde esta perspectiva, la
continuidad requiere responsabilidades definidas,
registros pertinentes, mecanismos de coordinacion,
formacion del personal y evaluacion periddica.

La mejora institucional aparece cuando la informacion
acumulada trasciende los casos individuales. Si
numerosos  estudiantes  presentan  dificultades
semejantes, puede existir un problema que requiere
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una respuesta colectiva. Un aumento generalizado
de ausencias, conflictos en determinados espacios,
dificultades reiteradas en una asignatura o escasa
participacion de ciertas familias deberian conducir a
revisar practicas institucionales. El modelo utiliza asi el
seguimiento no solamente para acompanar estudiantes,
sino también para aprender sobre el funcionamiento de
la propia escuela.

Las seis dimensiones forman un  sistema
interdependiente. Una baja calificacion puede activar
inicialmente la dimension de aprendizaje, pero durante el
analisis pueden aparecer faltas reiteradas, dificultades
emocionales o una situacion familiar compleja. En ese
momento intervienen las dimensiones de continuidad
educativa, bienestar y articulacion comunitaria. Esta
capacidad para conectar informacién constituye una
diferencia fundamental respecto de las respuestas
fragmentadas. El estudiante posee una Unica trayectoria,
aunque las instituciones organicen administrativamente
sus problemas en categorias diferentes.

La propuesta puede representarse mediante una
estructura concéntrica cuyo centro sea el estudiante.
A su alrededor se situan familia, escuela y comunidad
como entornos corresponsables, mientras las seis
dimensiones organizan los ambitos de intervencion.
La comunicacion permite conectar a los actores; el
acompafamiento sostiene el aprendizaje; la asistencia
protege la continuidad; la convivencia proporciona
seguridad vy bienestar; la articulacion comunitaria
amplia los recursos disponibles; y el seguimiento
permite conocer resultados y sostener las mejoras. Esta
representacion evita establecer una jerarquia rigida
entre dimensiones y muestra que todas convergen
sobre la trayectoria educativa (Figura 3.1).
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Figura 3.1. Modelo Integral de Vinculacion

Escuela-Familia-Comunidad.

El modelo tampoco establece una secuencia obligatoria
idéntica para todos los casos. Una intervencion puede
comenzar por cualquiera de las dimensiones segun
la sefal detectada. Lo importante es que exista
un procedimiento comun: identificar la situacion,
escuchar al estudiante, reunir informacion pertinente,
determinar necesidades y factores protectores, acordar
responsabilidades, implementar apoyos, realizar
seguimiento y valorar resultados. Cuando la situacion
exceda las competencias educativas, se incorporan los
recursos comunitarios o profesionales correspondientes
sin interrumpir el acompafnamiento escolar.

Esta flexibilidad permite aplicar el modelo tanto
a situaciones preventivas como a dificultades ya
establecidas. No es necesario esperar una baja
calificacion para conversar sobre aprendizaje ni una
acumulacion de faltas para trabajar la asistencia.
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Tampoco debe esperarse un episodio grave de
violencia para fortalecer la convivencia. La vinculacion
cotidiana crea las condiciones para que la intervencion
posterior sea mas rapida y confiable. La prevencion
constituye, por ello, una caracteristica estructural y no
una actividad independiente afadida al modelo.

El enfoque propuesto también modifica la manera de
interpretar la participacion familiar. La familia deja de
ser convocada Unicamente para recibir informacion
0 responder por los problemas del estudiante vy
pasa a formar parte de un proceso de analisis vy
acompanamiento. Epstein y Salinas (2004) constituyen
un antecedente fundamental al concebir mudultiples
tipos de implicacion y colaboracion. La propuesta
aqui desarrollada amplia esa logica hacia un sistema
que integra explicitamente aprendizaje, continuidad
educativa, convivencia, vulnerabilidad, proteccion
y evaluacion dentro de una misma arquitectura de
vinculacion.

Del mismo modo, la comunidad deja de ocupar una
posicion periférica. No aparece solamente cuando la
escuela necesita recursos extraordinarios, sino como
parte del ecosistema en el que se desarrolla la trayectoria
educativa. La territorialidad permite reconocer que
las posibilidades reales de una familia y una escuela
dependen también de los servicios, organizaciones,
relaciones y oportunidades existentes en su entorno.
El modelo debe adaptarse a estas condiciones y evitar
establecer procedimientos imposibles de aplicar en
determinados contextos.

La propuesta se sostiene, finalmente, sobre una
concepcion no determinista de las dificultades
educativas. Una baja calificacion no anuncia
necesariamente fracaso escolar; varias faltas no
significan inevitablemente abandono; un problema
conductual no define al estudiante; una situacion
familiar vulnerable no determina su rendimiento; y una
experiencia de conflicto no condena su convivencia



futura. Las senales permiten identificar necesidades
y orientar apoyos, pero las trayectorias pueden
modificarse mediante intervenciones oportunas vy
relaciones protectoras.

El Modelo Integral de Vinculacion Escuela-Familia-
Comunidad convierte asi la corresponsabilidad en una
estructura operativa. Familia, escuela y comunidad
mantienen funciones diferenciadas, pero disponen
de mecanismos para comunicarse, coordinarse y
responder conjuntamente cuando las necesidades del
estudiante lo requieren. La participacion deja de ser
una actividad ocasional, la prevencion se incorpora
al funcionamiento cotidiano, la deteccién temprana
permite intervenir antes de que las dificultades se
acumulen y el seguimiento proporciona informacion
para ajustar las respuestas.

Su finalidad ultima es proteger la trayectoria educativa
en todas sus dimensiones. Esto implica favorecer
el aprendizaje, pero también sostener la asistencia,
fortalecer la pertenencia, prevenir la violencia,
responder ante situaciones de vulnerabilidad, promover
el bienestar y garantizar que el estudiante encuentre
apoyos cuando aparecen dificultades. La vinculacion
adquiere verdadero sentido cuando consigue conectar
los recursos que ya existen alrededor del nifio o
adolescente y convertirlos en una red coherente de
oportunidades educativas y de proteccion.

Desde esta perspectiva, el éxito del modelo no deberia
medirse por la cantidad de reuniones realizadas,
mensajes enviados o familias convocadas, sino por su
capacidad para producir relaciones mas accesibles,
detectar tempranamente necesidades, movilizar
apoyos pertinentes y sostener trayectorias educativas.
Una institucion puede realizar numerosas actividades
de participacion y mantener, sin embargo, relaciones
fragmentadas con las familias. La evaluacion debe
centrarse en la calidad y efectos de la vinculacion, no
solamente en su volumen.
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El Modelo Integral de Vinculacion Escuela-Familia-
Comunidad propone pasar de una relacion episddica
a un sistema permanente de corresponsabilidad
educativa. Sus seis dimensiones permiten organizar la
comunicacion, el aprendizaje, la continuidad educativa,
la convivencia, la proteccion, la articulacion comunitaria
y la evaluacion sin perder de vista que todas ellas
pertenecen a una misma trayectoria. Su caracter
flexible posibilita adaptarlo a diferentes territorios y
configuraciones familiares, mientras su orientacion
preventiva permite actuar antes de que las dificultades
se transformen en procesos de exclusion.

El estudiante permanece en el centro y alrededor de
él se articulan familia, escuela y comunidad, no como
instituciones que compiten por determinar a quién
corresponde la responsabilidad, sino como entornos
qgue poseen capacidades diferentes y complementarias.
La fortaleza del modelo reside precisamente en esa
articulacion: reconocer tempranamente las dificultades,
identificar también los recursos disponibles, distribuir
responsabilidades, intervenir de manera proporcional
y evaluar continuamente los resultados. De esta forma,
la vinculacion deja de constituir un principio deseable
formulado en términos generales y se convierte en
una estrategia institucional organizada para favorecer
aprendizaje, inclusion, proteccion, bienestar 'y
continuidad educativa.

3.2. Sistema integral de alerta, valoracion y deteccion
temprana de riesgos y factores protectores

La prevencion de las dificultades educativas requiere
que las instituciones sean capaces de reconocer
sefales relevantes antes de que estas se acumulen y
produzcan consecuencias mas dificiles de revertir. El
abandono escolar, el rezago, el deterioro académico,
los problemas de convivencia o la desvinculacion
educativa rara vez aparecen de manera completamente
repentina; con  frecuencia estan  precedidos
por cambios en la asistencia, el rendimiento, la



participacion, las relaciones o el comportamiento del
estudiante. La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2021) situa
los sistemas de alerta temprana como herramientas
destinadas a identificar oportunamente estudiantes en
riesgo de abandono y favorecer respuestas preventivas.
Desde esta perspectiva, detectar tempranamente no
significa predecir de manera determinista el futuro del
estudiante, sino reconocer sefales que justifican una
valoracion mas cuidadosa.

Los sistemas de alerta temprana han adquirido especial
relevancia porque permiten transformar informacion
educativa dispersa en sefales que orientan decisiones.
Donoso-Diaz et al. (2018) analizan estos sistemas
en relacion con estudiantes en riesgo de abandono;
mientras que Henriquez y Escobar (2016) desarrollan
un modelo dirigido a identificar estudiantes con riesgo
de desercion. Aunque algunos antecedentes proceden
de la educacion superior, el principio resulta transferible
como fundamento metodolégico: determinados
indicadores  pueden utilizarse para reconocer
tempranamente trayectorias que comienzan a presentar
dificultades y activar procesos de valoracion antes de
que se produzca una ruptura educativa.

Sin embargo, el sistema que aqui se propone amplia
deliberadamente esa l6gica. Su finalidad no consiste
exclusivamente en anticipar el abandono escolar ni en
generar una prediccion estadistica, sino en detectar,
interpretar y valorar sefales procedentes de diferentes
dimensiones de la experiencia educativa. El Sistema
Integral de Alerta, Valoracion y Deteccion Temprana
de Riesgos y Factores Protectores se concibe como
un componente operativo del Modelo Integral de
Vinculacion Escuela-Familia-Comunidad desarrollado
anteriormente. Su funcién consiste en proporcionar
un procedimiento mediante el cual la escuela pueda
identificar una sefial, determinar su significado dentro
de la situacion global del estudiante, reconocer riesgos

269

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



270

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

y recursos protectores, establecer un nivel de alerta y
decidir qué respuesta resulta proporcional.

De Vasconcelos et al. (2023) avanzan hacia una
comprension relacional de los sistemas de alerta al
proponer un modelo para identificar estudiantes en riesgo
que considera las relaciones existentes entre diferentes
factores. Esta perspectiva resulta especialmente
pertinente para la propuesta desarrollada aqui, porque
una sefal educativa adquiere significados distintos
segun las circunstancias que la acompanan. Tres
faltas escolares pueden responder a una enfermedad
temporal, pero también pueden formar parte de una
trayectoria caracterizada por dificultades académicas,
conflictos escolares y vulnerabilidad familiar. El
indicador visible puede ser semejante; mientras que
el riesgo, las necesidades y las respuestas necesarias
son completamente diferentes.

Por ello, el principio fundamental del sistema es que
una sefal aislada no genera automaticamente una
intervencion intensiva ni permite clasificar al estudiante
como estudiante de riesgo. La senal activa inicialmente
un proceso de observacion vy valoracion cuya
profundidad depende de su naturaleza, persistencia
y Qgravedad. Esta precaucion evita dos errores
opuestos: minimizar indicadores que, considerados
conjuntamente, muestran una trayectoria preocupante,
O sobrerreaccionar ante acontecimientos ocasionales
que pueden resolverse mediante el funcionamiento
educativo ordinario. La deteccion temprana debe ser
sensible para reconocer problemas emergentes vy
suficientemente prudente para evitar clasificaciones
innecesarias.

Baneres et al. (2020) muestran coémo los sistemas
de alerta pueden utilizar informacion sobre el
comportamiento educativo para detectar estudiantes
en riesgo; mientras que Chung y Lee (2019) estudian
modelos predictivos aplicados al abandono escolar.
Estos desarrollos muestran las posibilidades del



analisis sistematico de informacion, aunque también
hacen necesario distinguir entre prediccion y decision
educativa. Un indicador, algoritmo o puntuacion
puede advertir que existe una probabilidad mayor de
determinada dificultad, pero no sustituye la valoracion
contextual realizada por las personas que conocen al
estudiante. En el modelo propuesto, los datos funcionan
como senales para orientar la observacion y no como
mecanismos automaticos para etiquetar o sancionatr.

El sistema se organiza alrededor de seis areas de
observacion: académica; asistencia y permanencia;
convivencia escolar; conducta; dimension
socioemocional; y situacion familiar y social. Estas
areas permiten reunir informacion que habitualmente
se encuentra distribuida entre docentes, registros
administrativos, familias y otros actores. Su integracion
facilita reconocer patrones que permanecerian ocultos
si cada dificultad fuera analizada independientemente.
El objetivo no consiste en vigilar permanentemente al
estudiante, sino en disponer de una estructura que
permita interpretar de manera organizada informacion
relevante cuando aparece una preocupacion.

- Area académica

El area académica comprende cambios o dificultades
relacionadas con el aprendizaje y el desempefio
escolar. Pueden constituir sefiales una disminucion
significativa de las calificaciones, materias reprobadas,
tareas reiteradamente incumplidas, evaluaciones no
realizadas, dificultades persistentes para comprender
determinados contenidos, pérdida de participacion,
rezago respecto a aprendizajes esperados o cambios
importantes en el rendimiento habitual. Ninguna de
estas situaciones demuestra por si sola la existencia
de un riesgo grave. Su significado depende de los
antecedentes del estudiante, duracion de la dificultad,
numero de areas afectadas y relacion con otras sefiales.

Una disminucion repentina de las calificaciones
merece especial atencibn cuando  contrasta
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claramente con el desempefio anterior. En lugar de
interpretar inmediatamente el cambio como falta de
esfuerzo, resulta necesario indagar si coincide con
ausencias, dificultades de aprendizaje, conflictos,
cambios familiares, problemas emocionales u otras
circunstancias. El sistema busca precisamente
evitar gque una manifestacion académica sea tratada
exclusivamente como un problema académico cuando
puede constituir la expresion visible de una dificultad
localizada en otro ambito de la vida del estudiante.

La evolucion temporal resulta especialmente importante.
Una calificacion baja aislada posee menor capacidad
informativa que una tendencia descendente sostenida
durante varias semanas o asignaturas. De igual
manera, el incumplimiento ocasional de una tarea debe
distinguirse de un patron creciente de desconexion
académica. El sistema considera la frecuencia, duracion
e impacto para determinar cuando una variacion
normal de la trayectoria comienza a convertirse en una
sefal que requiere valoracion. La deteccion temprana
se orienta a reconocer ese cambio antes de que el
deterioro se consolide.

- Area de asistencia y permanencia

La asistencia constituye uno de los indicadores mas
relevantes para observar la continuidad educativa.
Faltas reiteradas, impuntualidad creciente, ausencias
en determinadas asignaturas, periodos prolongados
sin asistir o dificultades recurrentes para permanecer
durante toda la jornada pueden constituir sefiales. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2021) relaciona los sistemas de
alertatemprana con la prevencion del abandono escolar,
por lo que el monitoreo de indicadores vinculados con
la continuidad resulta fundamental para intervenir antes
de que la desvinculacion sea completa.

Noobstante, elniumero defaltas necesitacontextualizarse.
Una ausencia puede relacionarse con enfermedad,
dificultades de transporte, responsabilidades familiares,



problemas econdmicos, miedo a asistir, conflictos
escolares o numerosas circunstancias adicionales. Por
ello, el sistema no establece una relacion automatica
entre ausencia y desinterés. Cuando aparece un
patron, la escuela debe conocer sus causas, valorar
Su repercusion sobre el aprendizaje y determinar qué
apoyos podrian favorecer la continuidad. El propdésito
del registro no es solamente contabilizar faltas, sino
comprender qué significan dentro de la trayectoria.

Rabuco Hidalgo (2022) analiza factores asociados
con la prevencion del abandono escolar desde una
experiencia de tutorias pedagodgicas. Este enfoque
refuerza la importancia de combinar la identificacion del
riesgo con mecanismos concretos de acompafamiento.
Detectar que un estudiante comienza a desvincularse
carece de utlidad si la institucion no dispone
posteriormente de alternativas para intervenir. La alerta
debe conectarse, por tanto, con acciones orientadas
a recuperar asistencia, aprendizajes y pertenencia
escolar, ajustadas a las causas identificadas.

- Area de convivencia escolar

La convivencia constituye otra dimension necesaria
porque las relaciones escolares pueden favorecer
o deteriorar la continuidad educativa. Conflictos
recurrentes, bullying, ciberbullying, peleas, amenazas,
discriminacion, aislamiento, rechazo o dificultades
persistentes con compafieros pueden afectar la
seguridad y el sentido de pertenencia. La existencia de
un conflicto ocasional no determina automaticamente
una alerta elevada, pero la repeticion, intensificacion
0 combinacion con miedo, ausencias y deterioro
académico modifica significativamente su relevancia.

La valoracion debe considerar quiénes participan, qué
ocurrio, si existen antecedentes, con qué frecuencia
se produce, si existe desequilibrio de poder, qué
consecuencias ha generado y como percibe el
estudiante su seguridad. Esta informacion permite
diferenciar situaciones que requieren mediacion de
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aquellas en las que esta podria resultar inadecuada
debido a la existencia de victimizacion, intimidacion
o0 riesgo. La convivencia no debe incorporarse al
sistema unicamente mediante registros disciplinarios,
porque determinadas  experiencias relevantes
pueden no generar sanciones y, sin embargo, afectar
profundamente al estudiante.

Una modificacion significativa de las relaciones
también puede funcionar como sefial. Un estudiante
que anteriormente participaba y comienza a aislarse,
que cambia abruptamente de grupo o que evita
determinados espacios escolares puede estar
mostrando una dificultad que todavia no ha sido
comunicada. El sistema no presupone la causa de esos
cambios, sino que los utiliza como informaciéon para
decidir si corresponde conversar con el estudiante,
contrastar observaciones y valorar conjuntamente otros
indicadores.

« Area conductual

La dimension conductual comprende cambios
persistentes o significativos en el comportamiento.
Agresividad, impulsividad, desafio reiterado a
las normas, conflictos frecuentes con docentes o
companeros, abandono del aula, dafnos a pertenencias
y oftras actuaciones pueden constituir sefiales
cuando su intensidad, frecuencia o impacto supera
los episodios ocasionales propios de la convivencia
cotidiana. La finalidad de incorporarlas al sistema
no consiste en convertir la alerta temprana en un
mecanismo disciplinario, sino en identificar cuando
un comportamiento puede indicar una necesidad que
requiere comprension y acompanamiento.

La conducta debe describirse mediante hechos
observables y no mediante etiquetas. Registrar que un
estudiante particip6 en varias peleas durante un periodo
determinado proporciona informacion analizable;
registrarlo simplemente como conflictivo introduce
una valoracion subjetiva que puede condicionar



decisiones posteriores. La calidad de la informacion
resulta fundamental para evitar que las expectativas de
los adultos sustituyan los hechos. El sistema necesita
registros suficientemente concretos para comparar
frecuencia, contexto y evolucion.

Los antecedentes permiten determinar si se trata de una
modificacion reciente o de una dificultad persistente.
También resulta necesario conocer en qué contextos
aparece la conducta y déonde no se presenta. Un
estudiante puede experimentar problemas unicamente
durante determinadas actividades o interacciones,
lo que proporciona informacién sobre posibles
desencadenantes. Esta mirada contextual ayuda a
identificar intervenciones mas especificas y evita atribuir
automaticamente la conducta a una caracteristica
permanente del estudiante.

- Area socioemocional

La dimension socioemocional incorpora sefales
relacionadas con bienestar, participacion, relaciones
y cambios emocionales que pueden repercutir sobre
la experiencia educativa. Aislamiento repentino,
pérdida marcada de interés, irritabilidad persistente,
preocupacion intensa, retraimiento, dificultades de
integracion o cambios significativos en la participacion
pueden justificar una valoracién cuando persisten o
interfieren con el funcionamiento escolar. La escuela no
utiliza estas sefiales para realizar diagnosticos clinicos,
sino para reconocer cuando un estudiante puede
necesitar escucha, apoyo o valoracion profesional.

Esta distincion resulta esencial. Un sistema educativo
de alerta no debe convertirse en un instrumento de
diagnostico psicologico improvisado. Los docentes
pueden observar que una conducta ha cambiado,
registrar su duracion y conocer su impacto sobre
el aprendizaje o las relaciones, pero determinadas
conclusiones corresponden a profesionales
especializados. La funcion de la deteccion temprana
consiste en reconocer cuando la informacion disponible
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justifica solicitar una valoracion adicional y facilitar el
acceso al apoyo correspondiente.

La participacion directa del estudiante adquiere
particular importancia en esta dimension. Determinadas
dificultades no son visibles externamente y solo pueden
conocerse cuando existe un espacio seguro para
expresarlas. Preguntar como esta experimentando
la situacion, qué le preocupa, qué considera que
esta influyendo y qué apoyo cree necesitar permite
incorporar informacion que los registros institucionales
no contienen. Su voz constituye una fuente fundamental
dentro de la valoracion integral.

« Area familiar y social

La situacion familiar y social completa el sistema
porque determinadas senales educativas pueden
estar relacionadas con circunstancias externas a la
escuela. Cambios familiares importantes, dificultades
economicas, precariedad, enfermedad, migracion,
separacion, duelo, responsabilidades de cuidado,
conflictos o dificultades para acceder a recursos
educativos pueden influir de formas diferentes sobre
asistencia, rendimiento y bienestar. Su incorporacion al
analisis no pretende convertir la vida familiar en objeto
de vigilancia institucional, sino reconocer unicamente
aquellos elementos que resultan pertinentes para
comprender y acompanfar la trayectoria educativa.

Rodriguez entre la informacion educativa y familiar
requiere especial prudencia en materia de privacidad.
La escuela necesita conocer aquello que resulte
necesario para proporcionar apoyo, pero no tiene
derecho a investigar indiscriminadamente la vida
privada de las familias. Debe solicitarse informacion
pertinente, explicar por qué puede resultar atil y limitar
su circulacion a quienes necesitan conocerla para
intervenir. La situacion familiar nunca debe convertirse
en una etiqueta que acompafie permanentemente al
estudiante ni en una explicacion automatica de sus
comportamientos.



La participacion familiar permite ademas identificar
recursos protectores que podrian permanecer invisibles
para la escuela. Un estudiante puede atravesar
dificultades econdémicas y disponer simultaneamente de
una red extensa de familiares que proporciona apoyo;
otro puede experimentar una situacion familiar compleja
y mantener una relacion especialmente protectora con
un cuidador. La valoracion integral necesita registrar
tanto las dificultades como los recursos disponibles,
porque el nivel de riesgo depende también de la
capacidad existente para afrontar las situaciones
adversas.

- Factores de riesgo y factores protectores

El sistema diferencia explicitamente entre factores de
riesgoy factores protectores. Los primeros corresponden
a condiciones o circunstancias que pueden aumentar
la probabilidad de dificultades educativas, mientras los
segundos representan recursos personales, familiares,
escolares 0 comunitarios capaces de disminuir
vulnerabilidades, facilitar afrontamiento o sostener la
trayectoria. Esta distincion evita construir una valoracion
centrada exclusivamente en déficits. Dos estudiantes
expuestos a riesgos aparentemente semejantes pueden
presentar trayectorias diferentes debido a los recursos
protectores disponibles.

Entre los factores protectores pueden encontrarse
una relacion positiva con familiares, presencia de
adultos confiables, vinculos favorables con docentes,
amistades protectoras, pertenencia escolar, motivacion
académica, acceso a apoyo pedagdgico, participacion
en actividades significativas y disponibilidad de recursos
comunitarios. Su existencia no elimina automaticamente
los riesgos, pero modifica la capacidad del estudiante y
de su entorno para afrontarlos. Por ello, toda valoracion
debe preguntar simultdneamente qué esta generando
dificultad y qué puede utilizarse para responder a ella.

Esta perspectiva modifica la l6gica de intervencion. Si
solamente se identifican riesgos, las respuestas tienden
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a concentrarse en corregir problemas. Cuando también
se reconocen factores protectores, resulta posible
disenar estrategias que fortalezcan aquello que ya
funciona. Un docente con quien el estudiante mantiene
una relacion positiva puede convertirse en apoyo para
Su reincorporacion; una familia extensa puede ayudar
ante dificultades de cuidado; una actividad escolar
significativa puede contribuir a recuperar pertenencia.
Los recursos existentes forman parte de la intervencion
y no Unicamente del diagndstico.

* Intensidad, frecuencia, duracion e impacto de
las senales

Una senal adquiere significado mediante cuatro
criterios  fundamentales: intensidad, frecuencia,
duracion e impacto. La intensidad expresa la gravedad
con que se manifiesta; la frecuencia indica cuantas
veces ocurre; la duracion permite conocer cuanto
tiempo se ha mantenido; y el impacto muestra cuanto
afecta el aprendizaje, asistencia, relaciones, seguridad
0 bienestar. Estos criterios permiten diferenciar
situaciones ocasionales de patrones que necesitan
respuestas progresivamente mas intensivas.

La valoracion conjunta resulta indispensable. Una
conducta de elevada intensidad puede requerir una
respuesta inmediata aunque haya ocurrido una sola
vez, especialmente cuando compromete la seguridad.
En cambio, determinadas sefales de baja intensidad
pueden adquirir relevancia por su persistencia. Llegar
tarde algunos minutos puede parecer un problema
menor, pero una impuntualidad practicamente diaria
durante meses puede afectar aprendizajes y revelar
dificultades subyacentes. Ningun criterio debe utilizarse
aisladamente.

El impacto constituye un criterio particularmente
relevante porque conecta la sefal con la trayectoria
educativa. Una situacion merece mayor prioridad
cuando comienza a interferir significativamente con
asistencia, aprendizaje, relaciones, seguridad o



bienestar. Esto permite evitar que el sistema responda
unicamente a las conductas mas visibles. Algunas
dificultades silenciosas pueden producir un impacto
considerable sin generar incidentes disciplinarios v,
por ello, requieren mecanismos de deteccion que no
dependan exclusivamente de reportes conductuales.

* Acumulaciéon, concurrencia y analisis
multicausal

Uno de los principios centrales del sistema es la
acumulacion de riesgos. Una dificultad académica
aislada puede resolverse mediante apoyo ordinario, pero
su significado cambia cuando coincide con ausencias,
aislamiento, conflictos y una situacion familiar compleja.
De Vasconcelos et al. (2023) enfatizan la importancia de
las relaciones entre factores dentro de la identificacion
de estudiantes en riesgo. El analisis debe observar, por
tanto, no solamente cuantas sefiales existen, sino como
se relacionan entre si y si parecen estar configurando
una trayectoria de creciente vulnerabilidad.

La concurrencia tampoco implica sumar
mecanicamente indicadores. Tres sefales leves no
equivalen necesariamente a una senal critica, y una
Unica situacion puede requerir atencion inmediata
si compromete seriamente la seguridad. El sistema
necesita combinar informacion cuantitativa con juicio
profesional contextualizado. La matriz propuesta
posteriormente organiza esta valoracion, pero no
sustituye la deliberacion de quienes conocen la
situacion ni los protocolos obligatorios que puedan
existir ante determinadas circunstancias.

El analisis multicausal evita buscar una explicacion
unica. El bajo rendimiento puede relacionarse
simultdneamente con dificultades de aprendizaje,
ausencias y estrés; una ausencia puede estar vinculada
con problemas familiares y, al mismo tiempo, con
miedo derivado de conflictos escolares. La pregunta
fundamental deja de ser cual es la causa y pasa a ser
qué combinacion de factores esta influyendo y cuales
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pueden modificarse. Esta perspectiva permite construir
intervenciones mas completas y evita responsabilizar
automaticamente al estudiante o a su familia.

+ Participacion del estudiante, la familia y los
docentes

La valoracion integral necesita integrar diferentes
perspectivas. Los docentes aportan informacion sobre
aprendizaje, asistencia, comportamiento, relaciones
y cambios observados dentro de la institucion. La
familia puede informar sobre rutinas, acontecimientos
recientes, comportamiento en el hogar y recursos
disponibles. El estudiante aporta su experiencia
directa, percepcion de los problemas, necesidades
y explicaciones. Ninguna de estas fuentes deberia
considerarse infalible ni descartarse automaticamente
cuando existen discrepancias.

Las diferencias entre relatos pueden proporcionar
informacion  relevante.  Un  estudiante  puede
presentar dificultades exclusivamente en la escuela y
desenvolverse adecuadamente en casa, o puede ocurrir
lo contrario. La familia puede desconocer una situacion
de acoso y la escuela ignorar una circunstancia familiar
significativa. La funcion de la valoracion no consiste
en determinar rapidamente quién posee la version
correcta, sino en reunir informacion suficiente para
comprender las condiciones en las que aparecen las
sefales.

La participacion del estudiante resulta especialmente
necesaria para evitar que el sistema se transforme en
un mecanismo mediante el cual los adultos deciden
sobre él sin escucharlo. Segun edad y madurez, debe
conocer qué preocupacion existe, poder aportar su
perspectivay participar en la definicion de determinados
apoyos. Esta participacion no significa que pueda
decidir unilateralmente si una situacion grave debe
ser atendida, pero garantiza que su experiencia forme
parte del proceso.



* Niveles de alerta

Para organizar la respuesta, el sistema establece cuatro
niveles: alerta baja, moderada, alta y critica. Estos
niveles no constituyen categorias permanentes del
estudiante, sino estados temporales de una situacion
determinada. El nivel puede aumentar, mantenerse
o disminuir segun la evolucion y los resultados del
seguimiento. El propoésito de clasificarlos consiste
en establecer prioridades y relacionar la gravedad
observada con la intensidad de la respuesta.

La alerta baja corresponde a senales aisladas, de
intensidad limitada y escaso impacto, sin acumulacion
relevante de riesgos y con factores protectores
suficientes. Puede incluir una dificultad académica
puntual, una falta ocasional o un conflicto aislado
gue no haya generado consecuencias significativas.
Generalmente requiere observacion, comunicacion
ordinaria o apoyo educativo basico. La existencia de una
alerta baja no significa ignorar la sefial, sino responder
proporcionalmente sin convertirla innecesariamente en
un caso de intervencion intensiva.

La alerta moderada aparece cuando las sefales
comienzan a repetirse, se prolongan, afectan mas de
un area o producen un impacto apreciable sobre la
experiencia educativa. Pueden existir varias ausencias,
disminucion sostenida del rendimiento, conflictos
recurrentes o cambios conductuales que requieren
mayor analisis. En este nivel resulta conveniente realizar
una valoracion mas estructurada, establecer acuerdos
entre estudiante, familia y escuela, definir apoyos vy fijar
un periodo de seguimiento.

La alerta alta corresponde a situaciones persistentes,
intensas o acumulativas que afectan significativamente
el aprendizaje, asistencia, convivencia o0 bienestar.
Puede existir concurrencia de varios riesgos, deterioro
progresivo de la trayectoria o insuficiencia de los
apoyos ordinarios. Este nivel requiere una intervencion
prioritaria, coordinacion estrecha entre familia vy

281

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



282

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

escuela y valoracion de la necesidad de incorporar
profesionales o servicios externos. El seguimiento debe
ser mas frecuente y los responsables de las actuaciones
necesitan estar claramente definidos.

La alerta critica corresponde a situaciones que implican
riesgo grave o urgente para la seguridad, integridad,
proteccion o continuidad educativa del estudiante.
En estos casos, la respuesta no puede quedar
condicionada a completar primero todos los pasos
ordinarios de la matriz. Deben activarse inmediatamente
los protocolos institucionales y mecanismos de
proteccion correspondientes. La valoracion integral
continla siendo necesaria, pero nunca debe utilizarse
para retrasar una actuacion obligatoria frente a una
situacion urgente.

La clasificacion debe revisarse periddicamente. Un
estudiante inicialmente situado en alerta moderada
puede evolucionar favorablemente después de
determinados apoyos y pasar a un nivel bajo. También
puede ocurrir que nuevas senales aumenten la
preocupaciony exijan elevar la prioridad. Esta movilidad
evita convertir los niveles en etiquetas permanentes y
permite que el sistema represente la evolucion real de
la situacion.

+ Valoracion integral del caso

Una vez identificada una sefial que requiere analisis,
comienza la valoracion integral del caso. Esta etapa
redne antecedentes académicos, familiares, sociales, de
asistencia y convivencia que resulten pertinentes. No se
trata de elaborar un expediente ilimitado sobre la vida del
estudiante, sino de obtener la informacion necesaria para
comprender la situacion. La seleccion de antecedentes
debe responder siempre a una pregunta concreta: como
ayuda esta informaciéon a valorar el riesgo, reconocer
factores protectores o decidir una intervencion.

Los antecedentes académicos permiten conocer Si
la dificultad es reciente o persistente, generalizada



o especifica. Los registros de asistencia permiten
identificar cambios y patrones. Los antecedentes de
convivencia muestran si existen conflictos anteriores
0 situaciones de victimizacion. La informacion familiar
y social ayuda a conocer circunstancias que pueden
estar influyendo y recursos disponibles para afrontarlas.
Integrar estas dimensiones evita tomar decisiones
basadas unicamente en el acontecimiento que activo
inicialmente la alerta.

Baneres et al. (2023) muestran la importancia de
que los sistemas de alerta no se limiten a identificar
riesgo, sino que se vinculen con la intervencion. Esta
idea resulta esencial para el modelo propuesto. Una
valoracion solo tiene sentido si conduce a una decision:
continuar observando, aplicar apoyo educativo,
establecer acuerdos, aumentar seguimiento, activar otra
dimension del modelo o solicitar intervencion externa.
Acumular informacion sin una finalidad operativa puede
incrementar la burocracia sin mejorar la proteccion de
la trayectoria.

+ Gravedad, urgencia y prioridad

Gravedad vy urgencia deben diferenciarse. Una
situacion puede ser grave por su impacto acumuladoy,
sin embargo, permitir una intervencion planificada; otra
puede requerir una actuacion inmediata debido al riesgo
presente. Esta distincion evita que todos los casos de
alta complejidad sean tratados como emergencias v,
simultaneamente, impide retrasar situaciones en las
que la seguridad exige una respuesta inmediata. El
nivel de prioridad surge de considerar conjuntamente
gravedad, urgencia, evolucion, factores protectores y
recursos disponibles.

La disponibilidad de apoyos modifica igualmente la
valoracion. Una dificultad importante puede estar
siendo contenida mediante una familia disponible,
docentes comprometidos y servicios ya activados.
Otra situacion aparentemente menos intensa puede
aumentar rapidamente de riesgo cuando el estudiante
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carece de adultos protectores o existen importantes
barreras de acceso. La valoracion integral debe
incorporar, por tanto, no solamente la magnitud del
problema, sino también la capacidad real del entorno
para responder.

* Recursos familiares, escolares y comunitarios

El sistema debe identificar explicitamente los recursos
existentes antes de formular una intervencion. En
el ambito familiar pueden encontrarse cuidadores
disponibles, familiares extensos, rutinas protectoras y
capacidad para acompanar determinadas medidas.
En la escuela pueden existir tutorias, orientacion,
apoyo pedagogico, docentes de referencia vy
programas de convivencia. En la comunidad
pueden encontrarse servicios sanitarios, sociales,
psicologicos,  organizaciones de  proteccion,
actividades deportivas, instituciones culturales vy
otros recursos pertinentes.

Esta identificacion evita derivaciones innecesarias
y permite utilizar primero los apoyos mas proximos
cuando son suficientes. Al mismo tiempo, impide
mantener dentro de la escuela situaciones que requieren
competencias especializadas. La pregunta no deberia
ser Unicamente qué problema presenta el estudiante,
Sin0 qué necesita y quién posee las competencias
y recursos para responder. Esta logica mantiene la
corresponsabilidad sin confundir las funciones de los
diferentes actores.

* Necesidad de intervencion externa

La intervencion externa se considera cuando las
necesidades exceden las capacidades educativas
ordinarias, requieren valoracion  especializada,
comprometen ambitos correspondientes a otros
servicios 0 alcanzan niveles de gravedad que hacen
necesaria una respuesta interinstitucional. La derivacion
no debe utilizarse como mecanismo para trasladar la
responsabilidad. Aungue participe un servicio externo,



la escuela mantiene las funciones educativas y de
seguimiento que le correspondan.

Tampoco toda alerta requiere derivacion. Una dificultad
académica puntual puede resolverse mediante apoyo
pedagdgico; un conflicto ocasional puede abordarse
dentro de los mecanismos ordinarios de convivencia;
determinadas dificultades familiares pueden necesitar
solamente flexibilidad y acompafamiento. Derivar
indiscriminadamente  puede  saturar  servicios,
medicalizar problemas educativos y aumentar la
sensacion de que cualquier dificultad necesita
intervencion especializada. El nivel de alerta y la
valoracion integral deben orientar esta decision.

+ Matriz de Valoracion Integral del Caso

Para convertir estos principios en un procedimiento
aplicable se propone la Matriz de Valoracion Integral
del Caso. Su finalidad es organizar la informacion
esencial y facilitar una decision razonada sobre el nivel
de alerta. No funciona como una escala diagnostica
ni pretende producir automaticamente una puntuacion
que determine el destino del estudiante. Constituye
una herramienta de apoyo a la decision que obliga a
considerar varias dimensiones antes de establecer una
respuesta (Tabla 3.1y 3.2).

Tabla 3.1. Areas y seiiales del Sistema Integral de Alerta y
Deteccion Temprana.

Area de | Principales sefiales | Factores protectores
valoracion de alerta por considerar
3?ﬂlfj|t a decsa “gceac;;?eesi Apoyo familiar, acompa-
Académica | dizaje, tareas incumpli- Bﬁoms!egéoegtifﬁgt?agg:
das, materias reproba- o
das'y rezago. P yo pedagdgico.
Faltas reiteradas, im- o o ;
Asistencia y | puntualidad, ausentis- S&%e;\gzggrfar?ggar\égg
permanen- | mo, interrupciones de Ue favorezcgn asisten-
cia asistencia y riesgo de a inuidad
abandono. cia y continuidad.
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Conflictos, bullying, Pares prgtectore?, do-
Conviven-|ciberbullying, peleas, centes e con ||anza,
cia escolar | discriminacion, rechazo pertenencia - escolar 'y

o aislamiento. mecanismos de protec-

cion.

a%raedswlgg%as 'T%dl;' Autorregulacion, limites
Conductuall plimiénto reitérado de gonsllstentes,”acompa—

) flamiento familiar y apo-
normas y cambios de |

conducta. yo escolar.

. ﬁ]'tsel ?éngler;tgﬁq%ieggldeamdoe_ Vl’nculqs significatiyps,
Socioemo- cionalés malestar comunicacion  familiar,
cional difi Ité de int y apoyo socioemocional

heuttades de Integra- | 5 qultos de confianza.

cion.

Conflictos  familiares,

cambios importantes, | Redes familiares, recur-
Familiar vy | precariedad, responsa- | sos comunitarios, servi-
social bilidades de cuidado |cios sociales y apoyos

y otras situaciones de | institucionales.

vulnerabilidad.

Tabla 3.2. Matriz para la valoracion integral y determinacion

del nivel de alerta.
N Aspectos que deben
Criterio valorarse Resultado

Sc%rsa%t:rll:s_ Intensidad, frecuencia, dura-|Baja / modera-

senales cion e impacto. da/ alta
Presencia simultanea de difi-

Concurren-| cultades académicas, familia- .

cia de ries-|res, sociales, conductuales, 32]71a/|t;nodera-

gos socioemocionales o de convi-

vencia.

Factores pro-
tectores

Recursos del estudiante, fami-
lia, escuela y comunidad.

Suficientes  /
parciales / in-
suficientes

Impacto en
la trayectoria

Repercusion sobre aprendi-
zaje, asistencia, convivencia,
bienestar y permanencia.

Bajo / modera-
do/alto/ critico

Gravedad vy
urgencia

Magnitud de la situacion y ne-
cesidad de actuacion inmedia-
ta.

Ordinaria / prio-
ritaria / inme-
diata




Necesidad de servicios socia- | No / recomen-
les, sanitarios, psicologicos o|dable / nece-
de proteccion. sario

Apoyo exter-
no

Nivel global | Resultado de la valoracion inte- | Baja / modera-
de alerta gral del caso. da/alta/ critica

La matriz debe completarse incorporando la
perspectiva del estudiante y, segun la situacion,
informacion proporcionada por familia y docentes.
Después de valorar cada area se analiza la concurrencia
de riesgos y la presencia de factores protectores. El
resultado no surge de sumar mecanicamente casillas,
sino de interpretar la configuracion completa. Una
sefial grave puede determinar por si sola una prioridad
elevada, mientras varias sefiales menores pueden
adquirir relevancia cuando muestran una tendencia
acumulativa.

La matriz debe finalizar con una sintesis que responda a
preguntas operativas: qué esta ocurriendo, qué factores
parecen estar relacionados, qué riesgos existen, qué
factores protectores estan disponibles, cual es el nivel
global de alerta, qué grado de urgencia presenta, qué
acciones corresponden, quién sera responsable, si se
necesita intervencion externa y cuando se revisara la
situacion. Esta sintesis convierte la valoracion en un
instrumento de decision y evita que el procedimiento
termine simplemente con la recopilacion de informacion.

El sistema puede representarse mediante una secuencia
sencilla: sefial, valoracion integral, nivel de alerta,
respuesta proporcional y seguimiento. Sin embargo, su
funcionamiento real es dinamico. El seguimiento genera
nueva informaciéon que puede modificar la valoracion
y el nivel de alerta. Baferes et al. (2023) vinculan
precisamente los sistemas de alerta con la identificacion
e intervencion; mientras que Di Martino y Diverti (2026)
relacionan estos sistemas con el compromiso estudiantil
y la prevencion del abandono. La alerta adquiere utilidad
educativa cuando forma parte de un ciclo de decisiony
no constituye unicamente un resultado predictivo.
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Debe evitarse especialmente que el sistema se
transforme en un mecanismo de clasificacion
permanente. Un estudiante no es de alerta alta; una
situacion determinada presenta, en un momento
concreto, caracteristicas que justifican ese nivel de
respuesta. Esta diferencia lingUistica expresa un
principio conceptual fundamental. El nivel pertenece
al caso y a sus circunstancias, no a la identidad del
estudiante. Cuando las condiciones cambian y los
apoyos funcionan, el nivel debe modificarse.

También resulta necesario prevenir sesgos en la
valoracion. Las expectativas sobre pobreza, estructura
familiar, origen cultural, comportamiento previo o
rendimiento pueden influir sobre la manera en que
los adultos interpretan una sefal. Por ello, la matriz
debe fundamentarse en informacion observable vy
contrastada siempre que sea posible. Una situacion
familiar vulnerable puede incrementar determinadas
necesidades, pero nunca debe utilizarse por si sola
para clasificar al estudiante como de alto riesgo. La
valoracion se centra en como las circunstancias estan
afectando actualmente su trayectoria y qué recursos
existen para responder.

El uso de tecnologias puede facilitar el reconocimiento
de patrones, especialmente en instituciones con
grandes poblaciones estudiantiles. Barieres et al.
(2020); Chung y Lee (2019); y De Vasconcelos et al.
(2023) muestran diferentes aproximaciones al uso
de datos y modelos para identificar estudiantes en
riesgo. Sin embargo, la tecnologia debe mantener
una funcion auxiliar. Un sistema automatizado puede
detectar cambios de asistencia o rendimiento, pero no
conoce por si mismo las circunstancias familiares, la
experiencia subjetiva del estudiante ni el significado
de determinadas relaciones. La decision educativa
requiere interpretacion humana y contextual.

La informacion recopilada debe utilizarse con criterios
de necesidad, confidencialidad y proporcionalidad.



No todas las personas que trabajan en una institucion
necesitan acceder a todos los antecedentes
de un estudiante. Los registros deben contener
aquello que resulte pertinente para la intervencion
y proteger especialmente la informacion familiar,
social o socioemocional. La deteccion temprana
pierde legitimidad si se convierte en acumulacion
indiscriminada de datos sensibles. ElI propdsito
de conocer una situacion es proporcionar apoyo Yy
proteccion, no ampliar innecesariamente la vigilancia
institucional.

El seguimiento constituye la ultima etapa del ciclo v,
simultaneamente, el inicio de una nueva valoracion.
Después de implementar una medida debe observarse
si las sefales disminuyen, permanecen o aumentan.
También debe determinarse si aparecen nuevos
factores protectores, silos acuerdos estan funcionando
y si los recursos activados resultan suficientes. Cuando
existe mejoria, la intensidad del acompanamiento
puede disminuir progresivamente; cuando no existe o
aparecen nuevos riesgos, debe revisarse la valoracion
y considerar otras respuestas.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2021) sitda la
deteccion temprana dentro de la prevencion del
abandono, pero el sistema propuesto amplia este
principio hacia una proteccion integral de la trayectoria.
No se pretende solamente evitar que el estudiante
deje la escuela. También se busca intervenir antes de
que dificultades académicas se conviertan en rezago
persistente, conflictos en exclusion, ausencias en
desvinculacion o situaciones familiares complejas en
barreras educativas acumulativas. La alerta temprana
adquiere asi una funcién preventiva mas amplia.

El sistema tampoco sustituye el juicio profesional. La
matriz organiza informacion, los indicadores ayudan
a reconocer cambios y los niveles permiten priorizar
respuestas, pero ninguna herramienta puede anticipar
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todas las circunstancias posibles. Debe existir espacio
para valorar situaciones excepcionales y actuar
inmediatamente cuando la seguridad lo exige. Al
mismo tiempo, las decisiones que se aparten de los
procedimientos ordinarios deberian quedar justificadas
para garantizar coherencia, transparencia y posibilidad
de revision.

Lafortaleza principal de la propuesta reside en combinar
riesgos y factores protectores. Un sistema centrado
Unicamente en déficit puede identificar vulnerabilidades,
pero ofrece poca informacion acerca de como intervenir.
Reconocer simultdneamente recursos familiares,
escolares, personales y comunitarios permite construir
respuestas apoyadas en capacidades existentes. El
objetivo no consiste Unicamente en disminuir aquello
que amenaza la trayectoria, sino también en fortalecer
aquello que puede sostenerla.

De este modo, la deteccion temprana se integra
plenamente dentro del Modelo Integral de Vinculacion
Escuela-Familia-Comunidad. La alerta identifica una
posible necesidad; la valoracion reune e interpreta
informacion; la clasificacion establece una prioridad;
la intervencion moviliza recursos; y el seguimiento
determina si la respuesta esta funcionando. Familia,
escuela, estudiante y comunidad participan en
diferentes momentos de este proceso segun sus
responsabilidades y las caracteristicas de cada
situacion.

El Sistema Integral de Alerta, Valoracion y Deteccion
Temprana de Riesgos y Factores Protectores propone
sustituir respuestas tardias y fragmentadas por un
procedimiento preventivo, gradual y contextualizado.
Su principio esencial es sencillo: una sefal debe ser
atendida, pero no interpretada fuera de contexto. Antes
de convertir una dificultad en una conclusién sobre
el estudiante, es necesario conocer su frecuencia,
intensidad, duracion e impacto; revisar antecedentes;
identificar la concurrencia de riesgos; escuchar al



estudiante, la familia y los docentes; reconocer factores
protectores; y valorar los recursos disponibles.

La Matriz de Valoracion Integral del Caso convierte este
principio en una herramienta operativa. Su propésito no
es etiquetar, diagnosticar ni producir automaticamente
una intervencion, sino ayudar a responder de manera
proporcional a una pregunta educativa fundamental:
qué esta ocurriendo y qué necesita este estudiante
en este momento para proteger su aprendizaje,
bienestar y continuidad educativa. Solo después de
responderla resulta posible establecer razonablemente
el nivel de alerta, la prioridad, los apoyos necesarios
y la eventual participacion de servicios externos. Asi,
detectar tempranamente deja de significar buscar
estudiantes problematicos y pasa a significar reconocer
oportunamente trayectorias que necesitan apoyo antes
de que sus dificultades se conviertan en procesos de
exclusion.

3.3.RutasintegralesdeactuacionyPlan de Acompaiiamiento
Escuela-Familia-Comunidad

La deteccion temprana adquiere verdadero valor
educativo cuando conduce a una actuacion
organizada. Identificar una disminuciéon sostenida de
las calificaciones, faltas reiteradas, conflictos entre
companferos, cambios conductuales o una situacion
familiar que esta afectando al estudiante constituye
solamente el punto de partida. Si después de reconocer
estas sefales cada dificultad es enviada a una
instancia diferente, tratada mediante procedimientos
independientes o abordada sin coordinacion entre
quienes intervienen, existe el riesgo de fragmentar
una trayectoria que, para el estudiante, constituye
una experiencia unica. Por ello, el sistema de alerta
y valoracion desarrollado anteriormente necesita
complementarse con rutas que determinen como actuar
y con un plan que integre las actuaciones necesarias
para cada caso.
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Las experiencias relacionadas con los sistemas de alerta
muestran precisamente que identificar estudiantes en
riesgo no constituye una finalidad suficiente. Borg et
al. (2025) analizan las experiencias docentes con un
sistema de alerta temprana y seguimiento dirigido a
prevenir el abandono escolar, poniendo de relieve la
vinculacion entre identificacion y monitoreo. De manera
semejante, Sletten et al. (2023) estudian los efectos de
un sistema de alerta temprana sobre la ausencia y la
finalizacion educativa. Estos antecedentes permiten
sostener que la utilidad de una alerta depende de su
conexion con decisiones posteriores, responsabilidades
definidas y mecanismos que permitan observar la
evolucion de la situacion.

En esta propuesta, las rutas integrales de actuacion
constituyen el mecanismo que transforma la alerta
en una secuencia organizada de decisiones vy
acciones. Su estructura general comprende diez
momentos relacionados entre si: deteccion, valoracion,
priorizacion, comunicacion, planificacion, intervencion,
articulacion, seguimiento, evaluacion y continuidad
o cierre. Esta secuencia no debe entenderse como
un procedimiento burocratico rigido. En situaciones
urgentes, determinadas actuaciones de proteccion
pueden adelantarse inmediatamente; en casos de
menor complejidad, algunos momentos pueden
desarrollarse de manera sencilla. Lo esencial es que
ninguna dificultad relevante quede reducida a una
comunicacion aislada, una sanciéon, una derivacion o
una anotacion sin seguimiento.

Las rutas se articulan directamente con el Sistema
Integral de Alerta, Valoracion y Deteccion Temprana
de Riesgos y Factores Protectores. El sistema anterior
permite responder qué esta ocurriendo, qué riesgos
y factores protectores existen y cual es el nivel de
prioridad; las rutas responden qué debe hacerse
a partir de esa valoracion. De esta forma, ambos
componentes funcionan consecutivamente: primero
se interpreta la situacion y posteriormente se organiza



una respuesta proporcional. La deteccion no debe
convertirse automaticamente en intervencion intensiva,
pero tampoco puede finalizar en la simple clasificacion
del nivel de alerta.

La participacion familiar constituye un elemento
transversal de estas actuaciones. Egido Galvez y
Bertran Tarrés (2017) analizan practicas de colaboracion
familia-escuela en centros educativos exitosos situados
en entornos desfavorecidos, 10 que permite destacar
la importancia de construir relaciones de cooperacion
incluso cuando existen condiciones sociales complejas.
La familia no deberia aparecer solamente como
destinataria de decisiones ya tomadas por la escuela,
sino como una fuente de informacion, un recurso de
acompanamiento y un participante en la definicion de
actuaciones que requieren continuidad entre hogar y
centro educativo.

La comunicacion tampoco puede entenderse
exclusivamente como transmision de instrucciones.
Goémez-Navas y Marin-Riva (2023), al analizar las
relaciones familia-escuela durante el confinamiento,
muestran la relevancia que adquiere esta articulacion
cuando las condiciones educativas exigen nuevas
formas de acompafiamiento. En las rutas propuestas,
comunicar significa compartir informacion pertinente,
escuchar diferentes perspectivas, explicar las razones
de las decisiones y construir acuerdos posibles. Este
principio adquiere especial importancia cuando existen
discrepancias entre la interpretacion de la escuela, la
familia y el propio estudiante.

* Deteccion

La ruta comienza con la deteccion de una sefal.
Esta puede proceder de un docente, tutor, registro
de asistencia, evaluacion acadéemica, observacion
de convivencia, comunicacion familiar, relato del
propio estudiante u otra fuente pertinente. Puede
tratarse de una baja significativa de las calificaciones,
tareas reiteradamente incumplidas, faltas frecuentes,
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conflictos, cambios conductuales, aislamiento,
dificultades emocionales o informaciéon acerca de una
situacion familiar que esta interfiriendo con la experiencia
escolar. La deteccion tiene como propoésito reconocer
una posible necesidad, no establecer anticipadamente
una explicacion sobre sus causas.

Los sistemas basados en informacion educativa
pueden contribuir a reconocer patrones que no siempre
resultan evidentes mediante observaciones aisladas.
Akcapinar et al. (2019) desarrollaron un sistema de
alerta basado en registros de interaccion con recursos
digitales; mientras que Osborne y Lang (2023)
analizaron la identificacion predictiva de estudiantes
en riesgo utilizando datos procedentes de sistemas
de gestion del aprendizaje. Estos trabajos muestran
las posibilidades de utilizar informacion acumulada
para detectar cambios, aunque dentro del modelo
propuesto cualquier senal debe ser posteriormente
contextualizada mediante una valoracion integral y no
utilizada como decision automatica.

* Valoracion

Después de la deteccion se realiza la valoracion
integral desarrollada en el epigrafe anterior. En esta
etapa se examinan intensidad, frecuencia, duracion
e impacto de las sefales; antecedentes académicos,
familiares, sociales y de convivencia; concurrencia de
riesgos; factores protectores; recursos disponibles vy
perspectiva del estudiante, la familia y los docentes.
La finalidad consiste en comprender suficientemente
la situacion antes de decidir qué actuacion resulta
proporcional. Una misma manifestacion puede requerir
respuestas muy diferentes segun sus causas, evolucion
y consecuencias.

Esta valoracion evita establecer rutas exclusivamente
a partir del problema visible. Una baja calificacion
puede estar asociada con dificultades de aprendizaje,
ausencias o una crisis familiar; una pelea puede
constituir un conflicto ocasional o formar parte de



una dinamica persistente de violencia; varias faltas
pueden relacionarse con dificultades de transporte,
rechazo escolar, problemas familiares o progresiva
desvinculacion. La ruta debe responder a la
configuracion del caso y no Unicamente a la categoria
administrativa mediante la cual fue detectado.
* Priorizacion

La priorizacion determina la rapidez y profundidad de
la respuesta. Para ello se consideran el nivel de alerta
previamente establecido, la gravedad, la urgencia,
el impacto sobre la trayectoria y la disponibilidad de
factores protectores. Las situaciones de alerta baja
pueden resolverse mediante actuaciones educativas
ordinarias y observacion posterior; las moderadas
requieren acuerdos y seguimiento estructurado; las
altas demandan intervencion prioritaria y posiblemente
coordinacion especializada; y las criticas exigen activar
inmediatamente los mecanismos institucionales o de
proteccion correspondientes.

Priorizar no significa decidir qué estudiante merece
atencion y cual puede ser ignorado. Significa
distribuir la intensidad de los recursos segun las
necesidades. Una institucion que responde con el
mismo procedimiento ante cualquier situacion puede
terminar dedicando esfuerzos excesivos a dificultades
menores y reaccionando insuficientemente ante casos
complejos. La proporcionalidad constituye, por tanto,
un criterio esencial de las rutas integrales.

e Comunicacion

Una vez valorada la situacion, debe establecerse
una comunicacion pertinente con las personas que
necesitan participar en la respuesta. Dependiendo
del caso, pueden intervenir el estudiante, su familia,
docentes, tutor, orientacion escolar, directivos u otros
profesionales. La informacion compartida debe limitarse
a aquello necesario para comprender la situacion y
ejecutar las actuaciones acordadas. La participacion
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de multiples actores no justifica la circulacion
indiscriminada de informacion personal o familiar.

El estudiante debe participar de acuerdo con su edad,
madurez y caracteristicas de la situacion. Escucharlo
permite conocer aspectos que pueden no aparecer
en reqistros escolares o relatos adultos. También
favorece que comprenda las medidas adoptadas y
participe en los compromisos que razonablemente
le correspondan. El plan no debe convertirse en una
estructura construida alrededor del estudiante pero sin
el estudiante, especialmente cuando las decisiones
afectan directamente su aprendizaje, asistencia,
relaciones o bienestar.

La comunicacion con la familia debe evitar un enfoque
exclusivamente culpabilizador. El propdsito no consiste
en informar que existe un problema y trasladar su
soluciéon al hogar, sino en compartir aquello que la
escuela ha observado, conocer qué ocurre fuera del
centro, identificar recursos y acordar responsabilidades
diferenciadas. Familia y escuela pueden asumir
tareas complementarias, pero ninguna deberia recibir
responsabilidades que excedan sus funciones o
posibilidades.

* Planificacion

La planificacion constituye el momento en que la
valoracion se transforma en objetivos, actuaciones,
responsables y plazos. Cada necesidad priorizada
debe vincularse con una accion concreta y un resultado
esperado. Expresiones generales como mejorar
comportamiento, mejorar notas o asistir mas resultan
insuficientes si no se establece qué acciones permitiran
avanzar hacia esos objetivos. La planificacion debe
especificar qué realizara el estudiante, qué corresponde
a la familia, qué hara la escuela, qué recursos seran
necesarios y cuando se revisara el progreso.

Es precisamente en esta etapa donde se
formaliza el Plan Integral de Acompafiamiento



Escuela-Familia-Comunidad. El plan reine en un unico
instrumento las diferentes actuaciones requeridas
por el estudiante. Si presenta simultaneamente
bajas calificaciones, faltas reiteradas, conflictos con
compafieros y una situacion familiar compleja, no
deberian generarse cuatro planes desconectados. Las
necesidades deben integrarse dentro de una misma
planificacion que permita reconocer sus relaciones,
establecer prioridades y evitar intervenciones
contradictorias.

* Intervencion

La intervencion comprende la ejecucion de las medidas
acordadas. Puede incluir apoyo pedagogico, tutorias,
recuperacion de aprendizajes, reorganizacion de
tareas, estrategias para mejorar la asistencia, acuerdos
de convivencia, acompafamiento socioemocional,
medidas de proteccion, orientacion familiar u otras
acciones pertinentes. La intensidad de la intervencion
debe guardar relacion con la valoracion realizada vy
modificarse cuando la evolucion del caso lo justifique.

Las actuaciones educativas deben aprovechar los
recursos ordinarios antes de recurrir innecesariamente
a intervenciones externas. Una dificultad académica
puede requerir inicialmente apoyo pedagogico vy
seguimiento; una impuntualidad recurrente puede
resolverse mediante acuerdos concretos; un conflicto
ocasional puede abordarse mediante mecanismos
educativos de convivencia. La derivacion especializada
adquiere sentido cuando la necesidad excede las
competencias disponibles, no como respuesta
automatica ante cualquier dificultad.

» Articulacion

La articulacion aparece cuando el caso requiere
la participacion coordinada de diferentes actores
0 servicios. Puede producirse dentro de la propia
institucion, entre docentes, tutoria, orientacion vy
direccion, o extenderse hacia servicios sanitarios, salud
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mental, servicios sociales, organismos de proteccion,
redes comunitarias y programas especializados.
Su propodsito consiste en evitar que cada institucion
intervenga de manera aislada sobre una parte de la
situacion sin conocer la existencia de otras actuaciones
relevantes.

La coordinacion comunitaria resulta especialmente
importante cuando las dificultades educativas estan
relacionadas con necesidades sociales, familiares o
sanitarias que la escuela no posee competencias para
atender directamente. Sin embargo, articular no significa
trasladar el caso y desvincularse. La escuela continua
siendo responsable de las actuaciones educativas que
le corresponden y debe mantener, dentro de los limites
de confidencialidad, el seguimiento necesario para
conocer si los apoyos externos estan contribuyendo a
sostener la trayectoria.

+ Seguimiento

El seguimiento permite determinar si las acciones
previstas se estan desarrollando y si producen
cambios. Borg et al. (2025) situan precisamente el
monitoreo junto con la alerta temprana dentro de la
prevencion del abandono. En el modelo propuesto, esta
funcion se extiende a cualquier situacion que requiera
acompafnamiento. No basta con saber si una actividad
fue realizada; es necesario observar si disminuyeron las
sefales que motivaron la intervencion o si aparecieron
nuevas necesidades.

La periodicidad depende del nivel de alerta. Un caso
moderado puede revisarse después de un periodo
previamente establecido, mientras una situacion de
alta prioridad necesita contactos mas frecuentes. El
seguimiento debe examinar indicadores relacionados
con los objetivos: evolucion de calificaciones, asistencia,
tareas, comportamiento, convivencia, bienestar,
cumplimiento de acuerdos y acceso a apoyos externos.
También debe incorporar la percepcion del estudiante
y la familia cuando resulte pertinente.



« Evaluacion

La evaluacion determina si el plan esta alcanzando
sus objetivos y si necesita mantenerse, modificarse
o intensificarse. Una intervenciéon que no produce
resultados no debe repetirse indefinidamente por el
simple hecho de haber sido acordada inicialmente.
Puede ser necesario revisar la interpretacion de las
causas, modificar estrategias, incorporar nuevos
apoyos o reconsiderar el nivel de alerta. La evaluacion
convierte el acompafnamiento en un proceso dinamico
y evita que los planes se transformen en documentos
administrativos sin efectos reales.

También deben valorarse los avances parciales. Un
estudiante puede mejorar la asistencia antes que las
calificaciones, reducir los conflictos mientras todavia
necesita acompafnamiento emocional o recuperar
algunas asignaturas mientras mantiene dificultades en
otras. El resultado no deberia reducirse a éxito o fracaso.
La evaluacion necesita reconocer cambios graduales
y determinar qué componentes estan funcionando y
cuéles necesitan ajustes.

« Continuidad o cierre

La ultima etapa consiste en decidir la continuidad,
modificacion progresiva o cierre del acompafamiento.
El cierre resulta pertinente cuando las sefales que
motivaron la intervencion han disminuido de manera
suficiente, los objetivos principales se han alcanzado y
existen condiciones paramantener los avances mediante
apoyos ordinarios. No significa borrar los antecedentes
ni asumir que nunca volvera a aparecer una dificultad,
sino concluir una intervencion intensificada porque ya
no resulta necesaria.

Cuando persisten dificultades, el plan contintia y debe
reajustarse. También puede reducirse gradualmente
su intensidad cuando existen avances pero todavia
resulta conveniente mantener determinadas medidas.
En situaciones que requieren apoyo prolongado, la
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continuidad debe planificarse evitando que el caso
permanezca indefinidamente abierto sin objetivos
actualizados. Cada revision necesita justificar qué
se mantiene, qué cambia y qué se espera conseguir
durante el siguiente periodo.

* Rutas especificas segun la necesidad detectada

Aunque todas las situaciones siguen la secuencia
general, las actuaciones concretas varian segun la
naturaleza de la necesidad. El propdsito de establecer
rutas especificas no es volver a fragmentar el caso,
sino disponer de orientaciones que puedan combinarse
dentro de un mismo plan integral. Un estudiante puede
activar simultaneamente componentes de varias rutas,
pero todas sus actuaciones deben converger en una
Unica planificacion.

+ Ruta ante dificultades de aprendizaje y bajas
calificaciones

Cuando la sefial inicial corresponde a dificultades de
aprendizaje, disminucion de notas, materias reprobadas
0 incumplimiento reiterado de tareas, la primera
actuacion consiste en revisar la evolucion académica
y determinar donde aparece la dificultad. Deben
analizarse antecedentes, asistencia, participacion,
tareas, estrategias utilizadas y posibles cambios
recientes. La comunicacion con el estudiante y la
familia permite incorporar informacion sobre habitos,
organizacion, motivacion y circunstancias que puedan
estar interfiriendo con el aprendizaje.

La intervencion debe priorizar medidas pedagogicas:
refuerzo, tutoria, recuperacion, ajuste de estrategias,
organizacion del trabajo y seguimiento de objetivos
concretos. La familia puede contribuir estableciendo
condiciones de estudio, acompafiando rutinas vy
manteniendo comunicacion con la escuela, pero no
debe convertirse en sustituta del docente. Cuando
persisten dificultades significativas pese a los apoyos
ordinarios, corresponde valorar la necesidad de



evaluacion o intervencion especializada segun los
procedimientos institucionales aplicables.

+ Ruta ante ausentismo, rezago y riesgo de
abandono

Las faltas reiteradas requieren establecer contacto
temprano para conocer sus causas. La acumulacion
de ausencias puede afectar progresivamente los
aprendizajes y favorecer la desvinculacion. Henry et
al. (2012) relacionan la desvinculacion escolar con
posteriores resultados problematicos, lo que refuerza la
importancia de intervenir antes de que el alejamiento de
la escuela se consolide. La respuesta debe combinar
recuperacion de asistencia con apoyo para recuperar
los aprendizajes afectados.

Cuando el estudiante regresa después de ausencias
prolongadas, la reincorporacion necesita planificarse.
Exigir inmediatamente todas las actividades
acumuladas puede aumentar el rezago y favorecer
nuevas ausencias. Conviene establecer aprendizajes
prioritarios, plazos graduales, apoyos y una persona de
referencia. Sletten et al. (2023) analizaron los efectos
de un sistema de alerta sobre ausencia y finalizacion,
reforzando la necesidad de conectar el monitoreo con
acciones dirigidas a sostener la permanencia.

+ Ruta ante bullying y ciberbullying

Ante una posible situacion de bullying o ciberbullying,
la proteccion constituye la prioridad. Debe escucharse
al estudiante, documentar informacién pertinente,
valorar riesgo y adoptar medidas para impedir nuevas
agresiones. La comunicacion con las familias debe
realizarse de manera separada cuando sea necesarioy
respetando la privacidad de los estudiantes implicados.
No corresponde organizar automaticamente una
confrontacion entre quien ha sufrido el acoso y quien
lo ha ejercido.

La intervencion debe diferenciar a quienes participan
como victimas, quienes ejercen la conducta y quienes
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intervienen como observadores. Cada posicion requiere
objetivos diferentes, aunque todos formen parte de una
misma estrategia de convivencia. El seguimiento resulta
imprescindible porque el cese aparente de la conducta
no garantiza que haya desaparecido la intimidacion,
especialmente cuando puede continuar mediante
redes sociales u otros espacios fuera de la observacion
directa de la escuela.

+ Ruta ante peleas y conflictos

Los conflictos y peleas requieren determinar su
naturaleza, antecedentes y nivel de riesgo. Un
desacuerdo ocasional entre estudiantes no debe
equipararse automaticamente con bullying, pero
una sucesion de enfrentamientos puede indicar una
dinamica que necesita intervencion. La escuela
debe conocer las versiones pertinentes, proteger a
quienes puedan estar en riesgo y determinar si existen
condiciones para utilizar dialogo, mediacion o practicas
restaurativas.

La mediacion corresponde Unicamente cuando existe
suficiente equilibrio entre las partes y condiciones
para participar voluntaria y seguramente. No deberia
utilizarse para obligar a una victima de intimidacion o
violencia persistente a negociar en igualdad aparente
con quien la agrede. Las practicas restaurativas
pueden resultar utiles cuando las condiciones permiten
reconocer dafos, asumir responsabilidades, reparar
relaciones y establecer compromisos de no repeticion,
siempre subordinadas a la seguridad y proteccion.

* Ruta ante problemas conductuales

Cuando aparecen agresividad, incumplimiento
reiterado de normas, impulsividad, desafio o
conflictos frecuentes, la intervencion debe combinar
limites claros con analisis contextual. Resulta
necesario conocer cuando aparece la conducta, qué
situaciones la preceden, qué consecuencias recibe
y en qué contextos el estudiante consigue regularse



adecuadamente. Esta informacion permite disefar
respuestas mas especificas que la aplicacion repetitiva
de sanciones.

El plan puede incorporar acuerdos conductuales,
refuerzo de habilidades, acompanamiento familiar,
seguimiento docente y apoyo profesional cuando
corresponda. Las consecuencias educativas
pueden formar parte de la intervencion, pero no
deberian constituir su unico componente. Cuando
la conducta presenta cambios abruptos o coincide
con dificultades socioemocionales, familiares o
academicas, estas dimensiones deben integrarse
dentro del mismo plan.

* Ruta ante dificultades socioemocionales

Los cambios emocionales significativos, aislamiento,
pérdida de interés, dificultades de integracion o
malestar persistente requieren escuchay valoracion. La
escuela debe identificar como estas manifestaciones
estan afectando el funcionamiento educativo sin realizar
diagnosticos clinicos que excedan sus competencias.
La participacion del estudiante es especialmente
importante para conocer su experiencia y determinar
qué apoyos considera accesibles.

Cuando las necesidades requieren atencion
especializada, corresponde articular con profesionales
0 servicios de salud mental. La derivacion no elimina
el papel de la escuela. Mientras el estudiante recibe
atencion externa, la institucion puede mantener
medidas educativas relacionadas con asistencia, carga
académica, relaciones, seguridad y reincorporacion.
La informacion clinica debe limitarse a aquello
estrictamente necesario para proporcionar los apoyos
educativos pertinentes.

» Ruta ante discriminacion

Las situaciones de discriminacion requieren proteccion
inmediata frente a nuevas expresiones de exclusion
y una respuesta institucional que no reduzca el
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problema a un desacuerdo interpersonal. Deben
documentarse los hechos, escuchar al estudiante
afectado, identificar contextos y participantes, aplicar
las medidas correspondientes y revisar practicas
escolares que puedan estar reproduciendo estereotipos
o desigualdades. El seguimiento debe considerar no
solamente la ausencia de nuevos incidentes, sino la
recuperacion de seguridad y pertenencia.

La intervencion también necesita una dimension
preventiva y educativa. Trabajar sobre convivencia,
respeto a la diversidad y participacion puede
contribuir a modificar las condiciones que favorecieron
la situacion. Cuando la discriminacion se relaciona
con caracteristicas familiares, culturales, sociales
O personales, la institucion debe evitar reproducirla
mediante sus propios discursos o procedimientos.

* Ruta ante situaciones familiares de vulnerabilidad

Cuando una situacion familiar afecta el aprendizaje,
asistencia, comportamiento o bienestar, la primera tarea
consiste en conocer Unicamente lainformacion necesaria
para comprender sus repercusiones educativas. La
pobreza, enfermedad, duelo, separacion, migracion,
encarcelamiento de un progenitor, violencia familiar u
otras circunstancias no determinan automaticamente
una trayectoria negativa. La valoracion debe identificar
simultaneamente necesidades y factores protectores.

La respuesta puede requerir flexibilidad educativa,
acompanamiento, coordinaciéon con la familia vy
activacion de recursos comunitarios. Cuando existen
necesidades sociales, sanitarias o0 de proteccion
que exceden las competencias escolares, debe
realizarse la articulacion correspondiente. La escuela
no debe intentar solucionar por si misma situaciones
que requieren profesionales especializados, pero
tampoco deberia desentenderse de las consecuencias
educativas que continuan afectando al estudiante.



» Derivacion, referencia y contrarreferencia

La derivacion constituye una decision técnica dentro de
la ruta y no una forma de cerrar el caso. Debe realizarse
cuando la valoracion indica que una necesidad excede
las competencias de la escuela, requiere atencion
especializada o corresponde legal e institucionalmente
a otro servicio. Segun la situacion, pueden intervenir
servicios de salud, salud mental, servicios sociales,
organismos de proteccion, programas especializados
u otras instituciones comunitarias.

La referencia debe proporcionar la informacion
pertinente para facilitar la atencion sin trasladar datos
innecesarios. Debe quedar establecido quién realiza la
gestion, a qué servicio se dirige, por qué motivo y qué
actuaciones escolares continlan mientras se espera
la atencion. La existencia de una derivacion nunca
deberia producir un vacio en el acompanamiento. Las
dificultades académicas, de asistencia o convivencia
pueden continuar necesitando respuestas escolares
mientras otro servicio atiende una dimension especifica.

La contrarreferencia completa este circuito mediante
la devolucién de aquella informaciéon que resulte
necesaria y pueda compartirse conforme a las normas
aplicables. Su finalidad consiste en permitir que la
escuela conozca las orientaciones pertinentes para
continuar apoyando al estudiante, sin exigir acceso
indiscriminado a informacion clinica, social o familiar. El
intercambio debe limitarse a lo necesario para coordinar
las actuaciones.

El seguimiento posterior a la derivacion constituye
una responsabilidad esencial. La escuela necesita
conocer, dentro de sus competencias, si el estudiante
pudo acceder al servicio, si existen barreras que
impidieron la atencion y qué ajustes educativos deben
mantenerse. Derivar y archivar el caso inmediatamente
rompe la légica integral del modelo. La continuidad
exige mantener conexion entre la intervencion externa
y la trayectoria educativa.
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+ Confidencialidad y documentacion

Toda ruta necesita documentacion suficiente para
garantizar  continuidad, especialmente cuando
participan diferentes profesionales o el acompafamiento
se extiende durante un periodo prolongado. Deben
reqgistrarse las senales relevantes, valoracion, acuerdos,
responsables, actuaciones, derivaciones, revisiones
y decisiones finales. Sin embargo, documentar no
significa acumular indiscriminadamente informacion
personal. Cada registro debe responder a una finalidad
educativa, de proteccion o de seguimiento.

La confidencialidad debe regir durante todo el proceso.
La informacién se comparte segun necesidad vy
responsabilidad, evitando que antecedentes familiares,
sociales, emocionales o sanitarios circulen entre
personas que no intervienen en el caso. Este principio
protege la dignidad del estudiante y reduce el riesgo
de estigmatizacion. También favorece la confianza
necesaria para que estudiantes y familias comuniquen
dificultades sin temor a una exposicion innecesaria.

* Plan Integral de Acompafiamiento
Escuela-Familia-Comunidad

El Plan Integral de Acomparfiamiento Escuela-Familia-
Comunidad constituye el instrumento mediante el cual
las rutas se concretan para un estudiante determinado.
Se organiza en cinco componentes: identificacion,
valoracion, planificacion, seguimiento y evaluacion.
Estos componentes sintetizan operativamente la
secuencia general y permiten reunir en un unico
documento las diferentes necesidades y actuaciones.

El componente de identificacion registra la situacion que
motivo la activacion del plan, las senales observadas y
las areas inicialmente involucradas. Debe describirse
mediante hechos concretos y evitar etiquetas. En lugar
de sefalar estudiante problematico, por ejemplo, se
registran los comportamientos, dificultades o cambios
que justificaron la valoracion. Esta precision facilita



posteriormente determinar si realmente se produjeron
avances.

El componente de valoracion integra el nivel de alerta,
antecedentes pertinentes, riesgos, factores protectores,
necesidades identificadas y recursos disponibles.
También incorpora las perspectivas del estudiante, la
familia y los profesionales que corresponda. Su finalidad
consiste en producir una explicacion suficientemente
amplia para orientar las actuaciones sin convertir el
plan en un expediente exhaustivo de la vida personal
del estudiante.

El componente de planificacion establece objetivos,
actuaciones, responsables, recursos y tiempos.
Cada objetivo debe relacionarse con una necesidad
identificada. Si existen dificultades académicas y de
asistencia, por ejemplo, el plan puede establecer
simultaneamente recuperacion de aprendizajes,
regularizacion progresiva de asistencia y coordinacion
familiar. Cuando existe ademas wuna situacion
socioemocional o familiar, las medidas correspondientes
se incorporan al mismo instrumento.

El componente de seguimiento registra la evolucion y
permite comprobar si las actuaciones acordadas se
ejecutaron y qué cambios produjeron. Debe incluir
fechas de revision, indicadores relevantes, percepcion
del estudiante y familia cuando corresponda y cualquier
nueva sefial que modifique la valoracion inicial. El
seguimiento mantiene vivo el plan y evita que se
convierta en un formulario completado una sola vez.

Finalmente, el componente de evaluacion compara los
resultados obtenidos con los objetivos establecidos y
determina la continuidad, modificacion, intensificacion o
cierre. La evaluacion debe reconocer avances parciales
y valorar si han aparecido nuevos factores protectores.
Cuando los objetivos no se alcanzan, corresponde
revisar las estrategias y no atribuir automaticamente
el resultado a falta de voluntad del estudiante o de la
familia.
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* Principio de un solo plan integral por estudiante

El elemento distintivo de esta propuesta es el principio
de un solo plan integral para cada estudiante. Las
instituciones suelen organizar sus actuaciones mediante
areas administrativas diferentes: rendimiento, asistencia,
disciplina, convivencia, orientacion o intervencion
social. Esta organizacion puede resultar necesaria
para distribuir funciones, pero no deberia trasladarse
al estudiante mediante planes independientes que
ignoren las relaciones entre sus dificultades.

Un estudiante puede comenzar a faltar porque
experimenta conflictos con compafieros; las ausencias
pueden generar rezago; el rezago puede producir bajas
calificaciones; estas pueden incrementar frustracion
y conflictos familiares; y todo el proceso puede
aumentar progresivamente la desvinculacion escolar.
Crear un plan para asistencia, otro para rendimiento
y otro para convivencia impediria comprender la
dinamica conjunta. El Plan Integral reune las diferentes
dimensiones dentro de una explicacion compartida y
coordina las respuestas.

Este principio tampoco significa que wuna sola
persona deba ejecutar todas las actuaciones. Puede
existir un responsable principal de coordinacion
y multiples responsables especificos. Un docente
puede encargarse del apoyo académico, la familia de
determinadas rutinas, orientacion del acompanamiento
socioemocional y un servicio externo de unaintervencion
especializada. Lo que debe permanecer unificado es el
plan, los objetivos generales, la informacion necesaria
y el seguimiento de la trayectoria.

La definicion de un responsable de coordinacion
resulta especialmente importante en casos complejos.
Esta persona no asume todas las intervenciones, sino
que mantiene una vision global, verifica el cumplimiento
de acuerdos, facilita la comunicacion y promueve las
revisiones previstas. De esta manera se evita que familia
y estudiante tengan que reconstruir continuamente la



situacion ante diferentes actores y que cada profesional
desconozca las actuaciones realizadas por los demas.

Las practicas de colaboracion familia-escuela
analizadas por Egido Galvez y Bertran Tarrés (2017)
ofrecen un fundamento relevante para esta l6gica
cooperativa. La respuesta a situaciones complejas no
puede depender Unicamente de contactos ocasionales,
sino de relaciones capaces de sostener objetivos
compartidos. En el plan propuesto, esta colaboracion se
traduce en responsabilidades concretas y evaluables,
manteniendo siempre la diferenciacion entre aquello
que corresponde a la familia, la escuela, el estudiante
y los servicios especializados.

El plan también debe evitar una perspectiva centrada
exclusivamente en problemas. Junto con cada riesgo
identificado deben registrarse los factores protectores
y recursos que pueden utilizarse. Una buena relacion
con determinado docente, una abuela disponible, una
amistad protectora, interés por una actividad escolar o
acceso a un programa comunitario pueden convertirse
en componentes importantes de la intervencion. El
acompafnamiento integral no consiste solamente
en corregir dificultades, sino en fortalecer recursos
capaces de sostener la trayectoria.

Para facilitar su aplicacion, el plan puede organizarse
mediante una estructura breve que evite burocracia
innecesaria y concentre la informacion necesaria para
actuar (Tabla 3.3).

Tabla 3.3. Estructura operativa del Plan Integral de
Acompaiamiento.

Componente Contenido esencial

Sefales detectadas, areas afectadas y motivo

Identificacion de activacion del plan.

Nivel de alerta, necesidades, riesgos, factores

Valoracion . .
protectores y recursos disponibles.
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e jetiv iones, r n I
Planificacion Objlet 0s, actuaciones, responsables, apoyos,
derivaciones y plazos.
o Evolucién, cumplimiento de acuerdos, cam-
Seguimiento . ‘ P , :
bios observados y nuevas necesidades.
., Resul j ntinui r ion
Evaluacion esultados, ajustes, cont uidad, reducci6
de apoyos o cierre.

Esta estructura permite mantener un documento
manejable incluso cuando intervienen  varias
dimensiones. La informacion detallada que corresponda
a servicios especializados no necesita incorporarse
integramente al plan educativo. Basta con registrar
aquello que resulte necesario para coordinar los apoyos,
proteger la continuidad y conocer las responsabilidades
asumidas.

Lasecuenciacompletadelmecanismo puede sintetizarse
como deteccion — valoracion - priorizacion —
comunicacion - planificacion - intervencion
— articulacion - seguimiento - evaluacion -
continuidad o cierre. Cada etapa responde a una
pregunta diferente: qué se ha observado; qué significa
dentro de la trayectoria; qué prioridad tiene; quiéen
necesita conocer y participar; qué se hara; como se
ejecutara; qué otros recursos deben incorporarse; qué
esta cambiando; qué resultados se obtuvieron; y qué
debe ocurrir posteriormente.

Esta secuencia tampoco debe confundirse con una
cadena administrativa que necesariamente deba
completarse antes de actuar. Ante una situacion
critica, la proteccioén precede a cualquier formalizacion
documental. Una amenaza grave, una situacion
que comprometa la integridad del estudiante u otra
circunstancia que requiera actuacion inmediata debe
activar los protocolos correspondientes sin esperar a
completar todas las fases ordinarias. Posteriormente
se documenta, valora y articula la continuidad del
acompanamiento.



En los demas casos, la secuencia proporciona
orden y proporcionalidad. Una dificultad leve puede
recorrerla mediante actuaciones sencillas y cerrar
rapidamente; un caso moderado requerira planificacion
y seguimiento; una situacion compleja puede involucrar
simultaneamente varias dimensiones, servicios externos
y revisiones sucesivas. La estructura es comun, pero la
intensidad se adapta al nivel de necesidad.

La evaluacion final tampoco debe reducirse a
determinar si desaparecio la sefial inicial. Si el caso
comenzd por ausentismo, por ejemplo, no basta con
comprobar que el estudiante regreso a clases. También
debe observarse si recuperé aprendizajes, si se
resolvieron las condiciones que generaban las faltas y
si mantiene una vinculacion suficiente con la escuela.
Si comenzo por bullying, el cese de incidentes visibles
necesita acompanarse de una valoracion de seguridad,
bienestar y riesgo de represalias o reincidencia.

La continuidad adquiere especial importancia
cuando intervienen servicios externos. Una atencion
psicoldgica, sanitaria o social puede prolongarse mas
alla de la intervencion educativa intensificada, y la
escuela necesita mantener Unicamente la informacion
y coordinacion necesarias para sostener la trayectoria.
Del mismo modo, el cierre de una intervencion externa
no significa automaticamente que hayan desaparecido
las necesidades escolares. Cada sistema conserva sus
competencias, pero la referencia y contrarreferencia
permiten mantener una continuidad razonable entre
ellos.

De esta manera, las rutas integrales y el Plan de
Acompafiamiento constituyen dos partes de un
mismo mecanismo. Las rutas proporcionan criterios
comunes para decidir como actuar frente a diferentes
necesidades; el plan relne esas actuaciones alrededor
de latrayectoria concreta del estudiante. La primera evita
improvisaciones y el segundo evita fragmentaciones.
Juntos convierten la corresponsabilidad entre
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escuela, familia y comunidad en acciones definidas,
responsables identificables, tiempos de revision vy
resultados susceptibles de evaluacion.

La propuesta también permite avanzar desde una l6gica
reactiva hacia una l6gica preventiva. Borg et al. (2025); y
Sletten et al. (2023) reconocen la relevancia de vincular
alerta, seguimiento y prevencion del abandono. En el
modelo aqui desarrollado, esta logica se amplia hacia
el conjunto de dificultades capaces de comprometer
la trayectoria. La intervencion comienza cuando las
sefiales todavia pueden ser atendidas mediante apoyos
proporcionados, sin esperar necesariamente a que el
fracaso académico, el ausentismo, la violencia o la
desvinculacion se encuentren consolidados.

En dltima instancia, una ruta integral no debe medirse
por la cantidad de formularios completados ni un plan
por el numero de actuaciones registradas. Su calidad
depende de que permita comprender la situacion,
coordinar a quienes pueden contribuir, movilizar apoyos
pertinentes y comprobar si estos estan produciendo
cambios. La documentacion sirve a la intervencion vy
no al contrario. Cuando el procedimiento administrativo
se convierte en la finalidad, el modelo pierde su sentido
educativo.

El Plan Integral de Acompafamiento Escuela-Familia-
Comunidad representa, por tanto, el punto en el que
convergen las dimensiones del modelo desarrollado
en este capitulo. Aprendizaje, asistencia, convivencia,
bienestar, vulnerabilidad y articulacion comunitaria
dejan de constituir problemas independientes y pasan
a observarse como componentes relacionados de una
trayectoria. Esta integracion permite intervenir sobre las
necesidades sin reducir al estudiante a ninguna de ellas
y, al mismo tiempo, reconocer |0s recursos protectores
presentes en su familia, escuela y comunidad.

Asi, el principio de un estudiante, un plan integral
sintetiza la logica operativa de la propuesta. El
estudiante puede presentar varias necesidades vy



recibir diferentes apoyos, pero estos deben organizarse
alrededor de objetivos compartidos y una vision
comun de su trayectoria. La finalidad no consiste
unicamente en resolver el incidente que activo la
ruta, sino en recuperar o fortalecer las condiciones
que permiten aprender, asistir, participar, sentirse
protegido y continuar vinculado con la educacion.
La ruta determina como actuar; el plan integra quién
hara qué, con qué propdsito y durante cuanto tiempo;
y el seguimiento permite decidir si los apoyos deben
continuar, modificarse o cerrarse.

3.4. indice de Integracién y Capacidad de Respuesta
Escuela-Familia-Comunidad

La propuesta desarrollada en los epigrafes anteriores
permite identificar necesidades, valorar riesgos vy
factores protectores, establecer rutas de actuacion y
construir un plan integral para acompanar la trayectoria
de cada estudiante. Sin embargo, disponer de
procedimientos para atender casos individuales no
garantiza, por si mismo, que la institucion educativa
posea una capacidad solida y sostenible para
desarrollar esas actuaciones. Una escuela puede
responder adecuadamente ante determinados
estudiantes gracias al compromiso particular de algunos
docentes vy, al mismo tiempo, carecer de mecanismos
institucionalizados de comunicacion con las familias,
seguimiento, prevencion o coordinacion comunitaria.
Por esta razon, resulta necesario incorporar una
herramienta complementaria que cambie la unidad
de analisis: del estudiante y su caso concreto hacia la
propia capacidad institucional para construir y sostener
relaciones efectivas entre escuela, familia y comunidad.

El indice de Integracién y Capacidad de Respuesta
Escuela-Familia-Comunidad se propone como un
instrumento de diagnodstico institucional destinado
a valorar en qué medida una institucion educativa
ha logrado construir mecanismos estables de
comunicacion, participacion, acompafnamiento,
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prevencion, proteccion, articulacion comunitaria 'y
seguimiento. Su finalidad no consiste en medir cuanto
se involucra una familia particular ni establecer
responsabilidades individuales sobre los resultados
educativos, sino analizar las condiciones creadas
por la institucion para favorecer una auténtica
corresponsabilidad. Esta distincion resulta fundamental
porgue una escuela puede exigir participacion familiar
y, simultaneamente, ofrecer canales insuficientes o
poco accesibles para ejercerla. Sanchez Ofate vy
Reyes Reyes (2023), al construir y validar una escala
de participacion familiar en educacion, muestran
precisamente la relevancia de convertir fendmenos
relacionales complejos en dimensiones e indicadores
susceptibles de evaluacion sistematica.

La medicion de la relacion familia-escuela cuenta
con antecedentes que demuestran la posibilidad de
construir instrumentos capaces de examinar distintas
dimensiones de esta vinculacion. Ramirez-Garcia et
al. (2018) desarrollaron una escala diagndstica de las
relaciones familia-escuela y analizaron sus propiedades
psicométricas; mientras que Ledn Carrascosa vy
Fernandez Diaz (2018) disefiaron un instrumento
orientado a evaluar la participacion de las familias en
los centros educativos. Estas contribuciones permiten
sostener que la participacion no debe valorarse
unicamente mediante indicadores simples, como el
numero de reuniones realizadas o la cantidad de padres
asistentes, porque la calidad de la relacion depende
también de comunicacion, colaboracion, accesibilidad,
confianza y posibilidades efectivas de participar.

Las revisiones recientes sobre medicion refuerzan esta
necesidad de una aproximacion multidimensional.
Mocho et al. (2025) analizan instrumentos destinados
a medir la implicacion parental en la escuela; mientras
que Otero-Mayer et al. (2026) revisan la medicion de
la participacion familiar durante la educacion infantil.
Estos trabajos evidencian que el involucramiento
familiar comprende diferentes componentes y que su



evaluacion requiere definir con claridad qué dimension
se pretende medir. El indice propuesto retoma este
principio, pero amplia la unidad de analisis hacia la
capacidad institucional para articular familia, escuela y
comunidad alrededor del aprendizaje, la permanencia,
la convivencia, el bienestar y la proteccion.

Hernandez-Prados et al. (2023), mediante la evaluacion de
la participacion familia-escuela desde un modelo integral,
aportan otro antecedente relevante para esta propuesta.
La concepcion integral permite evitar que la participacion
seareducida a presencia fisica en actividades escolares y
orienta la mirada hacia diferentes modalidades de relacion.
El indice de Integracién y Capacidad de Respuesta
Escuela-Familia-Comunidad adopta esta perspectiva
y la amplia incorporando explicitamente asistencia,
prevencion del abandono, respuesta ante bullying vy
conflictos, bienestar socioemocional, vulnerabilidades
familiares, articulacion comunitaria, seguimiento y
sostenibilidad institucional.

El indice debe comprenderse como una herramienta
para la mejora y no como un mecanismo destinado
a clasificar publicamente instituciones o establecer
sanciones. Su funcion principal consiste en permitir
que cada escuela identifique sus fortalezas, areas
en desarrollo y componentes criticos, establezca
prioridades y compare su evolucion en diferentes
periodos. El resultado global ofrece una sintesis,
pero su valor principal se encuentra en el anélisis de
las dimensiones. Dos instituciones pueden obtener
puntuaciones globales semejantes y presentar perfiles
completamente diferentes: una puede contar con
excelente comunicacion familiar y débil articulacion
comunitaria, mientras otra puede disponer de redes
externas consolidadas y dificultades para garantizar
participacion de las familias.

Por esa razon, el indice debe producir siempre dos
resultados complementarios:  puntuaciones  por
dimensiones y una puntuacion global. La primera
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permite localizar capacidades y debilidades concretas;
la segunda proporciona una vision general del nivel
institucional alcanzado. El resultado global nunca
deberia utilizarse para ocultar areas criticas. Una
institucion situada en un nivel avanzado podria mantener
una dimension particularmente débil que requiera
intervencion prioritaria. La evaluacion institucional
necesita conservar ambas perspectivas.

El indice se estructura alrededor de diez dimensiones:
comunicacion familia-escuela; participacion familiar y
corresponsabilidad; acompafiamiento del aprendizaje;
asistencia, permanencia y prevencion del abandono;
convivencia y capacidad de respuesta ante bullying
y conflictos; bienestar socioemocional; inclusion
y equidad; atencion a vulnerabilidades familiares;
articulacion comunitaria; y seguimiento, prevencion
y sostenibilidad. Estas dimensiones sintetizan los
principales componentes del Modelo Integral de
Vinculacion Escuela-Familia-Comunidad desarrollado
en este capitulo y permiten evaluar si sus principios
han sido trasladados efectivamente al funcionamiento
institucional.

 Dimension 1. Comunicacion familia-escuela

La comunicacion constituye la infraestructura relacional
sobre la que se construye el resto del sistema. Esta
dimension evalla si la escuela dispone de canales
accesibles, bidireccionales y suficientemente diversos
para comunicarse con las familias; si la informacion
académica, de asistencia y convivencia se proporciona
oportunamente; si  existen posibilidades reales
de respuesta; y si los contactos no se producen
exclusivamente ante dificultades. Ramirez-Garcia et al.
(2018) situan la relacion familia-escuela como objeto
susceptible de diagndstico sistematico, 10 que permite
reconocer la importancia de valorar no solamente la
existencia de canales, sino también la calidad de las
interacciones que estos facilitan.

Una institucion con elevada capacidad en esta
dimension no depende de un unico medio de



comunicacion ni reserva el contacto para problemas
graves. Posee procedimientos comprensibles,
contempla las diferencias de acceso tecnoldgico y
procura que las familias conozcan a quién dirigirse
segun la necesidad. Ademas, evita que los mensajes
funcionen unicamente en direccion escuela-familia. La
comunicacion bidireccional implica recibir informacion,
escuchar preocupaciones y responder de manera
suficientemente oportuna, pues la participacion
pierde sentido cuando las familias pueden recibir
comunicaciones, pero NO encuentran mecanismos
eficaces para ser escuchadas.

« Dimension 2. Participacion  familiar vy
corresponsabilidad

La segunda dimension examina las oportunidades que
la institucion proporciona para que las familias participen
de maneras diversas. Sanchez Onate y Reyes Reyes
(2023) demuestran larelevancia de construir mediciones
especificas de participacion familiar, mientras que
Sabol et al. (2018) proponen una aproximacion a la
definicion y medicion del involucramiento familiar dentro
de programas educativos de la primera infancia. Estos
antecedentes respaldan la necesidad de considerar la
participacion como un fendbmeno multidimensional que
no puede reducirse a la asistencia a eventos.

La institucion debe valorar si las familias pueden
intervenir en actividades, decisiones pertinentes,
seguimiento educativo y construccion de acuerdos; si
las oportunidades resultan accesibles para diferentes
configuraciones familiares; y si existe reconocimiento
de cuidadores distintos de madre y padre cuando
estos desempefian funciones significativas. La
corresponsabilidad  tampoco  significa  transferir
responsabilidades escolares al hogar. Una escuela
con elevada puntuacion en esta dimension establece
con claridad qué corresponde a cada actor y construye
espacios donde familia, estudiantes y profesionales
pueden colaborar sin confundir sus funciones.
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Gross et al. (2022) desarrollan una medida de
participacion parental con atencion a criterios de
equidad en escuelas urbanas, lo que introduce una
consideracion fundamental: evaluar participacion sin
analizar accesibilidad puede penalizar injustamente
a familias con mayores barreras. Por ello, el indice
no deberia medir exclusivamente cuantas familias
participan, sino en qué medida la institucion crea
condiciones equitativas para que puedan hacerlo.

+ Dimension 3. Acompafiamiento del aprendizaje

Esta dimension valora la capacidad de la institucion
para integrar a la familia en el acompafiamiento
del aprendizaje sin trasladarle la responsabilidad
pedagodgica principal. Se examina si  existen
mecanismos para comunicar dificultades académicas
tempranamente, orientar sobre habitos de estudio,
coordinar apoyos ante bajas calificaciones, realizar
seguimiento de tareas incumplidas y promover
autonomia. También se valora si la escuela dispone de
recursos pedagogicos propios antes de atribuir el bajo
rendimiento exclusivamente al hogar.

Caliskan (2025), mediante el desarrollo de una escala
destinada a medir la participacion parental en el
desarrollo de la alfabetizacion durante la educacion
primaria, ilustra como el acompafiamiento familiar puede
evaluarse de manera especifica dentro de procesos
concretos de aprendizaje. Para el indice institucional
propuesto, esta logica se amplia hacia la capacidad
de la escuela para orientar, coordinar y sostener la
participacion familiar alrededor del aprendizaje en
diferentes etapas y areas.

Una institucion con alta capacidad no espera hasta
el cierre del periodo académico para comunicar
dificultades. Identifica tendencias, proporciona
informacion comprensible, acuerda acciones y verifica
avances. También reconoce que las familias poseen
diferentes conocimientos, tiempos y recursos, por 1o
que evita disefnar estrategias que dependan de que los



cuidadores sustituyan al docente. La finalidad consiste
en construir complementariedad entre acompafiamiento
familiar y responsabilidad pedagdgica escolar.

« Dimension 4. Asistencia, permanencia vy
prevencion del abandono

La cuarta dimension analiza si la institucion dispone
de mecanismos sistematicos para observar asistencia,
detectar patrones de ausentismo, establecer contacto
temprano, identificar causas, apoyar la reincorporacion
y prevenir el abandono. Su incorporacion al indice
permite evaluar si la escuela trabaja unicamente sobre
la matricula y la asistencia administrativa o si realmente
posee capacidad para proteger la continuidad de las
trayectorias.

Los indicadores deben valorar la existencia de
procedimientos para identificar faltas reiteradas,
contactar a las familias, diferenciar causas, proporcionar
recuperacion académica y acompanar a estudiantes
que regresan después de periodos prolongados.
También resulta pertinente examinar si la institucion
analiza tendencias colectivas de ausentismo vy utiliza
esa informacion para modificar sus propias practicas
cuando sea necesario.

Esta dimension conecta directamente con la prevencion.
Una escuela con capacidad avanzada no espera que
el estudiante deje de asistir para iniciar una respuesta.
Reconoce sefiales tempranas y articula las dimensiones
académicas, familiares y de convivencia que pueden
estar influyendo sobre la permanencia. La prevencion
del abandono se convierte asi en una responsabilidad
institucional y no unicamente en una reaccion ante una
decision individual del estudiante.

+ Dimension 5. Convivencia y capacidad de
respuesta ante bullying y conflictos

Esta dimension evalia la capacidad institucional
para prevenir, detectar y responder ante bullying,
ciberbullying, peleas, discriminacion y conflictos. No
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se limita a comprobar si existen normas disciplinarias,
sino que examina si los procedimientos diferencian
adecuadamente entre conflicto ocasional y acoso, si la
proteccion constituye una prioridad, si se comunica con
las familias de manera adecuada y si existe seguimiento
para prevenir represalias y reincidencias.

La institucion debe demostrar que puede responder
de manera proporcional a situaciones diferentes.
Los conflictos susceptibles de mediacion requieren
un tratamiento distinto de aquellos caracterizados
por intimidacion y desequilibrio de poder. También
debe valorar si existen mecanismos para incorporar
practicas restaurativas cuando corresponda, evitando
utilizarlas automaticamente en situaciones donde
podrian colocar a la victima en una posicion de mayor
vulnerabilidad.

La dimension incorpora, ademas, la prevencion de la
discriminacion. Una escuela con elevada capacidad no
se limita a reaccionar frente a incidentes individuales,
sino que revisa practicas, lenguaje y actividades
institucionales para evitar que la diversidad familiar,
cultural, social o personal se convierta en fuente de
exclusion. La convivencia debe evaluarse como una
condicion cotidiana de seguridad y pertenencia vy
no unicamente mediante el numero de sanciones
registradas.

 Dimension 6. Bienestar socioemocional

La sexta dimension valora la capacidad institucional
para reconocer cambios socioemocionales relevantes,
ofrecer espacios de escucha, coordinar con las
familias y facilitar apoyo especializado cuando resulte
necesario. Schonert-Reichl et al. (2013) desarrollaron y
validaron un instrumento destinado a evaluar bienestar
y recursos de nifios en multiples contextos, lo que
evidencia la importancia de considerar dimensiones
que exceden el rendimiento académico cuando se
analiza la experiencia educativa.



La institucion no necesita realizar diagnosticos clinicos
paraobtenerunapuntuacionfavorable en esta dimension.
Lo que se evalla es si dispone de adultos de referencia,
procedimientos para comunicar preocupaciones,
criterios para solicitar apoyo profesional y mecanismos
que protejan la confidencialidad. También debe
valorarse si el bienestar se incorpora preventivamente
dentro de la vida escolar y no solamente después de
una crisis.

Una elevada capacidad supone, ademas, reconocer
la relacion entre bienestar, aprendizaje, convivencia y
pertenencia. El estudiante que atraviesa dificultades
emocionales puede necesitar ajustes educativos
temporales, acompafiamiento y coordinacion con otros
servicios, pero continda formando parte de la comunidad
escolar. La escuela debe ser capaz de sostener su
trayectoria sin convertir la dificultad emocional en una
etiqueta permanente.

* Dimensién 7. Inclusion y equidad

La inclusién se incorpora como una dimension
especifica porque la existencia formal de mecanismos
de participacion no garantiza que sean igualmente
accesibles. Se evalluasilas actividades, comunicaciones,
procedimientos y apoyos consideran diversidad
socioeconémica, cultural, familiar, tecnolégica vy
de necesidades educativas. Una institucion puede
disponer de multiples canales y, sin embargo, excluir
indirectamente a determinadas familias si todos
dependen de recursos que no estan universalmente
disponibles.

Navarro et al. (2021) validaron un instrumento dirigido
a medir factores contextuales relacionados con el
compromiso escolar, mostrando la relevancia de
considerar el contexto cuando se analizan procesos
educativos. El indice propuesto adopta esta I6gica
para valorar si las condiciones institucionales favorecen
o dificultan que estudiantes y familias participen,
pertenezcan y accedan a apoyos.
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La equidad requiere valorar barreras y no unicamente
resultados. Una baja participacion de determinadas
familias puede indicar la existencia de obstaculos
institucionales relacionados con horarios, lenguaje,
accesibilidad o tecnologias. Una escuela situada
en niveles avanzados del indice identifica estas
barreras y desarrolla alternativas, evitando interpretar
automaticamente la menor participacion visible como
falta de interés.

- Dimension 8. Atencidon a vulnerabilidades
familiares

Esta dimension examina la capacidad institucional para
responder de manera respetuosa y no estigmatizante
ante situaciones familiares complejas. Se incluyen
dificultades econdmicas, enfermedad, migracion
parental, encarcelamiento de progenitores, problemas
de salud mental, violencia, precariedad habitacional,
responsabilidades de cuidado y otras circunstancias
capaces de afectar la experiencia escolar. La
evaluacion no pretende que la escuela resuelva estos
problemas, sino que reconozca Sus repercusiones
educativas, proteja la privacidad y active apoyos
cuando corresponda.

Los indicadores deben determinar si existe claridad
sobre procedimientos de actuacion, criterios de
confidencialidady mecanismos paradistinguir necesidad
social de incumplimiento deliberado. Una escuela con
alta capacidad evita convertir la vulnerabilidad en
etiqueta, mantiene expectativas educativas y articula
apoyos sin exponer innecesariamente al estudiante.
También dispone de mecanismos para reconocer
redes familiares protectoras y no define a las familias
exclusivamente por sus carencias.

+ Dimension 9. Articulacion comunitaria

La novena dimension evalla la capacidad de la escuela
para relacionarse con servicios, organizaciones vy
recursos del territorio. Solano Castro et al. (2021)



analizan indicadores de gestion comunitaria desde la
perspectiva de directores de instituciones educativas;
mientras que Ramirez-Gonzélez (2015) desarrolla una
evaluacion diagnostica de la relacion entre escuela
y comunidad. Ambas contribuciones respaldan la
necesidad de considerar la vinculacion territorial como
componente susceptible de evaluacion institucional.

La articulacion comunitaria no debe medirse Unicamente
por el numero de convenios existentes. Una institucion
puede poseer numerosos acuerdos formales sin que
estos produzcan respuestas concretas. Los indicadores
deben valorar conocimiento de recursos, existencia
de contactos efectivos, mecanismos de referencia vy
contrarreferencia, coordinacion con servicios sociales
y sanitarios y utilizacion real de redes comunitarias.

Zucker et al. (2024) evaluan un programa comunitario
hibrido de participacion familiar relacionado con ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, mostrando
que la interaccion entre familias y comunidad puede
integrarse también en experiencias educativas y no
solamente en respuestas ante vulnerabilidad. Por ello,
esta dimension contempla tanto redes de proteccion
como oportunidades culturales, académicas y de
participacion capaces de enriquecer la experiencia
educativa.

+ Dimensién 10. Seguimiento, prevencion vy
sostenibilidad

La ultima dimension examina si las actuaciones se
mantienen, evallan y convierten en aprendizaje
institucional.  Una  escuela puede desarrollar
intervenciones valiosas y continuar dependiendo de
iniciativas individuales si no dispone de registros,
responsables, indicadores y procesos de revision. La
sostenibilidad exige institucionalizacion: procedimientos
claros, asignacion de responsabilidades, formacion,
seguimiento y capacidad para mantener las acciones
ante cambios de personal.
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La prevencion constituye un componente central. Se
valora si la institucion utiliza informacion sobre casos,
asistencia, rendimiento, convivencia y participacion
para anticipar problemas y no solamente responder
después de que ocurren. También se examina si las
evaluaciones anteriores han generado planes de
mejora y si estos son revisados peridodicamente. De
esta manera, el indice se convierte en una herramienta
ciclica de diagndstico, intervencion y reevaluacion.

Paraconvertirlasdimensiones enuninstrumento operativo
se propone formular afirmaciones institucionales que
puedan ser respondidas mediante una escala de cuatro
categorias. La eleccion de cuatro opciones evita una
categoria intermedia indiferenciada y facilita vincular
posteriormente las puntuaciones con los cuatro niveles
institucionales del modelo. No obstante, antes de utilizar
el instrumento con fines de investigacion, comparacion
externa o toma de decisiones de alto impacto seria
necesaria su validacion mediante procedimientos de
contenido, estructura y confiabilidad semejantes a los
desarrollados en instrumentos antecedentes como los
de Ledn Carrascosa y Fernandez Diaz (2018); Ramirez-
Garcia et al. (2018); y Sanchez Ofiate y Reyes Reyes
(2023). La escala propuesta se muestra en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4. Escala de valoracion de la capacidad institucional
de vinculacion Escuela-Familia-Comunidad.

Valor Respuesta institucional

1 No existe o se realiza excepcionalmente.

2 Existe parcialmente o se realiza de manera irregular.

3 Se encuentra implementado y se aplica de manera ha-
bitual.

4 Se encuentra institucionalizado, se evalua y se mejora
sistematicamente.




Esta formulacion es preferible a una escala basada
unicamente en acuerdo o desacuerdo, porque el indice
pretende medir capacidad institucional observable.
Responder que una practica esta institucionalizada
y se evalua proporciona informacibn mas concreta
que senalar simplemente estar de acuerdo con su
importancia. Los items deben formularse en términos
de practicas, procedimientos y capacidades que
puedan ser respaldados mediante evidencias cuando
resulte necesario.

Para mantener el instrumento suficientemente
manejable, puede establecerse inicialmente un conjunto
de tres items por dimension, lo que produciria treinta
ftems. Esta version funciona como propuesta base y
posteriormente podria ampliarse o depurarse mediante
un proceso formal de validacion (Tabla 3.5).

Tabla 3.5. Propuesta de items por dimension.

Dimension items propuestos

1. La institucion dispone de canales bidirec-
cionales y accesibles de comunicacion con
las familias. 2. Las familias reciben informa-
cion oportuna sobre aprendizaje, asistencia y
convivencia. 3. La comunicacion incluye con-
tactos preventivos y positivos, no solamente
comunicaciones ante problemas.

Comunica-
cion fami-
lia-escuela

4. La institucion ofrece diferentes modalidades

Participacion
familiar y co-
rresponsabili-
dad

para la participacion de las familias. 5. Las
familias participan en acuerdos y decisiones
educativas que les corresponden. 6. Las res-
ponsabilidades de estudiantes, familias y es-
cuela se encuentran claramente diferenciadas.

Acompana-
miento del
aprendizaje

7. Las dificultades académicas se comunican
antes de que se consolide el bajo rendimiento.
8. Existen apoyos pedagdgicos coordinados
con las familias cuando son necesarios. 9. Las
estrategias de acompafiamiento promueven
progresivamente la autonomia del estudiante.
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Asistencia,
permanencia
y prevencion
del abandono

10. La institucién detecta tempranamente fal-
tas reiteradas y patrones de ausentismo. 11.
Se investigan las causas antes de adoptar me-
didas ante ausencias persistentes. 12. Existen
procedimientos para recuperacion, reincorpo-
racion y prevencion del abandono.

Convivencia
y respuesta
ante bullying
y conflictos

13. Existen procedimientos diferenciados para
conflictos, bullying y ciberbullying. 14. La pro-
teccion y prevencion de represalias forman
parte del seguimiento. 15. La institucion desa-
rrolla acciones preventivas frente a violencia y
discriminacion.

Bienestar so-
cioemocional

16. La institucion dispone de mecanismos
para detectar cambios socioemocionales rele-
vantes. 17. Los estudiantes conocen adultos o
espacios a los que pueden acudir ante dificul-
tades. 18. Existen criterios para coordinar apo-
yo especializado cuando resulta necesario.

Inclusidon y
equidad

19. Los canales de participacion consideran
las diferentes condiciones de las familias. 20.
La institucion identifica y reduce barreras de
acceso a informacion, actividades y apoyos.
21. Las précticas institucionales previenen es-
tereotipos y discriminacion.

Atencion a
vulnerabilida-
des familiares

22. Las situaciones familiares complejas se
atienden sin reducir expectativas educativas.
23. La informacion sensible se maneja con
criterios de privacidad y confidencialidad. 24.
Existen procedimientos para activar apoyos
cuando las necesidades familiares afectan la
trayectoria educativa.

Articulacion
comunitaria

25. La escuela mantiene actualizado el conoci-
miento de servicios y recursos del territorio. 26.
Existen mecanismos efectivos de coordinacion
y derivacion hacia servicios externos. 27. La
institucion desarrolla alianzas comunitarias
que también amplian oportunidades educati-
vas y preventivas.

Seguimiento,
prevencion y
sostenibilidad

28. Los casos cuentan con responsables, se-
guimiento y criterios de cierre. 29. La institu-
cion utiliza indicadores para valorar resultados
y detectar necesidades preventivamente. 30.
Los resultados de las evaluaciones se tradu-
cen en acciones de mejora institucional.




Estos items no deberian considerarse una escala ya
validada. Constituyen la operacionalizacion inicial del
modelo tedrico desarrollado en este capitulo y necesitan
someterse, si se pretende su aplicacion cientifica, a
revision de expertos, pilotaje, analisis de comprension,
estudio de estructura dimensional, consistencia y otros
procedimientos pertinentes. La literatura proporcionada
muestra precisamente la importancia de realizar estos
procesos cuando se desarrollan instrumentos de
participacion e involucramiento familiar (Mocho et al.,
2025; Otero-Mayer et al., 2026).

Cada item recibe una puntuacion entre 1 y 4. Como
cada dimension contiene inicialmente tres items, su
puntuacion directa puede variar entre 3y 12 puntos. Sin
embargo, para facilitar la interpretacion y permitir que las
dimensiones sean comparables aunque posteriormente
cambie el numero de items, resulta preferible calcular el
promedio de cada dimension. De esta manera, todas
mantienen un resultado comprendido entre 1,00y 4,00.

El calculo de cada dimension puede expresarse de la
siguiente manera:

Puntuacion de la dimension = suma de las
puntuaciones de sus items / numero de items
respondidos.

El indice global se obtiene a partir del promedio de las
diez dimensiones:

indice global = suma de las puntuaciones de las
dimensiones / numero de dimensiones evaluadas.

Esta estrategia evita que una dimension con mayor
cantidad de items adquiera automaticamente mas
peso. En la version inicial, todas las dimensiones
poseen el mismo peso porgue el modelo las considera
componentes complementarios de la capacidad
institucional. Una eventual validacion empirica podria
justificar modificaciones posteriores, pero no resulta
metodologicamente adecuado asignar ponderaciones
diferentes sin evidencia que las respalde.

327

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien



328

to y continuidad educativa

Familia, escuela y comunidad ante los desafios educativos: Prevencion,
acompafiamien

Ademas del valor numérico, conviene conservar un
perfil visual o tabular de las diez dimensiones. El indice
global sintetiza, pero la intervencion institucional debe
construirse principalmente a partir de los resultados
desagregados. Una puntuacion global de 3,20 podria
parecer favorable y ocultar, por ejemplo, una dimension
de articulacion comunitaria con 1,70. Por ello, toda
interpretacion debe comenzar por las dimensiones y
finalizar con la lectura general.

Los cuatro niveles constituyen uno de los elementos
centrales del indice porque describen formas
progresivamente mas complejas de relacion entre
escuela, familia y comunidad. No deben entenderse
como etiquetas rigidas, sino como estadios diagnoésticos
que permiten identificar el grado de desarrollo
institucional y orientar el paso hacia niveles superiores.

¢ Nivel I. Vinculacion reactiva

Corresponde a instituciones cuya relacion con las
familias y la comunidad se activa predominantemente
después de que surge un problema. La comunicacion
se concentra en bajas calificaciones, faltas,
conflictos o sanciones; la participacion familiar
es limitada y generalmente convocada desde la
escuela; la articulacion comunitaria es ocasional; y el
seguimiento depende en gran medida de iniciativas
individuales. Pueden existir practicas positivas, pero
todavia no forman parte de un sistema institucional
consolidado.

En este nivel predominan respuestas fragmentadas.
Cada problema puede gestionarse de manera
independiente y no siempre existe continuidad entre
deteccion, actuacion y seguimiento. La institucion
posee mecanismos basicos para responder, pero
su capacidad preventiva es limitada. La prioridad
de mejora consiste en construir canales estables,
clarificar responsabilidades y comenzar a organizar



procedimientos comunes que permitan intervenir antes
de que las dificultades alcancen mayor gravedad.

* Nivel Il. Vinculacion participativa

En este nivel existen mecanismos regulares de
comunicacion y participacion y las familias cuentan
con mayores oportunidades para involucrarse. La
institucion desarrolla reuniones, tutorias, acuerdos
y diferentes acciones de acompanamiento; también
puede mantener algunas alianzas comunitarias. Sin
embargo, una parte importante de estas actuaciones
continla dependiendo de situaciones particulares,
programas especificos o equipos concretos y todavia
no existe una integracion completa entre las diferentes
dimensiones.

La caracteristica principal es que la familia deja de
ser unicamente receptora de informacion y comienza
a participar en procesos educativos y decisiones
pertinentes. Sin embargo, la prevencion, el seguimiento
y la articulacion interinstitucional pueden mantenerse
desigualmente desarrollados. El paso hacia el siguiente
nivel requiere conectar las practicas existentes
mediante procedimientos comunes, utilizar informacion
para detectar tempranamente riesgos y fortalecer la
coordinacion entre aprendizaje, asistencia, convivencia,
bienestar y vulnerabilidad.

* Nivel Ill. Vinculacién preventiva y articulada

La institucion situada en este nivel posee mecanismos
sistematicos para detectar dificultades tempranamente,
comunicarse con las familias, organizar planes integrales
y articular recursos comunitarios. La participacion se
encuentra incorporada al funcionamiento ordinario y
las respuestas no dependen exclusivamente de crisis.
Existen procedimientos para asistencia, aprendizaje,
convivencia, bienestar y vulnerabilidad, asi como
mecanismos de seguimiento y coordinacion con
servicios externos cuando corresponde.
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La prevencion constituye la caracteristica distintiva. La
escuela utiliza informacion para reconocer tendencias,
interviene antes de que los problemas se consoliden
y procura integrar las diferentes dimensiones de cada
trayectoria. Familia, escuela y comunidad mantienen
responsabilidades diferenciadas pero coordinadas. No
obstante, pueden existir areas que todavia dependan
de personas especificas o que necesiten mayor
evaluacion y sostenibilidad.

* Nivel IV. Ecosistema educativo corresponsable

Este nivel representa el mayor grado de integracion
propuesto. Lavinculacion se encuentrainstitucionalizada,
evaluada y sometida a procesos continuos de mejora.
Familia, escuela y comunidad funcionan como una red
de responsabilidades complementarias alrededor del
estudiante. Lacomunicaciones accesibley bidireccional;
la participacion es diversa y equitativa; la prevencion y
deteccion temprana forman parte del funcionamiento
ordinario; y las redes comunitarias permiten responder
a necesidades sociales, sanitarias, emocionales y de
proteccion sin fragmentar la trayectoria educativa.

La diferencia respecto al nivel anterior reside
especialmente en la sostenibilidad y capacidad
de aprendizaje institucional. Las actuaciones no
dependen exclusivamente de personas especificas,
existen indicadores, los resultados se revisan, los
planes se ajustan y la informacion acumulada se utiliza
para mejorar politicas y practicas. La institucion no
solo responde adecuadamente a los casos, sino que
aprende de ellos y modifica condiciones que pueden
estar generando o reproduciendo dificultades. Dado
que la escala propuesta utiliza valores entre 1y 4, puede
establecerse inicialmente la siguiente interpretacion
orientativa (Tabla 3.6):



Tabla 3.6. Rangos orientativos para la interpretacion.

Puntuacion Nivel . .
promedio institucional Interpretacion
. . Predominio de respuestas
1,00a1,75 Nivel . Vincula- ocasionales, fragmentadas

cion reactiva
y centradas en problemas.

Existen mecanismos de
Nivel Il. Vincula- | participacion y colabora-

1,76 a 2,50 cion participati- | cion, pero presentan inte-
va gracion vy sistematicidad
limitadas.

La institucion dispone de
procedimientos sistemati-
cos de prevencion, coordi-
nacion y seguimiento.

Las préacticas se encuen-
Nivel IV. Ecosis- | tran institucionalizadas,

Nivel lll. Vincula-
2,51 a3,25 ciéon preventiva
y articulada

3,26 a 4,00 tema educativo | articuladas, evaluadas vy
corresponsable | orientadas a la mejora con-
tinua.

Estos puntos de corte poseen inicialmente una funciéon
tedrica y operativa derivada de la escala de cuatro
niveles. No deben presentarse como puntos de corte
empiricamente validados mientras el instrumento no
haya sido sometido a un proceso formal de validacion.
Esta precision resulta importante para conservar el rigor
metodologico de la propuesta.

+ |dentificacion de fortalezas y areas criticas

La interpretacion debe comenzar por cada dimension.
Pueden considerarse fortalezas institucionales aquellas
dimensiones que alcanzan el Nivel IV y mantienen
resultados consistentes entre periodos. Las dimensiones
situadas en Nivel lll pueden considerarse capacidades
consolidadas pero susceptibles de fortalecimiento. Las
ubicadas en Nivel Il requieren acciones especificas
para mejorar sistematicidad e integracion, mientras
aquellas correspondientes al Nivel | deben tratarse
como areas criticas que necesitan atencion prioritaria.
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Sin embargo, la prioridad no debe establecerse
solamente mediante la puntuacion mas baja. Algunas
dimensiones poseen implicaciones inmediatas para
derechos y proteccion. Una puntuacion reducida en
convivencia, vulnerabilidad o capacidad de respuesta
ante situaciones graves puede requerir atencion
prioritaria  aunque otra dimension obtenga una
valoracion numérica todavia menor. El indice orienta la
decision, pero no sustituye el juicio institucional sobre
gravedad y urgencia.

También resulta conveniente analizar la dispersion
entre dimensiones. Una institucion con resultados
relativamente homogéneos muestra un nivel de
desarrollo equilibrado, mientras diferencias muy amplias
pueden indicar que determinadas capacidades han
avanzado sin integrarse con otras. Esta lectura resulta
coherente con la naturaleza sistémica del modelo: la
calidad de la vinculacion depende de las conexiones
entre componentes y no solamente de la excelencia
aislada de alguno de ellos.

« Elaboracion del plan de mejora institucional

Después de la evaluacion, la institucion deberia formular
un plan de mejora centrado en un numero manejable de
prioridades. Intentar modificar simultaneamente todas
las dimensiones puede dispersar recursos y dificultar
el seguimiento. Las areas criticas deben traducirse
en objetivos especificos, acciones, responsables,
recursos, plazos e indicadores de progreso. El mismo
principio utilizado para acompanar estudiantes se
aplica aqui a la institucion: diagnosticar solo posee
sentido cuando conduce a una actuacion.

Si la dimensibn de comunicacion presenta
resultados bajos, por ejemplo, el plan puede
establecer diversificacion de canales, plazos de
respuesta, mecanismos para contactos preventivos y
procedimientos de escucha. Si la debilidad aparece
en articulacion comunitaria, puede elaborarse un
mapa territorial de recursos, establecer contactos con



servicios y desarrollar procedimientos de referencia
y contrarreferencia. Si corresponde a seguimiento,
pueden definirse responsables, instrumentos de registro
y calendarios de revision.

Los planes deben aprovechar también las fortalezas
identificadas. Una institucion con alta capacidad de
participacion familiar puede utilizar esa experiencia
para fortalecer asistencia o bienestar; una escuela con
redes comunitarias consolidadas puede movilizarlas
para ampliar apoyos ante vulnerabilidad. La mejora
institucional no consiste exclusivamente en corregir
debilidades, sino en utilizar capacidades existentes
como recursos para transformar otros componentes.

* Reevaluacion y comparacion entre periodos

El indice adquiere su mayor utilidad cuando se aplica
periddicamente y permite comparar la evolucion
institucional. Una medicion aislada ofrece una fotografia;
varias mediciones permiten observar una trayectoria.
La reevaluacion puede realizarse, por ejemplo, al inicio
y al final de un ciclo de mejora o en periodos anuales
suficientemente comparables. Lo importante es
mantener condiciones semejantes de aplicacion para
gue los cambios puedan interpretarse razonablemente.

La comparacion debe realizarse tanto globalmente
como por dimensiones. Un aumento del indice general
puede ocultar retrocesos especificos, mientras
una puntuacion global estable puede coexistir con
mejoras importantes en un area y deterioro en otra.
La evaluacion longitudinal debe identificar donde se
produjo el cambio, qué acciones se implementaron y
qué elementos podrian explicar los resultados.

Cuando una dimensibn no mejora después de
sucesivos planes, debe revisarse la estrategia utilizada.
La ausencia de cambio no deberia interpretarse
automaticamente como falta de compromiso de familias
o profesionales. Puede indicar que las acciones
seleccionadas no respondian al problema, que los
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recursos eran insuficientes o que existian barreras no
identificadas. La reevaluacion convierte asi el indice en
una herramienta para aprender y no simplemente para
comprobar cumplimiento.

La comparacion entre periodos también permite
valorar la sostenibilidad. Una practica puede mejorar
después de una intervencion intensiva y disminuir
cuando desaparece el equipo que la impulsaba.
Si el propdsito es alcanzar el Nivel IV, las mejoras
necesitan mantenerse a pesar de cambios razonables
de personas y circunstancias. La institucionalizacion
se demuestra precisamente cuando las capacidades
sobreviven a las iniciativas individuales y forman parte
de los procedimientos ordinarios.

* Aplicacion e interpretacion institucional

La aplicacion puede realizarse mediante una valoracion
colectiva de representantes de diferentes sectores de
la comunidad educativa, evitando que el resultado
dependa exclusivamente de la percepcion de una
sola persona. Directivos, docentes, profesionales de
apoyo Yy representantes familiares pueden aportar
perspectivas complementarias. Cuando  existan
diferencias importantes entre respuestas, estas
no deberian eliminarse simplemente mediante un
promedio; pueden constituir informacion valiosa sobre
experiencias diferentes de una misma practica.

Por ejemplo, una institucion puede considerar que
Su comunicacion es accesible mientras las familias
la perciben como insuficiente. Esta discrepancia
constituye por si misma un resultado relevante y puede
orientar la mejora. Los instrumentos antecedentes
muestran precisamente la importancia de medir la
participacion y las relaciones mediante dimensiones
claramente definidas (Ledn Carrascosa & Fernandez
Diaz, 2018; Ramirez-Garcia et al., 2018). En una
aplicacion mas avanzada, el indice podria incorporar
versiones paralelas para diferentes actores y comparar
SUS percepciones.



El resultado debe acompanarse, ademas, de evidencias
institucionales cuando resulte posible. Calendarios
de reuniones, protocolos, registros de seguimiento,
directorios comunitarios, mecanismos de derivacion,
planes de mejora y documentos de comunicacion
pueden respaldar determinadas respuestas. Esta
triangulacion reduce el riesgo de que la puntuacion
represente Unicamente una percepcion favorable
sobre practicas que en realidad no se encuentran
institucionalizadas.

+ Sentido del indice dentro del modelo integral

El indice de Integracién y Capacidad de Respuesta
Escuela-Familia-Comunidad completa la arquitectura
del modelo porqgue incorpora la dimension institucional.
El sistema de alerta permite detectar y valorar riesgos;
las rutas integrales establecen cémo actuar; el Plan
Integral de Acompafiamiento organiza la intervencion
alrededor de cada estudiante; y el indice analiza si
la institucion posee las capacidades necesarias para
sostener esas actuaciones de manera consistente.

Esta diferencia de unidad de analisis resulta
fundamental. Un estudiante puede recibir una excelente
intervencion en una escuela que todavia presenta
debilidades estructurales, porque determinadas
personas movilizaron extraordinariamente los recursos
disponibles. El indice pregunta si esa respuesta podria
ofrecerse de manera suficientemente consistente a
otros estudiantes y mantenerse en el tiempo. Por ello,
evalla procedimientos, capacidades y sostenibilidad y
no el éxito de un caso particular.

La propuesta también impide interpretar el vinculo
escuela-familia exclusivamente desde la conducta de
las familias. Gross et al. (2022); y Sanchez Ofiate y Reyes
Reyes (2023) muestran, desde diferentes perspectivas
de medicion, que la participacion necesita ser abordada
mediante instrumentos capaces de considerar distintas
condiciones. El indice traslada esta idea a la institucion:
antes de preguntar por qué algunas familias participan
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poco, la escuela debe preguntarse qué condiciones
esta creando para favorecer una participacion diversa,
accesible y significativa.

La articulacion con la comunidad amplia todavia
mas esta responsabilidad. Ramirez-Gonzélez (2015);
y Solano Castro et al. (2021) permiten reconocer
que la gestion comunitaria y la relacion escuela-
comunidad también pueden ser objeto de diagndstico.
Un ecosistemma educativo corresponsable requiere
conocer el territorio, movilizar recursos, establecer
alianzas y evaluar si esas conexiones producen
realmente oportunidades o respuestas. La existencia
de una comunidad alrededor de la escuela no garantiza
automaticamente articulacion.

El bienestar y los activos disponibles en diferentes
contextos también necesitan incorporarse a esta lectura.
Schonert-Reichl et al. (2013) muestran la posibilidad
de analizar el bienestar y los recursos infantiles desde
multiples contextos. Aunqgue el indice aqui propuesto
evallua la capacidad institucional y no directamente
el bienestar individual, comparte el principio de que
la experiencia educativa depende de dimensiones
interrelacionadas y de recursos distribuidos entre
diferentes entornos.

Una institucion que aspire al Nivel IV no necesita
demostrar ausencia de problemas. Un ecosistema
educativo corresponsable puede enfrentar bajas
calificaciones, ausentismo, bullying, dificultades
emocionales vy situaciones familiares complejas.
Lo que lo distingue es su capacidad para detectar
tempranamente, comunicarse, coordinar respuestas,
movilizar recursos, proteger al estudiante, evaluar
resultados y aprender institucionalmente de las
intervenciones. El nivel superior no describe una
escuela sin dificultades, sino una escuela con mayor
capacidad organizada para responder a ellas.

El paso entre niveles tampoco debe concebirse como
un proceso estrictamente lineal. Una institucion puede



encontrarse globalmente en Nivel Il y mantener
algunas dimensiones en Nivel IV y otras en Nivel Il.
Precisamente por ello, los resultados dimensionales
son mas importantes que una etiqueta unica. El nivel
global sintetiza la situacion institucional, mientras el
perfil permite definir prioridades reales.

El indice de Integracién y Capacidad de Respuesta
Escuela-Familia-Comunidad se convierte asi en un
mecanismo de autoevaluacion y mejora continua. Su
valor reside en transformar principios generales como
corresponsabilidad, prevencion, inclusion y articulacion
en practicas susceptibles de ser observadas, evaluadas
y fortalecidas. La institucion deja de preguntarse
solamente si considera importante la participacion
familiar y comienza a examinar si realmente dispone
de canales, procedimientos, recursos y resultados que
demuestren esa capacidad.

La propuesta conserva deliberadamente los cuatro
niveles porque representan una progresion conceptual
clara: de una vinculacion reactiva, donde la relacion
se activa principalmente ante problemas, hacia
una vinculacion participativa, donde comienzan a
consolidarse espacios de cooperacion; posteriormente
hacia una vinculacion preventiva vy articulada,
caracterizada por deteccion temprana, coordinacion
y seguimiento; y finalmente hacia un ecosistema
educativo corresponsable, donde las practicas se
encuentran integradas, institucionalizadas, evaluadas
y sometidas a mejora continua.

Este indice permite cerrar el modelo trasladando la
mirada desde los casos individuales hacia la capacidad
de la propia institucion. Su propdsito no consiste en
generar una puntuacion por si misma, sino en responder
tres preguntas fundamentales: qué esta haciendo bien
la institucion, dénde se encuentran sus principales
debilidades y qué necesita fortalecer para ofrecer
respuestas mas preventivas, inclusivas, articuladas y
sostenibles. La medicion adquiere sentido unicamente
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cuando estas respuestas se transforman en planes
de mejora y cuando la evaluacion posterior permite
comprobar si la capacidad institucional realmente
aumento.

De esta manera, el Modelo Integral de Vinculacion
Escuela-Familia-Comunidad no finaliza con la
intervencion sobre el estudiante. También exige que
la institucion se observe a si misma, identifique como
sus practicas facilitan o dificultan la corresponsabilidad
y utilice esa informacién para transformarse. El indice
de Integracion y Capacidad de Respuesta Escuela-
Familia-Comunidad proporciona el instrumento para
realizar esa lectura institucional y convertirla en un
ciclo permanente de diagndstico, planificacion, mejora
y reevaluacion. Solo entonces la integracion entre
escuela, familia y comunidad deja de depender de
actuaciones ocasionales y puede avanzar hacia un
auténtico ecosistema educativo corresponsable.
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La educacion contemporanea exige superar la vision de la escuela
como un espacio aislado y reconocer que el aprendizaje, la
convivencia, el bienestar y la permanencia escolar se construyen
en una red de relaciones entre la familia, la institucion educativa
y la comunidad. Desde esta perspectiva, la presente obra
aborda la corresponsabilidad educativa como fundamento para
comprender y atender integralmente los desafios que atraviesan
las trayectorias de los estudiantes. Se examinan la diversidad
familiar, las transformaciones sociales contemporaneas y la
influencia de los vinculos, la comunicacion, la participacion y las
redes de apoyo en la experiencia educativa. Asimismo, se analizan
problematicas de especial relevancia, entre ellas las dificultades de
aprendizaje, el bajo rendimiento, el bullying y el ciberbullying, los
conflictos entre estudiantes, el ausentismo, el rezago, el riesgo de
abandono escolar y diversos contextos de vulnerabilidad familiar
y social. Frente a estas realidades, la obra propone trascender
las respuestas fragmentadas y tardias para avanzar hacia una
perspectiva preventiva sustentada en la deteccion temprana, la
valoracion integral de riesgos y factores protectores, la participacion
activa del estudiante y su familia, y la articulacion con los recursos
comunitarios e institucionales. Como aporte central, se presenta
un modelo de vinculacion escuela-familia-comunidad que integra
sistemas de alerta, rutas de actuacion, planes de acompafiamiento
y mecanismos para evaluar la capacidad de respuesta educativa.
De este modo, la obra proyecta la corresponsabilidad més alla del
discurso y la convierte en una practica organizada, preventiva y
sostenible, capaz de fortalecer el aprendizaje, la convivencia, la
proteccion, la inclusiéon y la continuidad educativa, al tiempo que
consolida un ecosistema educativo en el que cada actor participa,
acompanfa y contribuye al desarrollo integral del estudiante.

——
Editorial
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