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Archivos de trabajo utilizados en este libro

Para facilitar la comprension de los conceptos y procedimientos
desarrollados en cada unidad, este libro emplea diversos
archivos de ejemplo que permiten reproducir paso a paso las
practicas desarrolladas. Estos ejercicios han sido seleccionados
y elaborados con el propdésito de ofrecer una experiencia de
aprendizaje practica, directa y orientada al analisis de datos en
Excel para los estudiantes, microempresarios y profesionales en
general. Todos los archivos utilizados pueden ser descargados
desde la siguiente direccion: hitps://fernandojuca.com/libros/
graficos-tableros-mando. Los recursos disponibles son los
siguientes:

Ventas-local.xIsx

Archivo empleado para ilustrar la creacion de tablas dinamicas,
segmentadores, escalas de tiempo y la construccion del
dashboard de ventas.

Medallas-olimpiadas-1976-2016.xIsx

Base de datos histérica utilizada para explicar la preparacion de
datos, la clasificacion por categorias y la elaboracion de tablas
dindamicas aplicadas a conjuntos muy extensos de informacion.

Histograma_CEO0-Salario-Pymes-.xIsx

Dataset disefado para la elaboraciéon de histogramas, analisis de
distribucion y ejercicios estadisticos aplicados.

Graficos Dispersion_Altura-Peso.xIsx

Archivo destinado a la construccion y andlisis de graficos de
dispersion, interpretacion visual de patrones y relacion entre
variables.



dataset-dashboard-1.xlsx ESTE ARCHIVO FALTA SUBIRLO ES el
archivo para el dashboard

Estos materiales complementan el enfoque teérico—practico de la
obray permiten al lector desarrollar habilidades reales de anélisis,
gestion y visualizacion de datos en Excel y diversas situaciones,
sobre todo en el campo del Microempresario.



PREFACIO

En un tiempo en que las organizaciones generan mas
datos de los que logran interpretar, la verdadera ventaja
ya no reside Unicamente en registrar informacion, sino en
dotarla de sentido. Esta afirmacion adquiere una relevancia
particular en el ambito de la microempresa, donde las
decisiones se toman con frecuencia bajo presién, con
recursos limitados y en contextos de alta incertidumbre. En
ese escenario, disponer de informacion contable no basta;
resulta imprescindible convertirla en evidencia inteligible, Util
y oportuna.

La obra que el lector tiene ahora en sus manos se sitla
precisamente en ese punto de inflexién entre el dato y la
decision. Su mérito no radica solo en abordar el uso de
graficos estadisticos y dashboards en Excel, sino en hacerlo
desde una perspectiva rigurosa, aplicada y socialmente
pertinente. No se trata de un texto concebido Unicamente
para ensefiar procedimientos técnicos, sino de una
propuesta formativa que reconoce que la visualizacion de
datos puede transformarse en una competencia estratégica
para la gestion, especialmente cuando se orienta al
fortalecimiento de microempresas y al acompafiamiento de
quienes sostienen, desde escalas modestas, buena parte
de la actividad econdmica local.

Alolargo del tiempo, la contabilidad ha sido vista por muchos
sectores empresariales como una funciéon netamente de
registro de cuentas, vinculada al control de las operaciones
econdmicasy financieras de laorganizaciony al cumplimiento
de esta con las obligaciones normativas y fiscales. Sin
embargo, gracias a la evolucién en el ambito empresarial,
ha demostrado que esa vision resulta ser insuficiente, ya que
en la actualidad la contabilidad moderna espera, ademas,
de orden y exactitud, la capacidad interpretativa de sus
responsables. Es decir, que los datos puedan ser leidos
interpretados y entendidos, tanto en su comportamiento,
tendencia, riesgo, oportunidad y proyeccion.

En ese contexto, esta obra ofrece una contribucion de gran
valor, ya que su enfoque permite que los microempresarios

Los graficos y tableros de mando en la toma de decisiones de las Pymes | —_ -



Los graficos y tableros de mando en la toma de decisiones de las Pymes

usen Excel no solo como otro programa ofimatico, sino mas
bien como una herramienta mas accesible y viable para
organizar, analizar y visualizar los datos de sus negocios,
dada la familiaridad que estos tienen con el programa.
Gracias a esto, la propuesta no parte del aprendizaje o
gestion de plataformas complejas ajenas al entorno cotidiano
del microempresario, sino de una herramienta altamente
conocida. Esa eleccion metodologica no es casualidad,
ya que supone tener claro que la innovacion préactica y
accesible puede simplemente integrarse con los recursos y
capacidades reales de sus usuarios.

Desde el inicio de la lectura, se evidencia que la obra no
solo se centra en la creacion de graficos y dashboards,
sino mas bien, se presenta como un proceso claramente
planificado y metodoldgicos en el que confluyen la l6gica
contable, en analisis estadistico, el procesamiento de
los datos y su comunicacion visual. Cada grafico, cada
indicador y cada tablero se inscribe en una pregunta de
gestion: qué esta ocurriendo, por qué ocurre, qué tendencia
se esta configurando y qué decision conviene adoptar. Esa
articulacion entre técnica y propdésito distingue a los trabajos
que verdaderamente trascienden la categoria de manual
para convertirse en textos de consulta y formacion duradera.

Uno de los puntos a resaltar de la obra es su vinculacion con
el proyecto de investigacion de la carrera de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Metropolitana sede Machala.
Esto le brinda una mayor credibilidad, desde el punto de
vista académico al fundamentar conceptualmente sus
planteamientos y su aplicacion en contextos reales. Tener
presente en el libro a la Universidad, la investigacion y el
entorno productivo, demuestra que no solo se escribe
desde la abstraccion, dejando de lado la préctica, ni desde
la practica carente de un sustento tedrico, sino mas bien
manteniendo a lo largo del texto una coherencia y correlacion
entre ambos mundos.

Asi también, la obra muestra una necesidad urgente del
enfoque en la formacioén del profesional contable actual, ya
que no solo se habla de un experto en registro y normativas,
sino de que este cuente con experticias en competencias



analisticas, tecnoldgicas y de comunicacion, ya que hoy mas
que nunca, es parte del perfil de los nuevos profesionales
que las organizaciones demandan. En este sentido, el texto
no solo es Util para los microempresarios, sino también
para estudiantes, docentes e investigadores interesados en
fortalecer sus capacidades de toma de decisiones basadas
en datos.

Ademas, es importante destacar, que la obra tampoco
busca idealizar dos extremos, por un lado, la tecnologia
Ccomo una soluciéon automatica a los problemas de la gestion
empresarial, pero tampoco subestima su valor transformador.
Se reconoce con sensatez, que ningun Dashboard sustituira
el criterio del profesional en la rama, sino que mas bien
es una herramienta, que bien utilizada permite ampliar el
conocimiento del negocio, reducir el nivel de incertidumbre
y dar una mejor vision para la toma de decisiones.

A continuacion, se encontrara con una lectura y ejemplos
que transcienden lo operativo, ya que no solo se trata de
crear objetivos graficos, sino que también a mirar y reconocer
que detras de los datos hay informacion muy importante
para la toma de decisiones, permitiendo reconocer riesgos
u oportunidades, los cuales serdan mas visibles gracias
a los graficos y Dashboard bien disefiados, dejando en
evidencia aquello que antes parecia disperso, fragmentado
0 inadvertido.

El valor de una obra esté justificado en la medida que esta
puede aportar tanto en el area intelectual como en su utilidad
practica. Esta obra cumple con ambas condiciones, ya que
demuestra la importancia de la visualizacion de datos y valor
que aporta en la toma de decisiones.

Con esa conviccion, se ofrece este prélogo como una
invitacion a recorrer una obra que, por su claridad, propoésito
y orientacion aplicada, esta llamada a convertirse en un
referente Util para quienes comprenden que decidir mejor
comienza, casi siempre, por aprender a ver mejor los datos.

El Autor
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INTRODUCCION

La gestion empresarial actual atraviesa un cambio de fondo.
Hace unos afios, simplemente tener datos bastaba para
diferenciarse. Hoy ya no. El valor real aparece cuando esos
datos se organizan, se interpretan y se convierten en algo
que realmente sirva para decidir. Y en las microempresas
esto es aun mas critico: operan con presion financiera
constante, recursos justos, estructuras administrativas
minimas y, muy a menudo, dependen casi por completo de la
intuicion del duefio. Ahi, contar con herramientas accesibles
para entender qué pasa en el negocio no es un lujo: es una
cuestion de supervivencia.

Este libro nace de esa necesidad. Su propdsito es mostrar
que los gréaficos estadisticos y los dashboards en Excel
pueden ser mucho mas que adornos visuales. Cuando se
construyen con criterio contable, estadistico y gerencial,
transforman registros dispersos en evidencia concreta,
comparable y util. No se trata de hacer tableros bonitos, sino
de responder preguntas que importan: ;qué esta pasando?,
¢hacia donde vamos?, ;donde estan los problemas?, ;qué
podemos hacer al respecto?

Es una realidad frecuente entre los microempresarios:
la informacién financiera y operativa queda atrapada en
hojas de célculo, cuadernos, comprobantes o archivos que
cumplen una funcién administrativa basica, pero rara vez se
convierten en herramientas de analisis. La contabilidad se
queda en el registro histérico de ingresos, egresos, compras,
ventas o inventarios, sin dar el salto hacia una lectura
estratégica que permita anticipar, controlar y planificar. Como
resultado, muchas decisiones siguen tomandose basado en
presentimientos, con apreciaciones parciales o revisiones
aisladas de cifras, en lugar de apoyarse en patrones
verificables, indicadores comparativos y tendencias claras.

Excel ocupa aqui un lugar particular. Esta en casi todas
partes, cuesta poco, se ensefa en cualquier escuela u
oficina, y permite integrar bases de datos, férmulas, tablas
dinamicas, segmentadores y gréaficos. A diferencia de
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otras herramientas analiticas mas complejas o caras, Excel
permite aprender y aplicar de forma progresiva, sin importar
el nivel técnico del usuario. Por eso este libro no apunta a
sistemas sofisticados de inteligencia de negocios, sino a
una herramienta que resulta mucho mas viable en realidades
productivas de menor escala.

La obra también forma parte de un proyecto de investigacion
vinculado a la carrera de Contabilidad, lo que le da una
orientacion a la vez académica y aplicada. Desde la
universidad, se reconoce la urgencia de fortalecer la
formacion en analisis de datos, interpretacion financiera
y visualizacion de informacion, sobre todo cuando estas
competencias pueden traducirse en acompafiamiento real
a microempresarios y en soluciones a problemas concretos
del entorno econémico. Asi, el libro no solo busca aportar al
aprendizaje técnico de estudiantes y docentes, sino ofrecer
una guia util para emprendedores, pequefios comerciantes y
gestores que necesitan herramientas concretas para decidir
mejor.

El enfoque del texto es progresivo. Primero presenta los
fundamentos conceptuales que justifican el uso de gréficos
y dashboards como apoyo al andlisis empresarial. Luego
aborda la organizacion de los datos, los criterios para elegir
representaciones visuales adecuadas y los pasos para
construir tableros de control funcionales en Excel. Finalmente,
se orienta hacia la aplicacion préactica en escenarios de
gestion microempresarial, siempre con el principio de que la
visualizacion debe servir a la interpretacion, no quedarse en
la exposicion superficial de cifras.

Hay que dejar algo claro: este libro no pretende automatizar
las decisiones ni sugerir que una hoja de calculo reemplace
el criterio gerencial. Decidir sigue siendo un acto humano,
condicionado por objetivos, contexto, experiencia y juicio
profesional. Pero ese juicio mejora cuando se cuenta con
informacion organizada, legible y estructurada con sentido
estratégico. La visualizacion de datos, entonces, es un
medio para ganar claridad, reducir incertidumbre y detectar
comportamientos relevantes dentro del negocio.



Introducir graficos y dashboards en la gestion de
microempresas tiene también una dimension pedagodgica y
cultural. Significa pasar de practicas centradas solo en el
registro a una cultura orientada a la interpretacion. Dejar de
acumular datos para empezar a leerlos con criterio; salir del
archivo contable para observar comparativamente; dejar
el control reactivo para apostar por la anticipacion. Esta
transicion no exige grandes inversiones tecnoldgicas, pero
si método, criterio y una comprension clara de qué papel
juega la informacion en el momento de decidir.

Las paginas que siguen se escribieron con una intencion
doble. Por un lado, ofrecer una base conceptual sdélida que
explique por qué los gréaficos y dashboards importan en el
ambito contable y gerencial. Por otro, proporcionar una guia
aplicable, claray ordenada para que el lector pueda construir
Sus propios recursos de analisis en Excel y adaptarlos a las
necesidades concretas de una microempresa. La aspiracion
no es solo ensefar a usar una herramienta, sino contribuir a
una forma distinta de ver el negocio: mas sistematica, mas
critica y mejor respaldada por evidencias.

vii
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1.1. La visualizacion de datos y la toma de decisiones

La actual dinamica econdmica supone y espera que incluso
las microempresas operen bajo criterios basicos de analisis
sistematico de la informacion, es decir que aprovechen
sus datos para mejorar su propuesta de negocios. No
obstante, en el contexto regional y nacional, muchas de
los negocios pequefos y emprendimientos gestionan su
actividad comercial basados en la intuicion, experiencia
acumulada y muchas veces en la improvisacion, llevando
registros contables en forma minima o nula. Esta realidad
genera una brecha entre la disponibilidad de datos y su
aprovechamiento estratégico.

En este sentido, vale recordar que entre los activos
intangibles méas importantes con lo que una empresa cuenta
estan la informacion contable, financiera y operativa. Es
por ello que, la visualizacion de datos adquiere relevancia
estratégica, ya que permiten la representacion gréfica y
estructurada de los datos que proporcionaran y facilitaran
la identificacion de patrones, tendencias, variaciones y
relaciones entre variables, que muchas veces estan ocultas
a primera vista. Ya estudios como el de Eberhard (2023)
en cuanto a la toma de decisiones organizacionales han
demostrado que la representacion visual de los datos tiene
un impacto significativo en la comprension cognitiva de la
informacién numeérica, reduciendo asi la ambigledad en
escenarios de incertidumbre.

Y es que, en el entorno microempresarial, las decisiones
suelen estar asociadas a cuestiones concretas tales como:
¢ Estan creciendo las ventas? ;Qué producto genera mayor
margen? /Existen variaciones estacionales? ;El flujo de
caja permite asumir nuevas obligaciones? Responder estas
preguntas Unicamente basados en tablas numéricas puede
resultar complejo y poco fiable, especialmente cuando el
responsable de ello no posee formacion especializada
en analisis financiero. Es por ello por lo que, los graficos
estadisticos, tales como: columnas, lineas, barras, sectores,
histogramas, entre otros, permiten transformar datos
aislados en narrativas visuales comprensibles. En lugar



de observar cifras dispersas, el administrativo identifica
comportamientos o patrones.

Aunque se debe recordar que la visualizacion de los datos no
sustituira el analisis en si, sino que mas bien lo potencia. Por
ejemplo, un gréfico de tendencias de las ventas mensuales
permitirda detectar caidas recurrentes en determinados
periodos de tiempo. Un gréfico comparativo de gastos
puede revelar desviaciones con respecto al presupuesto
estimado. Utilizar visualizaciones permitira detectar esto y
otras situaciones de forma mas rapida y sencilla.

Ahora bien, en ocasiones cuando se deben analizar
multiples indicadores de forma simultaneamente, utilizar
graficos de forma individual suele resultar insuficiente. Es
ahi donde surge la necesidad de integrar informacion en
estructuras mas solidas que permitan tener una vision mas
amplia y un mejor conocimiento general del negocio, y una
de las alternativas viables, sin importar la complejidad del
negocio, pueden ser los dashboards o tableros de control.

Entonces un tablero de control empresarial se puede definir
como una interfaz visual que redne varios indicadores claves
de desempefio (KPI por sus siglas eningles Key Performance
Indicators) en un solo espacio correctamente estructurado,
lo cual facilita el monitoreo y supervision continua, facilitando
asi la toma de decisiones basadas en datos, tal cual como
lo requiere una empresa moderna del siglo XXI. Es asi como
Few (2013) lo mencionaba una década atras, un Dashboard
bien construido no es una simple acumulaciéon de graficos,
sino una arquitectura informativa muy bien disefada para
responder a preguntas estratégicas especificas.

En el entorno de las microempresas, en donde en muchas de
las ocasiones el propietario suele asumir de forma simultanea
todas las funciones de su negocio: administrativas,
financieras y operativas, es en donde mas se valora la
simplicidad operativa como criterio determinante. Es por
ello que, en este contexto, Microsoft Excel se presenta como
una alternativa viable y estratégica por varias razones:

» Alta disponibilidad y bajo costo relativo.
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* Familiaridad previa por parte de usuarios no
especializados.

« Capacidad para integrar funciones estadisticas, tablas
dinamicas, segmentadores y graficos interactivos.

» Flexibilidad para adaptar modelos sin requerir software
adicional.

Sibienescierto, existendiversas herramientas de inteligencia
de negocios, en muchas ocasiones su implementacion vy
adopcion suele representar tanto barreras técnicas como
econdmicas para las microempresas. Por su parte, Excel
actla como un puente ya conocido entre la contabilidad
tradicional y la analitica empresarial aplicada.

Desde la perspectiva del proyecto de investigacion que
sustenta esta obra, la construccion de graficos estadisticos 'y
Dashboards en Excel no constituye unicamente un ejercicio
técnico. Se plantea como una estrategia de fortalecimiento
de las capacidades para los microempresarios, orientada a:

1. Reducir la dependencia exclusiva de la intuicion.

2. Incrementar la cultura de analisis cuantitativo.

3. Mejorar la planificacion financiera.

4. Favorecer decisiones fundamentadas en evidencia.

Para ello, este libro parte de una premisa central: la
informaciéon que no se interpreta estratégicamente pierde
valor. Por consiguiente, el dominio de herramientas de
visualizacién accesibles y de facil adopcion, puede incidir
directamente en la sostenibilidad y competitividad de las
microempresas.

1.2. La toma de decisiones en la microempresa

La toma de decisiones constituye una funcion esencial en
cualquier organizacion; sin embargo, en las microempresas
adquiere un caréacter particularmente complejo debido a la
concentracion de responsabilidades en una sola persona o
en un grupo reducido de actores. Por lo general en este tipo
de organizaciones, por su estilo de direccion y estructura,



si bien permite simplicidad y otorga agilidad, también se
incrementa el riesgo al momento de tomar decisiones, ya
que en muchas ocasiones suelen tener una percepcion
subjetiva.

Desde el punto de vista administrativo, tomar una decision
implica seleccionar un curso de accion entre diversas
alternativas bajo condiciones de informacion limitada. Ya el
autor Simon (1955) lo indicaba introduciendo el concepto de
la racionalidad limitada, la cual explica que los responsables
de la toma de decisiones por lo general no operan con
informacion perfecto ni con capacidad cognitiva ilimitada,
siendo estas decisiones “satisfactorias”, pero no “6ptimas”.
En el contexto de las microempresas, esta limitacion se
acentua por factores tales como:

» Escasa sistematizacion de datos.
* Registros contables incompletos o desactualizados.

* Ausencia de indicadores de desempefo claramente
definidos.

+ Restricciones de tiempo para el analisis.

Esto al final genera que muchas de las decisiones
estratégicas, tales como el ajuste de precios, reposicion
de inventario, contratacion de personal, solicitud de
financiamiento, entre otros; se adopten solo basado en
la experiencia previa, intuicion o presion del entorno.
Aunque cabe dejar claro que, la experiencia sigue siendo
un activo valioso, pero solo valerse de este puede generar
sesgos cognitivos que afecten la objetividad en la toma de
decisiones.

La literatura en el ambito de la gestion empresarial ya ha
evidenciado que las organizaciones que incorporen en
sus procesos y toma de decisiones métricas cuantitativas
presentan mayor estabilidad financiera y mejor capacidad
de adaptacion (Enriquez, 2025). Estas mediciones aplicadas
sistematicamente permitiranidentificar desviaciones, evaluar
los resultados y anticipar los escenarios adversos. Aplicarlo
en el entorno microempresarial es de un gran impacto,
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puesto que en este ambito la capacidad de absorcion de
errores suele ser limitada. Esta toma de decisiones puede
clasificarse en tres niveles:

1. Decisiones operativas: relacionadas con actividades
diarias, como reposicion de inventario o asignacion de
tareas.

2. Decisiones tacticas: vinculadas a presupuestos,
estrategias de ventas o control de costos.

3. Decisiones estratégicas: orientadas al crecimiento,
inversion, diversificacion o financiamiento.

Cada uno de estos niveles requiere un tipo de informacion
especifica. Sin embargo, en muchas ocasiones, dicha
informacion se encuentra dispersa en hojas de calculo sin
una estructura analitica clara, lo cual dificulta la visualizacion
integral del desempefio empresarial.

En este punto se puede evidenciar la necesidad de un
soporte analitico que permita transformar datos contables
en informacion util para la toma de decisiones. No solo se
trata de registrar ventas o gastos, sino de interpretar su
comportamiento. La diferencia entre dato e informacion
radica en el andlisis; la diferencia entre informacion y
decision radica en la comprension estratégica.

Es por ello que la implementacion de gréficos estadisticos y
Dashboards contribuye a reducir la brecha entre el registro
y el analisis. Un grafico comparativo de ingresos mensuales
puede revelar situaciones que no son evidentes en una
tabla llena de numeros. Un indicador visual de margen bruto
permite identificar productos poco rentables. Asi mismo,
un tablero consolidado facilita evaluar simultaneamente
liquidez, ventas y costos.

Adicionalmente, la representacion visual favorece la
comunicacion internay externa. Cuando el microempresario
necesita presentar resultados ante socios, entidades
financieras o instituciones publicas, un Dashboards permite
exponer informacién de forma clara y estructurada, lo que
fortalece la credibilidad del negocio ante terceros.



En el marco del proyecto de investigacion que sustenta esta
obra, la toma de decisiones basada en datos se concibe
como un eje de fortalecimiento empresarial. Esta propuesta
no pretende sofisticar innecesariamente la gestion
microempresarial, sino dotarla de herramientas accesibles
que optimicen la calidad de las decisiones. Por tanto, la
incorporacion de analisis gréfico y Dashboards en Excel
responde a tres objetivos fundamentales:

* Incrementar la objetividad en la evaluacion del
desempefno.

* Reducir la incertidumbre mediante indicadores claros.

* Facilitar la planificacion financiera y operativa.

1.3. Importancia de la informacién contable y financiera

Una parte fundamental en toda gestion empresarial es
su informacion contable y financiera. En el caso de las
microempresas, donde los margenes de error son reducidos
y la capacidad de absorber un impacto provocado
por pérdidas es limitada, la correcta interpretacion de
esta informacion se vuelve muchas veces en un factor
determinante para su sostenibilidad. No obstante, muchas
veces en el contexto local y nacional, la contabilidad mas
bien se percibe como un requisito formal de cumplimiento
tributario y no como una herramienta estratégica de gestion.

Por otro lado, desde el punto de vista técnico, la contabilidad
tiene como finalidad identificar, medir y comunicar
informacion econdmica Util para la toma de decisiones
(Horngren, Sundem vy Elliott, 2014). Esta definicion
trasciende el simple registro mecanico de operaciones;
mas bien implica organizar los datos financieros de manera
que estos sirvan para orientar acciones futuras. Cuando la
contabilidad se limita solo al cumplimiento normativo, se
desaprovecha su potencial analitico.

En la microempresa, los estados financieros basicos (estado
de resultados, balance general y flujo de efectivo) permiten
responder preguntas basicas tales como:
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+ La actividad genera utilidades sostenidas?
+ ¢Existen problemas de liquidez?
+ i Elnivel de endeudamiento es manejable?

+ ,Los costos operativos estan bajo control?

Sin embargo, estos informes suelen elaborarse de manera
periddica y no siempre se integran a procesos sistematicos
de analisis. En muchos casos, los propietarios de Pymes
revisan las cifras de sus negocios sin hacer una evaluacion
del comportamiento a lo largo del tiempo. Esta préactica limita
la capacidad de anticipacion ante situaciones del entorno.

Es aqui donde la utilidad real de la informacién juega un
papel importante cuando esta se transforma en indicadores
financieros. El analisis de estos indicadores tales como: el
margen neto, larotacion de inventarios, la liquidez corriente o
la rentabilidad sobre activos; permite interpretar la situacion
econdmica con mayor claridad y detalle. No obstante,
incluso estos indicadores pueden resultar abstractos si nho
se presentan de forma clara'y comprensible.

Es aqui que se establece la conexion directa con la
visualizacion de datos. La representacion gréfica de
los indicadores contables facilitara la identificacion de
tendencias y variaciones. Por ejemplo, un grafico de linea
gue muestra la evolucion mensual del flujo de efectivo puede
advertir anticipadamente déficits recurrentes en el negocio.
Un grafico de columnas comparando costos por categoria
evidenciara las areas susceptibles que puedan mejorarse.

Asimismo, integrar la informacion contable en Gréficos
o Dashboards permitird observar de forma simultanea y
directa multiples dimensiones del desempefio empresarial.
Esta integracién reduce la fragmentacion informativa y
favorece una vision sistémica y global del negocio.

Desde el enfoque del proyecto de investigacion en la
carrera de Contabilidad, revalorizar la informacion financiera
en las Pymes implica un cambio cultural. Se busca hacer
un cambio desde una contabilidad reactiva (tradicional)
hacia una contabilidad analitica mas bien orientada a las



decisiones futura. Este cambio de estrategia requiere de
herramientas que permitan traducir cifras en conocimiento
operativo.

Es en este contexto donde el programa Microsoft Excel,
por su estructura matricial y su capacidad para aplicar
funciones matematicas, estadisticas, asi como el uso de
tablas dindmicas y segmentacion de datos, se constituye
como una plataforma idénea para este propoésito. Ya que
permite organizar bases de datos contables, calcular
indicadores y generar visualizaciones sin necesidad de
software especializado adicional y que muchas veces se
encuentra en las computadoras de todo microempresario.

Es importante indicar que la calidad de las decisiones
dependeréa directamente de la calidad de la informacion
con la que se cuente. Ya que datos incompletos o mal
estructurados produciran un anélisis distorsionado. Por ello,
antes de construir graficos o Dashboards, es importante
garantizar los siguientes procedimientos:

1. Registro sistematico y ordenado de transacciones.
2. Clasificacion adecuada de ingresos y gastos.

3. Consistencia en los periodos de analisis.

4. Actualizacion periddica de la informacion.

Solo bajo estas condiciones la visualizacion adquiere un
valor estratégico.

1.4. Los graficos estadisticos como herramientas de apoyo al
analisis de datos

El analisis de datos constituye una fase critica en el
proceso de la transformacion de la informaciéon contable en
conocimiento util para la toma de decisiones. No obstante,
el analisis no se limita al célculo de indicadores o a la
aplicacion de formulas matematicas; implica, ademas, la
capacidad de interpretar relaciones, identificar patrones
y detectar anomalias. En este contexto, los gréficos
estadisticos desempefian una funcién importante como
instrumentos de representacion cognitiva.
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Desde la estadistica descriptiva, los gréaficos permiten
resumir tablas de datos numeéricos en estructuras visuales
claras y precisas. Segun Tufte (2001), una representacion
visual eficiente ayuda a mejorar la densidad informativa sin
sacrificar la claridad de la misma vy facilita la comprension
de fendbmenos complejos. En el entorno empresarial, esta
capacidad resulta particularmente Util cuando el encargado
no dispone de tiempo o conocimiento suficiente para
analizar tablas extensas.

En este punto es vital reconocer que los graficos estadisticos
cumplen, al menos, cuatro funciones fundamentales en la
gestion microempresarial y son una herramienta a tomar en
cuenta muy en serio ya que permiten:

1. Comparar magnitudes.

2. Analizar tendencias temporales.

3. lIdentificar proporciones o distribuciones.
4. Detectar variaciones atipicas.

Cada tipo de gréfico responde a un propésito analitico
especifico. Por ejemplo, los gréficos de columnas o barras
permiten comparar categorias, como ventas por producto o
gastos por area. Los gréficos de lineas ayudan en el anélisis
de tendencias a lo largo del tiempo, tales como la evolucion
mensual de ingresos y egresos. Los graficos circulares o de
pastel muestran proporciones relativas, aunque su uso debe
ser moderado cuando existen multiples categorias. Por su
parte, los histogramas y diagramas de dispersion suelen
resultar Utiles para el analisis de distribucion y correlaciones
entre variables.

En las Pymes, en donde las decisiones suelen estar
vinculadas a variables concretas, tales como ventas, costos,
margenes, inventarios; la seleccion adecuada del tipo de
graficoinfluye directamente en la calidad de lainterpretacion.
Una representacion incorrecta puede inducir conclusiones
erroneas. Por ello, la visualizacion debe sustentarse en
criterios técnicos y no en preferencias estéticas.

La literatura especializada en visualizacion de datos
destaca que un gréfico eficaz debe cumplir con principios



de claridad, precision y relevancia (Few, 2013; Cairo, 2016).
Esto implica evitar elementos decorativos innecesarios,
escalas distorsionadas o saturacion de informacion. En el
contexto de Excel, la personalizacién de egjes, etiquetas
y formatos constituye una etapa clave para asegurar
coherencia interpretativa.

Més alla de su funcion descriptiva, los gréaficos contribuyen
al analisis inferencial preliminar. Aunque no sustituyen
métodos estadisticos avanzados, permiten formular
hipotesis. Por ejemplo, si un grafico de dispersién evidencia
una posible relacion entre la inversion en publicidad vy el
volumen de ventas, el microempresario puede considerar
evaluar con mayor profundidad dicha correlacion.

Asimismo, la visualizacion reduce la carga cognitiva
asociada al procesamiento numérico. Diversos estudios
en psicologia cognitiva han demostrado que el cerebro
humano interpreta con mayor rapidez patrones visuales que
secuencias numéricas extensas. En consecuencia, el uso
sistematico de graficos favorece decisiones mas agiles y
fundamentadas.

Es por ello que se establece que Excel ofrece un entorno
accesible para la construccion de graficos dinamicos,
vinculados directamente a bases de datos estructuradas.
Mediante tablas dinamicas, segmentadores y funciones
estadisticasintegradas, es posible generarrepresentaciones
actualizables que reflejen cambios en tiempo real. Esta
caracteristica resulta estratégica en microempresas donde
la informacioén evoluciona constantemente.

1.5. Los Dashhoards como herramientas de integracion, control
y apoyo estratégico

A causa de varios factores, tantos internos como externos,
las empresas y emprendimientos, sin importar su tamario
0 giro de negocio, se ven inmersos en entornos cada vez
mas complejos e impredecibles, lo que exige contar con
mecanismos que permitan integrar informacion diversa
en formatos comprensibles y funcionales. Mientras que
los graficos estadisticos individuales cumplen una funcion
analitica especifica, los Dashboards o tableros de control
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representan un nivel superior de sintesis informativa. Su
objetivo no solo es mostrar datos, sino articular indicadores
clave de desempefio en una estructura coherente que
permite tanto la comprension de esta informacion y su
monitoreo continuo.

Desde el punto de vista conceptual, un Dashboard o Tablero
de Mando puede definirse como un sistema visual que
organiza y presenta indicadores estratégicos en una sola
interfaz, permitiendo evaluar el desempefio organizacional
de manera clara, rapida y estructurada (Few, 2013). A
diferencia de los informes tradicionales, que suelen ser
extensos vy retrospectivos, un tablero de mandos esta mas
bien orientado a la supervision dinamica y a la deteccion
temprana de cambios en los datos de la actividad del
negocio.

El fundamento tedrico de los tableros de control encuentra
respaldo en modelos de gestion estratégica como el
Balanced Scorecard propuesto por Kaplan y Norton (1996).
Dicho enfoque plantea la necesidad de medir el desempefio
organizacional desde multiples perspectivas (financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje) con el propdsito
de alinear las operaciones diarias con los objetivos
estratégicos de la empresa. Aunque el Balanced Scorecard
fue concebido inicialmente para organizaciones de mayor
escala, sus principios se adaptan sin problema al contexto
de las Pymes, siempre que simplifiquen estos indicadores.

En las Pymes, un Dashboard puede cumplir tres funciones
esenciales:

1. Integracion de informacion dispersa.
2. Seguimiento sistematico de indicadores clave.
3. Soporte estructurado para la toma de decisiones.

La integracion resulta especialmente relevante cuando los
datos contables, operativos y comerciales se encuentran
almacenados en diferentes hojas de célculo o registros
independientes. Un tablero puede consolidar datos
provenientes de las ventas, costos, utilidades, niveles de
inventario y flujo de caja en una sola vista estructurada. Esta



centralizacion reduce la fragmentacion informativa y mejora
la coherencia analitica.

Asi también, el seguimiento continuo constituye otro
elemento distintivo. Mientras que los estados financieros
tradicionales presentan una fotografia estatica de un periodo
determinado, el Dashboard permite observar tendencias
y variaciones en tiempo real, los cuales serian basten
mas complicado detectar en una tabla convencional. Por
ejemplo, la visualizacion simultanea de ingresos mensuales,
gastos operativos y el margen bruto posibilita identificar los
desequilibrios financieros de manera inmediata.

Y en términos estratégicos, el tablero de control favorece
decisiones mas fundamentadas. Un microempresario que
observa en su Dashboard una disminucion progresiva en la
rentabilidad por producto puede replantear su estrategia de
precios o revisar su estructura de costos. Del mismo modo,
un indicador visual de rotacion de inventario puede advertir
sobre riesgos de obsolescencia o inmovilizacion de capital.

Sin embargo, el éxito de utilizar Dashboards en el analisis
de datos dependerda mucho de su disefio. Un tablero
sobrecargado de indicadores pierde claridad y dificulta
su interpretacion. Few (2013) enfatiza que la simplicidad
estructural es un principio clave: cada indicador debe estar
pensado para responder a una pregunta estratégica en
concreto. En las Pymes, donde el tiempo para el andlisis es
limitado, la prioridad de los indicadores es determinante.

Es asi que una herramienta digital como Microsoft Excel es
util y beneficiosa al ofrecer funcionalidades que permiten
construir estos tableros interactivos mediante:

* Tablas dinamicas para consolidar informacion.
+ Gréficos vinculados a rangos dinamicos.

+ Segmentadores de datos para filtrar informacion por
periodo, producto o categoria.

« Foérmulas que calculan indicadores financieros
automaticamente, entre otras.
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La ventaja estratégica radica en que estas herramientas se
encuentrandisponiblesenunsoftwareampliamentedifundido
y de bajo costo relativo. Ello reduce barreras tecnoldgicas
y facilita la adopcién por parte de microempresarios con
conocimientos basicos en ofimatica.

1.6. Excel como plataforma estratégica para la construccion de
graficos y dashhoards

Seleccionar la herramienta tecnolégica adecuada para
el anédlisis y visualizacion de los datos resultantes de una
actividad comercial no siempre suele ser una decision
trivial. En muchas ocasiones, las Pymes estan expuestas
a presupuestos limitados, su nivel de alfabetizacion digital
tampoco es el 6ptimo y la disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica condicionan aun mas poder adoptar soluciones
de andlisis mas complejas. Es en este escenario, muy comun
en la regién, que Microsoft Excel se consolida como una
plataforma estratégica, pero no por su sofisticacion, sino
mas bien por su accesibilidad, versatilidad y penetracion
en el entorno empresarial.

Este programa ha pasado de ser simplemente una hoja
de célculo hacia un entorno mas robusto de analisis vy
visualizacion de datos. Su estructura de columnas vy filas
permite organizar cientos de miles de registros de datos
operativos y contables, mientras que, gracias al uso de
férmulas y funciones de todo tipo, diversas herramientas,
la capacidad de visualizacion de datos entre otros, facilitan
la analitica de la informacion. Lo que en términos practicos,
significa que un microempresario con conocimientos
intermedios de Excel puede registrar sus transacciones,
calcular indicadores financieros vy construir graficos
interactivos dentro de un mismo entorno de trabajo.

Es también importante mencionar que una de las
principales ventajas con las que cuenta Excel en el entorno
de empresarial radica en su familiaridad. En la mayoria de
Pymes, los registros financieros ya se gestionan mediante
alguna hoja de célculo. Esta realidad reduce la resistencia
al cambio y facilita la incorporacion de practicas analiticas
mas avanzadas y completas sin requerir un proceso de



migracion tecnoldgica complejo. Desde una perspectiva
funcional, este programa ofrece cuatro componentes clave
para la construccion de Dshboards orientados a la toma de
decisiones:

1. Estructuracion de bases de datos: mediante las tablas
de datos organizadas con encabezados claramente
definidos, los cuales permiten mantener consistencia y
facilitar su actualizacion.

2. Procesamiento analitico: a través de funciones
financieras, estadisticas y matematicas que automatizan
el calculo de indicadores.

3. Tablas dinamicas: herramientas que permiten resumir,
agrupar y segmentar la informacion con flexibilidad,
claridad y precision.

4. Visualizacion interactiva: mediante graficos vinculados
a datos dinamicos y segmentadores que permiten filtrar
informacién en tiempo real.

Estas y otras funcionalidades permiten desarrollar modelos
adaptados a las necesidades especificas del negocio.
Por ejemplo, una Pymes de tipo comercial puede disefiar
un tablero de mando que integre: las ventas por producto,
margen bruto por categoria y rotaciéon de inventarios. En
cambio, una Pymes de servicios puede priorizar otros
indicadores, tales como: los de facturacién mensual, costos
operativos y rentabilidad por cliente.

Es importante indicar que Excel no sustituye a los sistemas
de inteligencia de negocios especializados (Business
Inteligent); sin embargo, en entornos de pequefa
escala como las Pymes, su relacion costo-beneficio
resulta altamente favorable. Muchas veces, implementar
plataformas avanzadas puede implicar incurrir en gastos de
licencias, capacitacion técnicay soporte continuo, aspectos
que no siempre son viables para los emprendedores o las
microempresas.

Asi mismo, Excel permite un proceso de aprendizaje
progresivo. El usuario puede iniciar construyendo graficos
basicos y progresivamente evolucionar hacia tableros mas
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complejos conforme fortalece sus competencias analiticas.
Esto se vuelve un elemento estratégico dentro del proyecto
de investigacion que fundamenta esta obra, pues promueve
la apropiacion gradual del analisis de los datos y su
visualizacion.

No obstante, el uso estratégico de Excel requiere de una
disciplina metodolégica. Construir hojas de calculo de forma
improvisada y sin planificacion puede incurrir en errores,
inconsistencias e incluso en pérdida de informacion valiosa.
Es por ello que, es importante adoptar buenas practicas en
su planificacion, entre o que se puede mencionar:

« Separar claramente las hojas de datos, calculos y
visualizacion.

+ Evitar la modificacion manual de férmulas estructurales.
» Documentar indicadores y supuestos utilizados.

» Realizar respaldos periddicos de la informacion.

En este sentido, la confianza que pueda generar
la informacion visual de un Dashboard dependera
directamente de la integridad de la base de datos que Io
alimentan. Un modelo visualmente atractivo carece de
valor si no esta sustentado en datos confiables. Es por
ello que se piensa en Excel no solo como una herramienta
operativo, sino como un instrumento de transformacion de
la cultura organizacional en la gestion de una Pymes, ya
que incorporar de forma sistematica graficos y dashboards
fomentara una mentalidad orientada a la medicion, el control
y la planificacion.

El presente texto no surge Unicamente como una propuesta
técnica sobre el uso de graficos y dashboards en Excel,
sino como una contribucion académica integrada a un
proyecto de investigacion desarrollado en el ambito de la
carrera de Contabilidad, con énfasis en el fortalecimiento
de capacidades analiticas en microempresarios. En este
sentido, la obra se articula con una problematica identificada
en el entorno local: la limitada utilizacion estratégica de la
informacion contable para la toma de decisiones.



Ya estudios previos en el campo de la gestion empresarial
coinciden en que las Pymes presentan debilidades
estructurales en varios puntos criticos, tales como: la
planificacion financiera, el control de gestion y el analisis
de desempefo. Estas falencias no necesariamente son
producto de la falta de informacion, sino mas bien por la
ausencia de herramientas que permitan su adecuada
interpretacion. Por lo que la brecha no es uUnicamente
un tema tecnologico, sino también de ausencia de una
metodologia clara y una formacion adecuada.

Desde la perspectiva académica, este proyecto de
investigacion parte de tres premisas fundamentales:

1. La informacion contable solo genera valor cuando se
transforma en conocimiento que se puede aplicar.

2. La visualizacion de datos facilita la comprension y
reduce la complejidad analitica.

3. Las herramientas accesibles, como Excel, pueden
convertirse en instrumentos de fortalecimiento
empresarial cuando se utilizan con criterios técnicos.

En consecuencia, este libro cumple una doble funcion. Por
una parte, es un recurso didactico para estudiantes de
carreras contables y afines, quienes requieren desarrollar
competencias en analisis financiero y visualizacion de
datos aplicados en contextos reales. Y por otro parte,
representa una guia practica para los microempresarios
0 emprendedores que buscan mejorar su proceso en la
toma de decisiones sin incurrir en inversiones tecnoldgicas
elevadas.

El aporte académico del texto se manifiesta en la
sistematizacion metodolégica del uso de graficos
estadisticos y tableros de mando. No solo se trata de
una recopilacion de procedimientos aislados, sino de
una propuesta estructurada que vincula los fundamentos
tedricos contables, los principios de visualizacion de datos
y la préactica aplicada a través de Microsoft Excel. Esta
integracion fortalece el enfoque interdisciplinario entre
contabilidad, estadistica y gestion empresarial.

Los graficos y tableros de mando en la toma de decisiones de las Pymes | : -
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Adicionalmente, esta obra aporta en la formacion
investigativa de la carrera de Contabilidad ya que:

* Proporciona un marco conceptual que respalda el uso de
herramientas analiticas en microempresas.

» Establece una base metodoldgica replicable en estudios
futuros.

 Promueve la vinculacion entre academia y sector
productivo.

» Genera evidencia aplicada que puede ser evaluada en
proyectos de corte universitario.

Asi también, en términos de impacto social, el mejorar
y fortalecer las competencias digitales y analiticas en
microempresarios puede incidir de forma positiva en la
sostenibilidad de los negocios, la estabilidad laboral y el
desarrollo econdémico local. En este sentido, la toma de
decisiones basada en datos contribuye a reducir los riesgos
financieros, optimizar los recursos y mejorar la planificacion
estratégica.

Asimismo, el libro refuerza la pertinencia de la carrera de
Contabilidad en entornos productivos reales. Al integrar
herramientas digitales accesibles con fundamentos
contables soélidos, se promueve una formacion profesional
alineada con las exigencias actuales del mercado.

2.1. Graficos dinamicos: visualizaciones dinamicas e interactivas

Excel no solo permite crear graficos estaticos a partir de
datos, sino que también ofrece la posibilidad de generar
visualizaciones interactivas mediante graficos dinamicos,
también conocidos como “Pivot Charts”. Estos graficos
se basan en una tabla dinamica (PivotTable) y permiten
cambiar los filtros y dimensiones de andlisis directamente
desde el gréfico, sin modificar los datos originales, por lo
tanto, el gréfico crea una relacion de dependencia con
la tabla dinamica de la cual se tomaron los datos para su
creacion y modificaré su forma de manera independiente
con sus propios filtros o de los que se apliquen a la tabla



dinamica (Garcia-Mufioz, 2020). En esta unidad se explica
coémo crear y personalizar graficos dinamicos utilizando el
archivo ventas-local. xIsx.

Primero es importante aclarar que un grafico dinamico es
una visualizacion que se actualiza en tiempo real con base
en los cambios realizados en su tabla dinamica subyacente.
A diferencia de un grafico estandar, los graficos dindmicos
permiten (Estupifian, 2018):

+ Filtrar informacioén directamente desde el gréfico.

» Visualizar subconjuntos de datos sin modificar la fuente
original.

« Cambiar facilmente entre dimensiones de andlisis (por
ejemplo, afios, provincias o categorias).

« Combinar multiples series con alto nivel de control y
personalizacion.

Un grafico dinamico crea una relacion de doble via con la
tabla a partir de la cual fue creado, ya que, si se aplican
filtros en la tabla o grafico, ambos reaccionaran a dichos
cambios.

Se puede mencionar entre algunas de las ventajas y
diferencias entre los graficos estandar y los graficos
dinamicos en la siguiente tabla (Tabla 2.1):

Tabla 2.1. Ventajas de usar graficos dinamicos.

Grafico
Caracteristica
Estandar Dinamico

Basado en tabla dinamica X Vv

Filtros integrados X v

Cambio de dimensiones Limitado Dinamico
Subconjuntos de datos Requiere férmula | Intuitivo
Interactividad para usuarios | X v
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Preguntas frecuentes (FAQ)

¢Qué diferencia a un grafico dinamico de un grafico
tradicional?

Un gréfico tradicional se basa en un rango de datos estatico.
El grafico dinamico se construye sobre una tabla dinamica,
lo que le permite cambiar los datos mostrados de forma
flexible e interactiva.

¢ Se puede aplicar formatos personalizados en un grafico
dinamico?
Si. Aunque se basa en una tabla dinamica, el grafico

dindmico permite personalizar colores, estilos, leyendas,
titulos y lineas de tendencia.

¢ Se pueden aplicar segmentaciones (sliders) a graficos
dinamicos?

Si. Puede insertar segmentaciones para aplicar filtros
visuales que afecten tanto a la tabla como al gréafico
dinamico. Esto es ideal para dashboards interactivos.

¢Los graficos dinamicos se actualizan automaticamente
si cambian los datos?

Si. Si actualizas los datos fuente y luego actualizas la
tabla dinamica, el grafico dinamico también se actualizara
automaticamente.
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2.2. Analisis de los graficos en Excel

El ser humano es por excelente “visual” y asimila
generalmente mas rapido la presentada graficamente a
través de imagenes, iconos, graficos, etc. que los datos
numéricos o una descripcion textual. Es por ello por lo que
la representacion gréafica de datos facilita su interpretacion
y comunicacion. En Excel, los diagramas, también
conocidos como graficos, permiten visualizar patrones,
tendencias y comparaciones de manera mas clara que
las tablas numéricas tradicionales (Vargas Acosta, 2022).
Este aparatado se centra en los graficos de lineas, utiles
para mostrar la evolucion de valores a lo largo del tiempo.
Partiendo del archivo ventas-loca.xlsx, se realizara un
ejemplo basico, ventas mensuales por provincia, para
entender las diferentes opciones que se puede aplicar y
usar al momento de crear un grafico dinamico.

Excel proporciona una variedad de gréficos integrados. Los
mas utilizados son:

+ Grafico de lineas: ideal para mostrar tendencias
temporales.

« Grafico de columnas: Util para comparar valores entre
categorias.

« Grafico circular (pie chart): muestra proporciones
relativas de un todo.

Estos graficos pueden insertarse a partir de datos simples o,
preferentemente, desde tablas dinamicas, que estructuran
mejor la informacion (Molina, 2025).

Antes de generar el gréafico, es necesario construir una tabla
dinamica, para el ejemplo se creara una tabla dinamica que
resume las ventas mensuales por provincia, para lo cual se
pueden seguir los siguientes pasos:

1. Abrir el archivo ventas-local. x/sx.

2. Seleccionar los datos y hacer clic en Insertar — Tabla
dinamica.



3. Colocarlatabladinamicaenunanuevahojayrenombrarla
como “Grafico de lineas”.

4. En el panel de campos:
« Arrastrar “Provincia” al area de Columnas.
* Arrastrar “Fecha de Pedido” al area de Filas.

« Agrupar las fechas: clic derecho sobre alguna fecha —
Agrupar — seleccionar Afos y Meses, 0 si ya los tiene
en el cuadrante de Filas, probablemente deba quitar el
campo “trimestre”

» Arrastrar Ventas al area de Valores.

* Y finalmente, clic derecho — Formato de celdas —
Personalizado #.##0,00 para mejorar la presentacion.

Esto generara una tabla como la siguiente (Figura 2.1):

o
o
o
5}
0
@
i
v

Figura 2.1. Se genera inicialmente la tabla dindmica de la cual parte el
grafico dinamico.

Como se menciono, el grafico o graficos que se generen
a partir de los datos de la tabla dinamica, estaran
intrinsicamente relacionados entre si, esto quiere decir
que cualquier cambio en la tabla o en el gréafico afectara
al otro, filtro, orden, etc. es por ello por lo que una de las
posibilidades es partir creando el gréfico con el asistente
y luego darle la forma o presentacion que mas se adapte
a la informacion que se desea presentar. Para el ejemplo
propuesto el grafico inicial mostraré informaciéon que no se
desea visualizar, por lo que al gréfico inicial se le debera
ir quitando la representacion de ciertos datos antes de
obtener el resultado final. Se procederé a trazar la evolucion

N
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de ventas de la Provincia de El Oro en 2016, para lo cual
(Figura 2.2):

1. Colocar el cursor en la tabla dinamica.

Ayuda PDH Analizar tabla dindmica Disefio

5 == =] - i
1entacién de datos I:E‘_:‘ @ H;:* Camnpos, elementos y conjuntos E‘
a de tiempo 4 - (i) . - & d

Actualizar Cambiar origen | Acciones

Grifico Ta
de filtro - de datas ~ b UE /dlﬂﬁ'ml(ﬂ r

Itrar Datos Célculos Herra
v X
; - L o . S . E Campos de

Seleccionar campos
Buscar

rellana D T Total general

20.950.21 _ 516.004,56 364.495,90 203.704,25 969.034,24 4.466.072.85 T

33.910,96' 331..092,691 424910,83 207.178,25 826.423,16 3.795.682,13 O Subcategoria de

41.556,71 481.678,12 34436547 264.559,85 702.992,57 3.706.243,54 [] Contenedor del

28.104,92  445.351,48 482.136,45 181.464,32 779.187.43 3.991.694,39 Fecha de Envio

24.522.81 1.824.126.85 1.615.908.66 B856.906.67 3.277.637.40 15.959.692.90 [ I S

Figura 2.2. Pasos para crear el grafico dinamico.
2. Iralnsertar — Gréafico de lineas — Linea basica.

3. En el grafico se mostrara informacion de toda la tabla,
representando todos los datos (Figura 2.3).

El Oro

50,000.00
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2016 2017 2018 2019

I Figura 2.3. El nuevo gréfico dindamico creado.

4. Entonces se procedera a filtrar y ocultar aquella
informacién que no se desea, ya que en este momento
solo se necesita “Las ventas de la provincia de El Oro
en el 2016” para ello se puede utilizar los filtros de “afio:



2016” y “provincia: El Oro” ubicados en el gréfico, esto
hara que simultaneamente, tanto en el grafico como en la
tabla dinamica, solo se muestre la informacion solicitada
(Figura 2.4).

Suma de Ventas _Etiquetas de columna -1

Etiquetas de fila T E1 Oro
=2016
en

feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov
dic
Total general

Figura 2.4. El grafico se actualiza luego de aplicar el filtro a la tabla

dinamica.

Como se puede visualizar tanto la tabla como el grafico solo
muestra la informacion solicitada, aplicando estos filtros,
que también estan disponibles en la tabla, puede cambiarse
de forma facil y répida los datos mostrados (Figura 2.5).

23181187
38.115,24
11581,33
18.343,03
6.605,60
5.758,82
23.061,51
29.398,83
1717843
17.773,13
18.616,89
257706
41.785,39

231.811,87

Suma de Ventas _ Etiquetas de columna |-T|

Etiquetas de fila ¥ |£1 00
22016

reb
abr
may
jun
jul
g0
sep
o

di

22017
feb
mar
abr
may

jun
ju

Figura 2.5.

Es posible hacer diferentes variaciones al grafico, al igual
que en la tabla, tan solo seria agregar un nuevo campo al
cuadranterespectivo(fila, columnaovalores). Parael ejemplo

Total general

23181187
38.115,24
11581,33
18.348,03

6.605,60
575882
23.061,51
20.398,83
1717843
17.773,13
18.616,89
257706
£1.785,39
231.811,87

Total general

Bisng  s18187
sa1520 3911520
1159195 115998
1836503 1838903

650560  6.605,50
5788 578
206151 23.06151
293988 29398
78S 171785
7 17
186168 1861689
257706 257706
s17Es3e 4178539

23064897 230.648,97
349506 4349506
186818 18.681,8
1745007 17.450,07

53665 834565
a7 aTET3
3593541 35.935,40

‘Suma de Ventas

25.000,00

2000000

3000000
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2000000
15.000,00
10.000,00

5.000,00
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Provinda .Y
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N
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1373 1439732

El nuevo gréfico resultante.
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que se estarealizando, suponga que desea comparar varias

provincias en un mismo gréafico simplemente se debera
agregar dicho valor en el cuadrante de columnas y aplicar

también un segmentador para escoger las provincias, ya
que visualizar todas a la vez se vuelve demasiado confuso.
Para lograr esto, se seguira los siguientes pasos (Figura

2.6):
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Seleccionar campos para agregar al informe: &~

Buscar £

[ Costo deEnvio
[ Costo Total

Provi 7
[ Segmento de Cliente D
[ Categoria del Producto

O del Producto

[ Contenedor del Producto
Arrastrar campos entre las éreas siguientes:

T Filtros Ul Leyenda (serie)

Provincia -

= Ejes (categorias) = Valores
Ados - | | suma de Ventas -

Fecha de Envio -

R | | o

Figura 2.6. Se agrega un segmentador para facilitar la filtracion de los
datos.

1.

2.
3.
4

Arrastrar los campos de afio y fecha de envio a filas
En el cuadrante de columna iria el campo provincia
En la seccidn de valores se colocara el campo de ventas

Se utilizara dos segmentadores, uno para afios y otro de
provincia

Una vez que el grafico se ha generado con los datos
correctos, se puede mejorar la claridad de este aplicando
diferentes elementos que permitan una mejor interpretacion
de los datos. Entre los elementos basicos que un grafico
debe tener, dependiendo del tipo, deberian ser (Figura 2.7):

Titulo, que indica qué es lo que el grafico esta
representando

Subtitulo, para indicar de quién es los datos,
organizacion, departamento, etc.

Titulos de ejes, que indican los ejes horizontales y
verticales (graficos lineales, columna, barras)

Leyendas, cuando se representa mas de una serie de
datos es necesario las leyendas para indicar cual es la
serie de datos que corresponde la representacion en el
grafico



Empresa vz
‘entas Anuales por Provincia

ew e Ficba ot

Figura 2.7. Se agregan los elementos al grafico para facilitar y mejorar su
comprension.

También se cuenta con otros elementos, que variaran
dependiendo del grafico a utilizar. Ahora, para activar cada
uno de estos elementos se puede utilizar el menu “Disefio
de Gréfico dinamico” para acceder a detalle a las diferentes
opciones (Figura 2.8):

s Revisar Vista  Programador  Ayuda  POFelementyy Andlsis de Gréfico dindmico  Diseio  Formato

& =\ 0

< | Cambiarfila/ Seleccionar | Cambiartipo | Mover
columna  datos. degrifico | grifico

Estlos de disefio Datos Tio | Ubicacién

Figura 2.8. Agregar mas elementos al grafico del menu “andlisis de
grafico dindmico”.

« Agregar elemento de grafico: Permite insertar o
modificar elementos individuales del grafico, como:
Titulos, etiquetas de datos, lineas de tendencia, leyendas,
barras de error y lineas de cuadricula.

« Diseforapido: Ofreceunagaleriadedisefios predefinidos
que combinan distintos elementos del grafico (titulo,
leyenda, etiquetas, etc.) en diversas opciones visuales.

« Cambiar colores: Muestra una paleta de colores para
modificar los tonos aplicados a las series de datos del
gréfico.

Los graficos y tableros de mando en la toma de decisiones de las Pymes |
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Estilos de diseno: Contiene una serie de estilos visuales
predisefiados que cambian la apariencia del grafico
(relleno, bordes, efectos, tipografias).

+ Cambiar filas por columnas: Invierte la orientacion de
los datos mostrados en el gréfico. Si los datos estaban
organizados por filas, pasardan a organizarse por
columnas, y viceversa.

+ Seleccionar datos: Abre el cuadro de didlogo
“Seleccionar origen de datos”, donde se pueden: Cambiar
los rétulos de los ejes, modificar el rango de datos del
grafico, afadir o eliminar series de datos, reordenar la
secuencia de las series

« Cambiar tipo de grafico: permite cambiar el tipo de
grafico a los tipos que sea permitido, acorde a los datos
que se estan graficando.

+ Mover Grafico: Se abre un cuadro de didlogo que permite
mover el grafico a una nueva hoja exclusiva (grafico en
hoja completa) o reubicarlo dentro de una hoja existente.

La otra forma de personalizar el gréafico es a través del boton
de “Agregar elementos de grafico” del cual asi mismo se
cuenta con diferentes opciones, que variaran dependiendo
del tipo de grafico que se esté usando en ese momento,
pero entre las opciones mas comunes e importantes se
puede mencionar (Figura 2.9):
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Figura 2.9. Agregar elementos al grafico desde el icono del +.

Ejes: Corresponden a las lineas que delimitan el espacio
de trazado del gréafico. Generalmente hay dos y se puede
formatear el tipo de escala, limites, etiquetas, lineas o
estilo:

* Eje horizontal (X): representa las categorias o valores
independientes.

* Eje vertical (Y): representa los valores cuantitativos.

Titulo del eje: Permite etiquetar cada eje del grafico con
una descripcion clara del tipo de datos representados
(por ejemplo, “Meses”, “Ventas en USD”, “Numero de
productos”).

Titulo del grafico: Agrega un titulo en la parte superior
del gréfico para resumir el contenido representado.

Etiquetas de datos: Muestran los valores numéricos
exactos sobre cada punto, barra, columna o linea del
grafico.

Tabla de datos: Inserta una tabla justo debajo del grafico
con los datos utilizados para construirlo.

N
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+ Barras de error: Muestran la variabilidad o margen de
error de cada punto de datos en el grafico. Son comunes
en andlisis estadisticos o cientificos.

- Lineas de cuadriculas: Muestran la variabilidad o
margen de error de cada punto de datos en el gréfico.
Son comunes en anélisis estadisticos o cientificos.

+ Leyenda: Muestra un cuadro explicativo con los nombres
de las series de datos y su color correspondiente en el
grafico.

+ Linea de tendencia: Agrega una linea que representa
la tendencia general de una serie de datos. Es util para
identificar patrones, comportamientos crecientes o
decrecientes.

+ Barras ascendentes y descendentes: Muestra un
cuadro explicativo con los nombres de las series de
datos y su color correspondiente en el grafico.

Finalmente, se debe tener presente tratar de no abrumar el
grafico de elementos o datos que, probablemente también
se puedan manejar a través de los filtros 0 segmentadores,
como se ha visto en los temas previos, ya que esto en
lugar de ayudar provocara todo lo contrario, abrumando
de elementos que al final solo causan confusion. En el
siguiente ejemplo, se optd por eliminar de los datos el
campo “Afos” y agregar el campo Provincia y asignarlos
como segmentadores para visualizar de forma individual los
datos de forma anual. En la figura se muestra solo los datos
del afio 2017 (Figura 2.10).
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naw $12.567,55 $4.53767 $44.716,57 $65.352,12 =
dic $26.532,55 32452165 $31.835,69 $83.189,57 | | SusmEies
Total general $307.397,79 $230.648,97 $530.323,02 $1.068.363,78 Tungurahuz
PRp—
Empresa XYZ
Wentas anuales por Provinciz
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Figura 2.10. Se cuenta como segmentadores Provincia y Afios.

+ Preguntas frecuentes (FAQ)

ZPor qué usar graficos de lineas en vez de columnas?

Los gréaficos de lineas permiten visualizar tendencias
temporales con mayor claridad, especialmente cuando se
analiza una evolucion mes a mes.

;Se puede insertar el grafico directamente desde la tabla
dinamica?
Si. Seleccionando la tabla dinamica, se puede ir a Insertar
— Grafico recomendado, y Excel sugerirda un grafico
adecuado.
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cQué pasa si se agrega nuevas provincias o datos?

La tabla dinamica puede actualizarse con el boton Actualizar,
y el gréafico se ajustara si esta vinculado a ella.

ZSe puedo cambiar el orden de las series en el grafico?

Si. Desde Seleccionar datos, se puede reordenar las series
para cambiar el orden en que se muestran las lineas.

.Se pueden agregar mas aiios al grafico?

Si, pero se recomienda usar filtros 0 segmentadores para no
saturar lavisualizacion con demasiadas lineas superpuestas.

2.3. Personalizacion avanzada de graficos de lineas

Hastaahorasehanvistolasopcionesbasicasy mas utilizadas
al momento de personalizar un gréfico, a continuacion, se
describiran otras herramientas y opciones menos comunes,
pero no por ello menos importantes.

La inclusion de titulos y etiquetas descriptivas es basica
para contextualizar la informacion que presenta un grafico.
Este proceso es sencillo, para lo cual se puede seguir los
siguientes pasos:

+ Seleccionar el gréfico.

* Hacer clic en el botdn “+” que aparece junto a la esquina
superior derecha del grafico.

* Marcar la opcion Titulo del grafico.

+ El texto predeterminado puede editarse manualmente.
Por ejemplo: Empresa XYZ - Ventas Anuales.

Este cuadro de texto puede ser formateado: negrita, cambio
de fuente, tamafio, alineacion, etc., desde la pestafa Inicio.
Por otra parte, las etiquetas, disponibles con una accion similar,
haran visible los valores numéricos exactos sobre cada punto
de la linea (Figura 2.11).



Elementos de grifico
O ges

[ Titulos del eje

Titulo del grifico
Etiquetas de datos

[] Tabla de datos

[ Barras de error

[] Liness de cuadricula

[1 Leyenda

[] Linea de tendencia

[[] Barras ascendentes y descendentes

Empresa XYZ
Ventas Anuales

W\ L E

Figura 2.11. Agregar titulos y etiquetas al grafico.

También es util que los ejes cuenten con titulos para describir
los datos representados en el grafico, para lo cual se puede
sequir los siguientes pasos (Figura 2.12):

i

* Hacer clic nuevamente en el botén “+” — seleccionar
Titulos de ejes — marcar Horizontal primario y Vertical
primario.

* En el eje horizontal, se puede ingresar “Meses”.

* En el eje vertical, un titulo apropiado seria “Ventas en

dolares”.
‘Suma de Ventas Hementos de grifico

Empresa XYZ
Ventas Anuales

o)

pyooudns

venTAs

’

o
e
i

i
#

Figura 2.12. Agregar titulos a los ejes Xy Y.

Estos titulos también pueden ser estilizados desde la
pestafa Inicio, aplicando formato en negrita, cambio de
tamano, color de fuente, etc.

En este ejemplo, el eje vertical representa los valores
cuantitativos (ventas, en este caso) y su configuracion afecta
directamente la interpretacion del grafico (Figura 2.13).

w
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Empresa XYZ
Ventas Anuales

a
O
O i
a
O i
O

Figura 2.13. Agregar los datos del eje vertical.

Para mejorar aun mas la visualizacion, se cambiaré el
formato de estos datos, para lo cual debe:

* Hacer clic derecho sobre el eje Y — Dar formato al eje
(Figura 2.14).

Sumade [ ]

Agregar lineas de division principales mp[‘e
Agregar lineas de division secundarias ntas .

18 <%s Darformato al gje...

E - S

1 -"""-G:L29:!.95-1.55?1-3"“-"—"9--"?1.299.55:!,@']__251_005.29
1.2 & v gf" - —"_—'—.\r‘t
— "

Eje Vertical (Wa ~
Relleno Contorno

L)
"A5 BN DOLARES

Figura 2.14. Acceder a las opciones del menu formato del eje vertical.

* En el panel derecho, seleccionar la opciéon Numero vy
establecer Decimales: O, si no se desean fracciones.

+ En la seccion Opciones del eje, modificar el valor de
Unidades principales (por defecto 20.000) a otro mas
adecuado, como 10.000, todo dependera de los datos
a mostrar

« Cambiar la forma como se estan mostrando los valores,
seleccionando en categoria “personalizado” y en el
campo “codigo de formato” agregar el siguiente formato:
[>999999]%#.##0.”"M”;$# ##0.”"Mil”. Esto mostrara los
valores de millones y miles en mas abreviado y asi mas
facil de asimilar (Figura 2.15).



&+

Empresa XYZ
Ventas Anuales

Figura 2.15. Personalizar el formato numérico del eje y.

Esto proporciona una escala mas detallada si los valores
estdn mas concentrados en rangos menores.

Eleje horizontal contiene las etiquetas de los meses. También
puede ajustarse visualmente para mejorar su presentacion.

« Cambiar el tamano y estilo de fuente: Seleccionar el eje
X — Ir a la pestafa Inicio. Aplicar negrita, tamafio 10 u

otro segun la necesidad estética.

« Cambiar orientacion del texto: Hacer clic derecho
sobre el eje X — Dar formato al eje. En el panel derecho,
ir a la pestafia de Tamafo y propiedades (icono de
cuadro con lineas). Dentro de Direccion del texto, elegir
entre opciones como Vertical, Inclinado o especificar un
angulo personalizado (Figura 2.16).

' jventas-local.xlsx *
A

B

v X
12

Sumad Vertzs

$1.800M
$1.600M

$800mil
$600mil

$400mi

Empresa XYZ
Ventas Anuales

$200mill

0mi

Figura 2.16. Personalizar el eje x.

1]
&

Dar formatoaeje ¥ % E

Opeiones deleje  Opciones detexto &

O O i W

Esta funcion es util cuando las etiquetas son extensas o
cuando se busca una mejor utilizacion del espacio horizontal.

Otro aspecto por considerar dentro de la personalizacion del
grafico es “las leyendas”, ya que estas permiten identificar
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a qué categoria corresponde cada linea del gréfico.
Cuando se esté representando una sola serie de datos, no
es Util, pero cuando son dos 0 mas series de datos que
se representaran, es esencial para poder identificar cada
una de ellas (Aldana et al., 2024). Para aclarar el tema, al
grafico previamente creado se desagregara la informacion
total en provincias, para lo cual se utilizara tres series de
datos, de tal manera que sera indispensable el uso de esta
opcion para su mejor interpretacion, para ello se seguira los
siguientes pasos.

1. Agregar las series de datos: utilizando la opcion de
filtros 0 un segmentador, para el campo de “provincia” se
seleccionara tres, Azuay, El Oro y Guayas, quedando el
grafico de la siguiente manera (Figura 2.17):

e R ——

Figura 2.17. Se filtra el grafico por provincias.

2.2. Gambiar la ubicacion de la leyenda

En ocasiones también puede ser util cambiar la posicion
de la leyenda, esto para distribuir mejor el espacio y una
visualizacion mas clara del gréfico, para ello puede seguir
los siguientes pasos:

+ Seleccionar el cuadro de la leyenda.

+ Clic derecho — Dar formato a la leyenda.



* En el panel derecho, elegir entre: Superior, Inferior,
|zquierda, Derecha o Superior derecha.

La posicion de la leyenda debe seleccionarse en funcion de
la disposicion del grafico y la cantidad de series de datos
representadas (Figura 2.18).

AZar = % |[Provincia

Figura 2.18. Cambiar la posiciéon de la ley
lineas.

También puede optar por modificar individualmente el estilo
visual de cada linea del gréfico. Esto incluye el color, grosor,
tipo de trazo y otros atributos (Figura 2.19).

Se puede iniciar cambiando la apariencia de una, varias o
todas las lineas, para ello:

* Hacer clic sobre una linea especifica (por ejemplo, la
correspondiente a El Oro).

e Clic derecho — Dar formato a serie de datos.

* En el panel derecho, seleccionar el icono de Relleno y
linea (cubeta de pintura).

Desde alli, se puede:
+ Cambiar el color de la linea (p. €j., de rojo a naranja).
* Modificar el ancho de la linea.

» Elegireltipodetrazo: lineasdlida, punteada, segmentada,
etc.
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a Guayss el
$230.648,51 §530.323,02 $1.068.363,18 | | Esmeridsz
asmie  osssler 115373814

200

A Lineas & Marcador
4 Lineas
Sin linea
® Linca sélida

Linea degradada

== Qo;v Z-
-* ;nmo 4pt
e Tieo de uién ;v
38 , S
— — - Tipo inicial de flecha =
o~ LT e—— - -;N - e Tamafio inicial de flecha =-
g
a Figura 2.19. Personalizar las lineas del grafico.
[%2]
<  También puede optar por ocultar los botones de filtros que
=] e . .
o se muestran en el gréfico, lo cual puede evitar confusiones
S al momento de presentar el gréfico. Para ello, se puede
(2] . . . .
‘s seguir los siguientes pasos (Figura 2.20):
=}
> , , .
=+ Clic derecho sobre cualquiera de los botones de filtros
g visibles
<
$ * Seleccionar la opcion “Ocultar todos los botones de
o zrr “
g campos en grafico
E Sama de Venk -
D
© ’ esa
[72]
o 25 po
E" S1oomil
g 220mil
> 2E0mil
8 g 7 ¥ Mover al filtro de informe
o 2 msoml
5 g ssome | Ml Mover a Campos de gje (categorias)
g g :x: = Mover a Campos de leyenda (series) \-_
—! 20l
$10mi Ocultar botones de campos de valer en grafico

% Ocultar todos los botones de campos en gréfico 5
< Quitar campo
|_—'o Configuracién de campo de valor...

—w—Aay . eElD

Bows ¥ FechadeEmdc ™

Figura 2.20. Ocultar todos los botones del grafico.



Una vez aplicado todos los cambios y personalizaciones
respectivas, se obtendré un gréafico que puede ser utilizado
en presentaciones o informes ejecutivos, recordando que
siempre es importante mantener una paleta de colores
uniformes, que las lineas sean claras y delgadas, cuando
son gréaficos comparativos, y evitar abusar de colores y
elementos que dificulten y perjudiquen la clara visualizacion
de este (Figura 2.21).

Empresa XYZ
Wentas Anuales por Provincia

$=0mi

ventas en dalires

g20mi [.\ /\ i \
s20mi 7 N 7~
$10mi - / > - ” N7

febs
br
v
"
®
wp
ac
e

wios

Figura 2.21. Version finalizada del gréfico con todos los elementos
necesarios.

Luego de realizar estos cambios de personalizacion, se
obtendra un gréfico con una mejor estética y optimizado para
una mejor interpretacion y comunicacion de la informacion,
gracias a una presentacion clara de los titulos, valores,
etiquetas y cada elemento que aporte valor, teniendo el
cuidado siempre de no abrumar de elementos y generar
mucho “ruido visual”.

* Preguntas frecuentes (FAQ)

ZQué sucede si se modifica los datos en la tabla dinamica?

El gréfico se actualizara automaticamente si esta vinculado
a dicha tabla, lo cual es altamente recomendable.

Z.Se puede guardar una plantilla del grafico personalizado?

Si. Una vez personalizado, se puede guardar como plantilla
desde Diseno de grafico — Guardar como plantilla.

w
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£C0omo se imprime un grafico sin la tabla dinamica?

Se puede copiar y pegar el grafico en una hoja nueva o en
otro documento (Word o PowerPoint) y ajustarlo libremente.

ZEs posible aplicar los mismos cambios a miiltiples graficos?

No de forma automatica, pero si copiando el grafico
personalizado y cambiando los datos fuente desde la
opcion “seleccionar datos”.

2.4. Graficos de columnas y graficos circulares

Otros tipos de graficos muy utilizados son los gréficos de
columnas y circulares, cada uno ayuda a interpretar los
datos segun el requerimiento, permitiendo representar
informacion categérica de manera visual y facilitar la
comparacion y el anadlisis de tendencias, proporciones
y variaciones mensuales (Cornejo y Nufez, 2024). Para
ejemplificar este tema, se usara el archivo ventas-local.xIsx
como base de datos, que contiene informacién mensual de
ventas en tres provincias: El Oro, Guayas y Esmeraldas

Primero es importante indicar que un grafico de columnas
permite representar cantidades mediante barras verticales,
facilitando la comparacion entre categorias discretas (por
ejemplo, meses, clientes, productos, departamentos, etc.)
dentro de una misma serie o entre distintas series. Por
ser faciles para su interpretacion, son muy frecuentes en
diferentes ambitos, tanto académicos como profesionales,
ya que la representacion de valores absolutos como
proporciones pueden representarse en columnas agrupadas
0 apiladas para mostrar la composicion del todo. Asi mismo,
estos graficos hacen evidente los valores atipicos, picos,
valles y patrones recurrentes que podrian pasarse por alto
en una tabla de numeros (Estigarribia Barreto, 2024).



A continuacion, para una mejor comprension del uso
y aplicacion de este tipo de gréfico, se representara la
cantidad de transacciones realizadas en las tres provincias:
El Oro, Guayas y Esmeraldas en el afio 2016, para lo cual se
puede optar por el siguiente proceso:

1. Loprimeroes seleccionar los datos que se representaran:
provincia y afio (Figura 2.22).

» Arrastrar los campos de provincia a Filas.
* En el cuadrante columnas colocar el campo Afios.

* Y en Valores el campo Ventas, al cual se debera
cambiar el tipo de funcion a Contar.

Cuenta de Ventas _|Etiquetat = Buscar A
Etiquetas de fila ~ | 2016 2017 2018 2019 Total general s
Azuay 211 136 197 189 793 [ Cantidad de Pedido B
chimborazo 51 218 219 229 913 [ Ventas
£l oro 118 123 114 109 464 L] Precio Unitario D
Esmeraldas 2 7 15 M 82 0 Método de Envio
Guayas 301 284 251 290 1126 0 Costo de Envio
Loja S5 51 55 49 m EE”;‘T(TE' =
Manabi &7 %6 58 82 323
Napo 133 136 139 11 542 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
orellana 1 19 29 20 70 W
Pichincha 06 159 209 251 265 T Filtros g U Columnas
Santo Domingo 182 203 134 202 781 Afios h
Sucumbios 85 117 106 86 394
Tungurahua 482 472 432 440 1826
Total general 2145 2131 2018 2105 8399 | e 2 s

- Provincia ~ || Cuenta de Ventas -

Figura 2.22. Crear la tabla dinamica para crear el gréfico.

2. Luego se procederé aplicar los filtros respectivos, para
que solo queden visibles los datos que se desean
representar

* En la tabla se puede acceder directamente a la etiqueta
de fila para seleccionar solo las provincias de El Oro,
Guayas y Esmeraldas y luego seleccionar Aceptar
(Figura 2.23).
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Cuenta de Ventas lEtiqueta! -
Etiquetas de fila v | 2016 2017 2018 2019 Total general

| Ordenardefaz \ 197 189 793

219 229 913
L OrdenardeZa A

114 109 464
Mas opciones de ordenacion... 15 24 a2
2 251 290 1126
353 49 211
Eiltros de etiqueta > 53 @2 323
Filtros de valor 139 134 542
Buscar /O 23 20 79
. * 209 251 865
L] (Seleccmnar.todo) T 281
-.[[] Santo Demingo
106 86 394
-] Azuay
..[[] Chimborazo 432 440 1826
[ El Oro '018 2105 2300
Esmeraldas
[ Guayas
-.[] Loja

-.[[] Manabr
ACEPTAR Cancelar | icg de Columnas | venti

Figura 2.23. Aplicar los filtros para solo visualizar los datos necesarios.

 De la misma forma, en el botdon de etiqueta de
columnas solo seleccionar el afio 2016 (Figura 2.24).

ICuentadeVentas _|Etiquetasdecolumna - “

2] Ordenar de mas antiguo a més reciente 2017 2018 2019 Total general

123 114 109 464

21 15 24 82
Mas opciones de ordenacion... 284 251 290 1126

— 428 380 423 1672

il Ordenar de mas recientes a mas antiguos

Filtros de fecha >

Filtros de valor >

Buscar /O

.M (Seleccionar todo)

ACEPTAR Cancelar

Figura 2.24. Aplicar filtro por afio.



3. Finalmente, se obtendra una tabla filtrada que visualiza
solo la informacion requerida (Figura 2.25).

Cuenta de Ventas lEtiquetas de columna -T

Etiquetas de fila -T| 2016 Total general
El Cro 118 118
Esmeraldas 22 22
Guayas 301 301
Total general 441 441

Figura 2.25. La tabla dinamica luego de aplicar los filtros de afio y
provincia.

4. Una vez con los datos listos, se procedera a crear el
grafico que represente los datos de la tabla final, para lo
cual se debe:

« Acceder al menu Analizar tabla dinamica / Gréfico
dinamico (Figura 2.26).

* Analizar tabla dinamica Disefio

= | [P o

Acciones | Calculos Grafico Tablas dindmic
> > dinamico recomendada

Herramientas

Figura 2.26. Acceder al menu para crear el grafico dinamico.

+ Enlaventanaque se abre de “Insertar grafico” seleccionar
el icono de Gréfico de columnas.

+ Escoger la opcion de Columna agrupada (la mas comun)
(Figura 2.27).
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XV (dispersion)

Mapa

Cotizaciones

Superficie
Radial
Rectangulos
Proyeccién solar
Histograma

Cajas y bigotes

RAEZPGHEBYERRSUONR

Combinado

Aceptar

Figura 2.27. Seleccionar el grafico de Columnas agrupados.

« EI gréfico se insertara en la hoja de datos, recuerde
que, también puede mover el grafico a una hoja

independiente (Figura 2.28).

Los graficos y tableros de mando en la toma de decisiones de las Pymes

Cuenta de Ventas Etiquetas de columna |-T

Etiguetas de fila -T 2016 Total general
El Cro 118 118
Esmeraldas 22 22
Guayas 301 301
Total general a1 a11
Cuenta de Ventas.
2016
350
300
250
200
150
100
B
o |
El Oro Esmeraldas Guayas

Provinda ¥

Afios » T
m 2016

Figura 2.28. El gréfico se inserta en la misma hoja de la tabla.

5. Agregar series de datos. Al gréfico original se puede
agregar series, tanto en filas como en columnas. Para
este ejemplo, acceder a la etiqueta de columna y
seleccionar los afios 2016, 2017 y 2018 (Figura 2.29).



Cuentade Ventas Etiquetas de columna IE‘

2] Ordenar de mas antiguo a més reciente 2017 2018 Total general
2 i i 123 114 355
Z | Ordenar de mas recientes a mas antiguos
21 15 58
Més opciones de ordenacian... 284 251 836
428 330 1249
? Borrar filtro de "Afos"
Cuenta de Ventas
Eiltros de fecha > e
350
Filtros de valor >
300
|Eus:ar }31
250
W] (Seleccionar todo) fios <Y
[1<2/1/2016 200 -
<211/ = 2016
— b n2017
L2me 100 2018
L2019
w031/12/2019 o
0 L0 ]
ElOro Esmeraldas Guayas
Provincia »¥

ACEPTAR Cancelar

Figura 2.29. Agregar més series de datos cambiando el filtro de datos.

6. Ademas, se pueden agregar otras mejoras visuales tales
como (Figura 2.30):

* Afadir titulos y leyenda desde el icono + en la esquina
del grafico

+ Escribir la informacién correspondiente

* Enlamisma ventana de Seleccionar datos, hacer clic
en Editar debajo del eje horizontal.

» Finalmente, ocultar todos los botones de campos

Empresa XY/
Transacciones por Afios
350
g 30 301 4,
s 251
G 250
w
g 200
E 150 118 123 934
& 100
e =5 2.1 15
= 0 S
El Oro Esmeraldas Guayas
Provincia

m2016 m2017 m2018

Figura 2.30. Gréfico final luego de aplicar las opciones finales de
configuracion.
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El gréfico circular representa datos como proporciones
de un todo, dividiendo un circulo en segmentos llamados
“porciones o sectores”. Es ideal para mostrar la distribucion
de un total (por ejemplo, ventas anuales) entre diferentes
categorias. Es importante, considerar que, debido a su
naturaleza, un gréfico circular solo puede mostrar una serie
de datos por grafico. Por lo tanto, para el ejemplo que se esta
mostrando, se requiere elaborar uno para cada provincia o
por cada afio, etc (Morocho y Castro, 2022). Para el ejemplo
que se propone ahora, se creara un grafico de pastel para
representar las proporciones que aporta cada provincia al
total general. Para insertar un grafico de pastel o circular se
puede seguir los siguientes pasos:

1. Contar con la tabla dinamica creada, para lo cual se
seguiran los pasos previamente explicados en el tema
anterior (Figura 2.31).

Cuenta de Ventas Etiquetas de columna |-T

Etiquetas de fila ~ 2016 Total general
Azuay 211 211
Chimborazo 251 251
El Oro 118 118
Esmeraldas 22 22
Guayas 301 301
Loja 56 56
Manabi 87 87
Napo 133 133
Orellana 11 11
Pichincha 206 206
Santo Domingo 182 182
Sucumbios 85 85
Tungurahua 482 4832
Total general 2145 2145

Figura 2.31. Tabla dinamica base para generar el grafico de pastel.

2. Acceder al menu Analizar tabla dinamica > Grafico
dinamico y seleccionar gréfico circular (Figura 2.32).
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Seleccionar campos para agreg:

Cuenta de Ve r —— [Buscar
Etiquetas de. Total general O o
Azuay 1 211 2016 11D de pedido
(Chimborazo 1 =1 Tungurahua [ Fecha de Pedido
Eloro . 11z 0 Prioridd del Pedico
Esmeraldas 2 2 ] Contidad de Pedido
Guayas 301 301 Ventas
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Manabi 57 57 < i
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Tungurahua 42 482
Total general 2185 2185 — 5=

Figura 2.33. La opcién de “disefio rapido” para modificar la apariencia
del grafico resultante.

4. Adicionalmente puede cambiar el titulo del gréfico,
que inicialmente muestra el ano “2016” por algo mas
representativo como “Distribucion de Transacciones por
Provincia - 2016” (Figura 2.34).

Cuenta de Ventas

Distribucién de Transacciones por Provincia - 2016

_ Azuay
A 10%

_ Chimborazo
12%

Sucumbios El Oro

4% o

Santo Domingo - Esmeraldas
8% 1%

Pichincha _ _ Guayas

0% —Loja 14%

Orellana _ NBIJD Manabi 3%

. 1% 6% 4%
Afios T

Figura 2.34. Personalizar el titulo del grafico a algo mas descriptivo.
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Luego de haber aplicado estos dos tipos de gréficos, el de
columnasy de pastel o circular, es importante tener presente
que cada uno es ideal para situaciones distintas, esto
dependera del objetivo del andlisis (Marin y Lopez, 2020).
Los graficos de columnas se destacan por su capacidad de
comparar de forma precisa las categorias, lo que permite de
forma mas facil entender diferencias especificas, tendencias
temporales y valores atipicos entre ellas (Khatuwal y Puri,
2022). Sin embargo, puede ser susceptible a una saturacion
visual cuando se presentan demasiadas series de datos o
categorias de forma simultanea (Chazaro, 2024).

Por el contrario, los gréaficos circulares son ideales para
mostrar la composicion o participacion porcentual de un
total, por lo que pueden comunicar de forma mas intuitiva
como cada parte contribuye al conjunto completo, pero estan
limitados a una Unica serie de datos, perdiendo efectividad
cuando se desea presentar muchos datos o categorias
pequenas o valores similares de forma simultanea (Marin y
Lopez, 2020).

Es por ello, que se aconseja tener muy claro el objetivo de
comparacion, para hacer la eleccion correcta del mejor tipo
de gréfico que se adecuaria, si es el de comparar valores
especificos entre categorias (columnas) o visualizar la
proporcion de cada parte con respecto a su total (circular),
también es importante tener muy en cuenta, la cantidad
de datos a representar y la audiencia que interpretara la
informacion (Gamboa, 2019). A continuacion, se resume los
puntos a tener en cuenta al momento de seleccionar el tipo
de grafico adecuado (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Tipo de grafico y su propésito.

Tipo de grafico Ideal para... Limitaciones

Comparar valores entre | Puede saturarse
multiples categorias o |con demasiadas
series series

Gréafico de co-
lumnas

Mostrar proporcion de | Solo util para una

Gréfico circular e :
partes respecto al total Unica serie




Finalmente, es importante tener en consideracion ciertos
aspectos basico para mantener una consistencia visual y
no cometer ciertos errores comunes que pueden arruinar la
presentacion de este, como, por ejemplo:

» Utilizar colores consistentes para cada serie en
diferentes graficos.

» FEvitar el exceso de series en graficos de columnas
para no sobrecargar la visualizacion.

+ Engréficos circulares, no usar mas de 5 a 7 categorias
por grafico.

« Siempre asignar titulos descriptivos y leyendas claras.

+ Para series temporales (meses, afios, etc.) preferir
graficos de columnas o lineas en lugar de graficos
circulares.

* Preguntas frecuentes (FAQ)

Z.Se puede combinar varios graficos circulares en uno solo?

No. El gréfico circular esta disefiado para representar una
Unica serie. Para comparar varias series, €s mejor utilizar
graficos de columnas o barras.

£C0mo se cambia el tipo de grafico sin rehacerlo?

Para ello hacer clic derecho sobre el gréafico y selecciona
“Cambiar tipo de grafico”. Desde ahi se puede convertirlo
en grafico de lineas, barras, etc.

ZQué hacer si los meses no aparecen correctamente en el eje X?

Se debe editar las etiquetas del eje X manualmente desde
la opcidon “Seleccionar datos > Editar etiquetas del eje
horizontal”.

ZQué grafico se debe usar si se cuenta con mas de una serie y se
desea mostrar proporciones?

En ese caso, debe considerar utilizar un grafico de columnas
apiladas o un grafico de areas en lugar de un gréfico circular.

=
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2.5. Grafico de dispersion: explorando la relacion entre dos
variables

Uno de los grandes aportes de Excel en el analisis visual
de datos es la posibilidad de explorar la relacion entre
dos variables a través del gréfico de dispersion, también
conocido como grafico XY. A diferencia de otros tipos de
graficos, como los de columnas, lineas o circulares, que se
centran en una sola variable, el grafico de dispersion permite
identificar tendencias, correlaciones o patrones entre dos
variables cuantitativas (Vargas y Melo, 2024). Este tema
introduce el grafico de dispersion como una herramienta
importante para la exploracion visual de datos, utilizando
como ejemplo un conjunto de datos sobre altura y peso de
atletas olimpicos.

Es util iniciar describiendo que un gréfico de dispersion es
una representacion visual donde cada punto (coordenada)
refleja un par de valores correspondientes a dos variables
numéricas. Cada punto representa una observacion
individual. El eje horizontal (X) muestra los valores de una
variable y el eje vertical (Y) los valores de la otra (Amaya
et al., 2021). Asi mismo, hay que indicar que su finalidad
principal es determinar si existe una relacion positiva,
relacion negativa o ausencia de relacion entre dos variables
(Rojas, 2023), lo que se detalla mejor en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Tipo de relaciones que describe un grafico de
dispersion.

Ejemplo

Tipo de relacién Descripcion visual

A mayor valor de X,

Relacion positiva
elacion p mayor valor de 'Y

A mayor valor de X,

Relacion n iv
clacion negativa menor valor de Y

. ., Los valores no mues-
in relacion ren N . =
Sin relacién aparente tran ningun patrén




Para explicar de una forma mas simple la representacion
visual de la relacion de dos variables con estos graficos, se
implementara la relacion entre peso y altura de los atletas
del archivo grafico-dispersion-altura-peso.xlsx que consta
de los siguientes campos: apellido, nombre, altura, peso,
pais y género. El Objetivo del analisis sera visualizar la
relacion entre altura y peso de los atletas. A continuacion, se
explicaran los pasos para insertar un grafico de dispersion:

Para insertar un gréfico de dispersion se puede seguir el
siguiente proceso:

1. Abrir el archivo y ubicar los datos en la hoja.

2. Seleccionar los datos, en este caso Altura y Peso.
3. Irala pestana Insertar > Gréficos.
4

Elegir elicono de grafico de dispersion (XY) y seleccionar
la opcion bésica (solo puntos) (Figura 2.35).

Insartar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda
N R | 2 | 2ESA @ fE | S
20~ il - B s 2 mco
cas Tabla | llustraciones | Complementos Graficos ! Mapas  Gréfico Mapa -
< = ~ recomendados @~ L= ~  dindmico ~ 30~ T per
Graficos =] Paseos 1
% Medallas-olimpiadas-1976-2016.xlsx =  ||B-|Graficos Insertar grifico de dispersién (X. ¥} o de burbujas
Permite usar este tipo de grafico para mostrar la
3 C D relacién entre conjuntos de valores.
_Altura(cm) Peso(kg) |Pais/Eq Haga clic en la flecha para ver los diferentes tipos
" de graficos de burbujas y de dispersisn disponibles,
170 69 Algeria w detenga el puntere sobre los iconos para obtener
171 64 Ita Iy una vista previa en el documento.
167 52 Egypt M
168 68 United Arab Emirates M
177 78 Spain M
184 78 Portugal M
158 a7 Colombia W
168 62 Ethiopia M
168 62 Jordan M
208 110 Team GB M

Figura 2.35. Pasos para crear el grafico de dispersion.

5. Apareceraunareade graficoconlosdatosrepresentados,
que luego se debera ajustar y mejorar (Figura 2.36).
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Peso(kg)
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40 Y]
20

0 50 100 150 200 250

Figura 2.36. Version inicial del grafico de dispersion.

Para mejorar la comprension del grafico es necesario aplicar,
al igual que los casos anteriores, informacion basica para
indicar los datos e informacién que se esta presentando,
para lo cual se agregara (Figura 2.37):

+ Titulo del gréfico: Altura y peso de los atletas.
+ Titulo del eje X: Altura (cm).

+ Titulo del eje Y: Peso (kg).

Asi mimo, para agregar titulos:

1. Hacer clic en el simbolo de + junto al gréfico.
2. Activar la casilla Titulos de los gjes.

3. Hacer clic en cada titulo para editarlo.

Elementos de grafico
Ejes
“” Titulos del gje
Titulo del grafice
[ Etiquetas de datas
[] Barras de error
Lineas de cuadricula

100 ol . [ Leyenda
[[] Linea de tendencia
L]

Altura {cm)

Pesa (Kg)

Figura 2.37. Aplicar las distintas opciones para personalizar el gréafico.



A continuacion, también se puede hacer lo siguiente, para
mejorar la legibilidad del grafico, ajustando la escala del eje
X:

1. Hacer clic en el eje X — Clic derecho — Formato de eje
(Figura 2.38).

. o
0 50 100 L—ELI >
Altura
>
P O— =
eam GB M 3
=0
eam GB w
eam GB W Guardar como imagen...
ireece M Asi
Signar macro...
aly M
ireece w F‘E, Editar texto alternativo...
omoros w {1{,& F to del drea del grafico... —

Figura 2.38. Cambiar el formato del eje X.

2. Cambiar el valor minimo de 0 a 125 (ya que la altura mas
baja es 136 cm).

3. Esto reduce el espacio vacio en el grafico y mejora la
visualizacion (Figura 2.39).

icos Dispersién Altura Peso.xlsx * | ~ % Dar formato a eje o
| 6 | _H_ | 1 1 K L M
o Opciones del eje *  Opciones de texto
—
7 » SH O ' il e
Relacién Altura - Peso de los Atletas
250 4 Opciones del eje [<]
. Limites
200
Mimimas Restable
. L]
g0 et [ Automs
“%mn . % § yom® '*'. . Unidades
a L]
R Principales Automs
-
50
.| . Secundarias Autom;
l eje vertical cruza
cIlZE 145 165 185 205 ZZEI -
(®) Automitico
Altura {cm) -
O Valor del gje 125
o :
) Valor mégimo del eje L

Figura 2.39. Cambiar los limites minimos, mejora la
visualizacion.
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Al observar el gréfico generado, se puede notar un patron
ascendente, ya que a medida que la altura aumenta, el
peso también tiende a aumentar, esto indica una correlacion
positiva entre las dos variables. Cada punto en el grafico
representa un atleta, con su altura en el eje X y su peso
en el eje Y. Aunque hay variabilidad, la tendencia general
muestra que mayor altura suele asociarse a mayor peso.

Para profundizar en el analisis y mejorar la comprension de
esta importante herramienta, se recomienda crear graficos
de dispersion separados por género:

« Filtrar los datos por Género = Masculino y crear un
grafico exclusivo para hombres.

* Hacer lo mismo con Género = Femenino para mujeres.

Este analisis comparativo permitira observar si la relacion
altura-peso se mantiene similar en ambos grupos o si
presenta diferencias significativas. Para lo cual se seguira
los siguientes pasos:

1. Aplicar el filtro a la tabla para género, para ello ir al menu
Datos > Filtros y aplicar el Filtro en la columna género
para M

2. Esto hara que el grafico automaticamente se actualice,
que para este caso se puede observar que la tendencia
y relacion entre las variables se mantiene (Figura 2.40).

Nombre ~| Altura(ci ~ | Peso(k| - | Pais/Equipo v GénelT|
Ilyas 170 63 Algeria

Hesham 167 52 Egypt

Amer 168 68 United Arab Emirates
Pablo 177 78 spain

Amaldo 184 78 Pportugal

Ayele 168 62 Ethiopia

Methkal 168 62 Jordan

Kieron 208 110 TeamGB

1drissa 178 73 cameroon

Antoine 180 73 saintKittsand Nevis

Relacién Altura - Peso de los Atletas

Lyukman 194 87  Russian Federation
Chris 183 80  TeamGB

Geargios 194 103 Greece

ea 129 tal

EHEEE R R A A 3
.
.,
.

Figura 2.40. Cambiar los datos de representacion en el grafico filtrado
por género.

Para el caso de las mujeres el grafico también continuo con
la misma tendencia (Figura 2.41).



Pais/Equipo ~ Géner-T
Italy F
Colombia
Algeria

Relacién Altura - Peso de los Atletas

Team GB 100 L 4 2 L3 .o
.
Team GB w : ad »
Team GB g >* v .
o 60 & .
Greece @ . A
a

Comaoros

Trinidad and Tobago
Lithuania

125 135 145 155 165 175 185 185 205
Altura (cm)

Wanuatu
Spain
Team GB

MMM MMM MM M M oMo
.
L]
L]

Figura 2.41. El gréfico de dispersion ahora filtrado por género femenino.

* Preguntas frecuentes (FAQ)

cbual es la diferencia entre un grafico de lineas y uno de
dispersion?

El grafico de lineas muestra la evolucion de una sola variable
en el tiempo o0 en secuencia. El grafico de dispersion, en
cambio, muestra coémo se relacionan dos variables entre si.

ZSe puede invertir las variables del eje Xy Y?

Si. Se puede colocar la altura en el eje Y y el peso en el
eje X si asi lo desea. El significado del grafico cambiara
ligeramente, pero la relacion se mantiene.

Z.Se puede agregar una linea de tendencia?

Si. Una vez creado el gréfico de dispersion, se puede hacer
clic derecho sobre los puntos y seleccionar Agregar linea de
tendencia para visualizar la direccion general de la relacion.

ZES posible destacar grupos en el grafico?

Si. Se puede agregar color o etiquetas a los puntos usando
graficos mas avanzados 0 segmentaciones por sexo, pais
0 categoria.

2.6. Histogramas: representaciones de frecuencias y
distribuciones

El histograma es una de las herramientas gréaficas
mas relevantes e interesantes para el analisis de datos
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cuantitativos. A diferencia de los graficos de columnas,
lineas o circulares, que representan valores individuales
0 proporciones, el histograma permite observar como se
distribuyen los datos dentro de determinados rangos, lo cual
resulta util para interpretar tendencias, identificar sesgos y
comprender patrones subyacentes (Casanova, 2017). Su
utilidad es especialmente relevante cuando se exploran
distribuciones estadisticas (Fuentes y Yohannessen, 2019),
razon por la cual esta Ultima seccion del capitulo esta
dedicado a la construccion préactica de histogramas en
Excel usando el complemento “Paquete de Herramientas
para el Anélisis”.

Un histograma es una representacion gréfica que agrupa
un conjunto de datos numéricos en intervalos o clases
(también llamados compartimentos o “bins”) y muestra la
frecuencia de observaciones que caen dentro de cada
uno de estos intervalos (Cornejo y Nufiez, 2024). En otras
palabras, un histograma muestra las frecuencias absolutas
o relativas de observaciones numéricas agrupadas en
intervalos definidos, permitiendo visualizar la forma de una
distribucion de datos (Luzuriaga et al., 2023).

Para entender mejor el funcionamiento del histograma,
considere el siguiente ejemplo ficticio que ilustra los sueldos
de directores generales (CEO) de pequefias empresas
(Tabla 2.4):

* El eje horizontal (X) representa los rangos de sueldos
(por ejemplo, $0-75.000, $75.000-150.000, etc.).

« El eje vertical (Y) indica la cantidad de directores cuyo
sueldo se encuentra en cada rango.

Tabla 2.4. Datos ficticios para la generacion del grafico.

Rango Salarial (USD) N° de CEOs
0-75.000
75.001 — 150.000
150.001 — 225.000
225.001 — 300.000
300.001 - 375.000

— |




Para el ejemplo, se creara un histograma que permitira
detectar de forma visual en dénde se concentra la mayor
parte de los valores. En este caso, la mayoria de los salarios
se ubican en torno al rango de $150.000 a $225.000 (Figura
2.42).

RANGO SALARIAL CEOS EN PYMES

s B
g
7
g ° 5
Us
LY
G 4
=
=3 2 2
2 1
s |
[ ]
o
0—75.000 75.001 - 150.001 - 225.001 - 300.001—
150.000 225.000 300.000 375.000

Rango Sueldos

Figura 2.42. Histograma generado a partir de los datos de la tabla 2.4.

Un aspecto clave del histograma es la definicion de los
intervalos o clases. Cada barra representa un rango de
valores:

» El primer intervalo cubre desde $0 hasta $75.000.

+ Elsegundo, desde mas de $75.000 hasta $150.000, y asi
sucesivamente.

La expresion “alrededor de $75.000” en este contexto
significa que el sueldo del CEO cae dentro del primer
intervalo, no necesariamente que su salario sea exactamente
$75.000. Esto es importante: los histogramas no muestran
valores exactos, sino la frecuencia de datos dentro de
ciertos limites.

Es importante mencionar que los histogramas estan
estrechamente relacionados con conceptos de estadistica
descriptivay distribucion de datos. De hecho, estos permiten
(Saldafia Miranda et al., 2024):

(4]
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» |dentificar la forma de la distribucion: simétrica, sesgada
a la izquierda o a la derecha.

* Estimar la moda: es decir, el intervalo con mayor
frecuencia.

» Detectar valores atipicos o colas largas.

a) Distribucion sesgada a la derecha

Elejemplo de los salarios de CEO representa una distribucion
sesgada a la derecha, es decir, con una cola larga hacia
los valores altos. Esto es tipico en variables econdmicas
como ingresos, donde pocas personas ganan mucho, pero
muchas ganan dentro de un rango mas bajo (Figura 2.43).

HISTOGRAMA - DISTRIBUCION SESGADA A LA DERECHA
14

]
a
. 11 [ a 0

0-75000 TEO0L- 150001- 225,001- 300,001 375001 450001- 575001- 600001 675,001- 7S0001- EI50001- S00,001- STSE01-  Mlis de
150000 235000 IWO000 375000 450000 535000 ROOOOD 675000 750000 EIS000 900000 575000 1,050,000 1,050,000

Frecuencia

Figura 2.43. Histograma con distribucion sesgada a la
derecha.

b) Distribucion sesgada a la izquierda

En un histograma sesgado a la izquierda, la mayor parte de
los datos se concentra en los valores altos, mientras que
la cola se extiende hacia los valores mas bajos. En este
ejemplo, la mayoria de los salarios de CEOs se ubican en los
rangos altos, y muy pocos estan en los salarios mas bajos.
Este tipo de distribucién es menos comun en variables
econoémicas, pero puede encontrarse en contextos como:
Calificaciones de examenes muy faciles (donde la mayoria
obtiene puntajes altos), edad de jubilacion en profesiones



con retiro tardio o ventas de un producto premium dirigido a
un mercado exclusivo (Figura 2.44).

HISTOGRAMA - DISTRIBUCION SESGADA A LA IZQUIERDA

12

g8
DIIII III

0-75000 75001~ 15000~ XNE0M- 30001~ 3500 - 0001~ GIGO0L- GOODML- EFSO0L- TSO001- BIG0M- 000001 - S008I~ Mide
150000 S0 300000 IS000  4SO000 GIGO00  GOOG0D SPSM00 TSOO00 RISONO  SO0SO0  GOS000 1060000 1OS0000

Frecuencia
m

[

Figura 2.44. Histograma con distribucion sesgada a la izquierda.

Un histograma simétrico se caracteriza por tener una
forma de campana, donde los datos se agrupan en torno
a un valor central, y las frecuencias disminuyen hacia los
extremos. Es tipico en distribuciones normales; este tipo
de distribucion aparece frecuentemente en variables
bioldgicas, psicolégicas o fisicas (Figura 2.45).

Histograma Simétrico
160
140

120

| ‘ ‘ ‘ ‘

0-  75,001- 150,001 - 225,001 — 300,001 - 375,001 - 350,001 - 525,001 — 600,001 — 675,001 — 750,001 - 525,001 - 500,001 — 575,001 - Mis de
75,000 150,000 225000 300,000 375000 430000 515000 GO0000 675,000 750000 225000 S00000 575,000 1,050,000 1,050,000

g

2

&

(=)
=]

Figura 2.45. Histograma con distribucion simétrica.

Entre las ventajas que se pueden mencionar del uso y
aplicacion de este tipo de representacion de datos (Tabla
2.5)
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Tabla 2.5. Ventajas del uso de los histogramas.

Ventaja Explicacién

Permite visualizar si los datos son
Identificacion de la forma | simétricos, sesgados o multimoda-
les.

Resumen de grandes | Agrupa gran cantidad de datos en
cantidades clases facilmente interpretable.

Ayuda a detectar valores atipicos

D ion nomalias . .
eteccion de ano (outliers) visualmente.

Se relaciona con conceptos como

nexion con teoria esta- ; : :
Conexién con teo la media, mediana, moda y desvia-

distica

cion.

También es necesario tener en consideracion ciertas
condiciones que deben cumplir los datos, asi como las
limitaciones al momento de construir un histograma, entre
las que se puede mencionar:

* Elnumero de intervalos o compartimentos (bins) afecta la
claridad del gréfico. Pocos bins pueden ocultar patrones;
demasiados pueden generar ruido visual.

* Los intervalos deben ser de ancho uniforme para que el
grafico no induzca a errores.

* Excel puede crear histogramas automaticamente, pero
también permite definir manualmente los intervalos para
un control mas preciso.

En el siguiente tema, se explicara los pasos a seguir para
activar la herramienta de creacion de histogramas de
Excel y como organizar los datos para generar la tabla de
frecuencia y el histograma.

+ Preguntas frecuentes (FAQ)

coual es la diferencia entre un grafico de columnas y un
histograma?

Un grafico de columnas compara valores individuales o
categorias especificas. Un histograma, en cambio, agrupa
los datos en intervalos y muestra la frecuencia de esos
grupos.



ZSe puede usar histogramas para variables categoricas?

No. Los histogramas son adecuados solo para variables
cuantitativas continuas (estatura de una persona) o
discretas (numero de estudiantes en un aula). Las variables
categdricas (soltero, casado, viudo) deben representarse
con gréficos de barras o circulares.

cExcel crea automaticamente los intervalos del histograma?

Si, pero también se puede definir manualmente los bins
para un mayor control sobre el analisis.

ZPor qué un histograma puede aparecer sesgado?

La asimetria en los datos (mas observaciones hacia un
extremo) genera histogramas sesgados. Esto ocurre, por
ejemplo, en los ingresos personales o en las ventas de
productos.

2.7. Histograma: construccion paso a paso con la herramienta de
analisis de datos

A continuacion, se explicara como crear un histograma paso a
paso. Para la explicacion, el ejercicio se basara en el archivo
Histograma_CEO-Salario-Pymes.xlsx, que contiene datos
salariales de una muestra de directores generales (CEOs) de
pequefias empresas. La informacion relevante esta ubicada en
la columna B, titulada Salario, y los valores estan expresados
en miles de ddlares. El objetivo del ejercicio es representar
graficamente esta informacion en un histograma para analizar
la distribucion de los salarios entre los distintos rangos.

Antes de construir el histograma, es necesario asegurarse de
que el complemento de analisis estadistico esta habilitado.
Este paso es necesario, ya que esta funcionalidad no viene
activada por defecto en algunas versiones del programa.
¢ Qué hacer si no se visualiza la opcion “Analisis de datos”?,
se puede seguir los siguientes pasos:

1. Ir ala pestafia Archivo (esquina superior izquierda).
2. Seleccionar Opciones.

3. Enelmenulateralizquierdo, hacer clic en Complementos.
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4. En la parte inferior, donde dice Administrar, desplegar
el menu y seleccionar Complementos de Excel, luego

hacer clic en Ir.... (Figura 2.46).

Opciones de Excel ? X
General o= - ;
g{é} Vea y administre los complementos de Microsoft Office.
|| Férmulas
Datos Complementos
Revision Nombre = | Ubicacion [ Tipe -
Guardar Complementos de aplicacién activos
Complemento Wondershare PDFelement mscoree.dll Complemento COM
Idiema Herramientas para analisis CA.LLYS3ZXLL  Complemento de Excel
: Herramientas para analisis - VBA Complemento de Excel
Accesibilidad
ceesibiiide Office Tab 15.00.108 Complemento COM
Avanzadas Office Tab Helper Complemento COM
Personalizar cintz de opciones Complementos de aplicacién inactivos
Barma de hemamientas de acceso répido Euro Currency Tools ChOLXLAM - Complemente d Excel
Fecha (XML) CALMOFLDLL  Accién
Complementos Microsoft Actions Pane 3 Paquete de expansién XML
Microsoft Power Map for Excel CA.LSHELLDLL  Complemento COM
Centro de confianza Microsaft Power Pivot for Excel Complemento COM
Solver CALVERXLAM  Complemento de Excel
Complementos relacionados con documentos
Complementos no relacionados con documentos =
¥ Ada_anlis
Complemento:  Complemento Wondershare PDFelement
Editor: <Ninguno>
Compatibilidad: No hay informacién disponible sobre compatibilidad
Ubicacién: mscoree.dll
Descripcion:  Complemento Wondershare PDFelement
A Complementosdebxcel  ~| [ I, | dp—
Aceptar Cancelar

Figura 2.46. Activar la opcion Andlisis de datos.

+ Se abrird una ventana con una lista de complementos.
Marcar las casillas: Herramientas para el analisis y
herramientas para el analisis — VBA (Figura 2.47).



| Complementos ? x

Complementos disponibles: |

Herramientas para analisis
Herramientas para analisis - VBA Cancelar

| | solver

Examinar...

Automatizacion...

Herramientas para analisis

Proporciona herramientas de analisis de datos para analisis
estadistico y de ingenieria.

Figura 2.47. Activar las opciones necesarias para el andlisis de los datos.

5. Luego clic en Aceptar. Y ya en el menu de Datos se
mostrara la nueva opcién Anédlisis de datos (Figura 2.48).

Datos Revisar Vista Programador Ayuda PDFelement 1% Compartir
‘ =g # &= B &;‘Q 5 = Anglisis de dat
= ag| = Andlisis de datos
(9 EL == ?
Texto en = N Anilisis de Prevision | Esquema
‘anzadas columnas c® ﬁ“ hipétesis ~ >
Herramientas de datos Prevision Andlisis ~

Figura 2.48. Ya se cuenta con la herramienta habilitada en el menu datos.

6. Silaopcion aun no aparece, cierre y vuelve a abrir Excel.
Después, ir a la pestafia Datos y se deberia ver en el
extremo derecho el boton Analisis de datos. Esto solo es
necesario hacer una sola vez, ya que queda disponible
para todo el programa una vez activado.
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Antes de ejecutar el histograma, se deben definir los rangos
o compartimentos (bins) que agruparan los datos. Estos
valores representan los limites superiores de los intervalos
en los que Excel calculara la frecuencia de ocurrencia de
los salarios, para ello primero se definiran los rangos:

1. Enunanueva columna (por ejemplo, columna C), escriba
en la primera celda: Ubicaciones.

Debajo, escribe 0, y en la celda siguiente 75.

(=2]
=S

Selecciona ambas celdas y arrastra hacia abajo el
control de relleno (pequefio cuadrado en la esquina

QE‘@ inferior derecha) hasta generar intervalos crecientes en
= saltos de 75 (es decir: O, 75, 150, 225, ...) (Figura 2.49).
8
3 A B i
2 MNo. Salario 5 (Miles) Rangos
o
2 1 621 0
8 2 145 75
3 3 736 =
2+
5 4 808
= 5 149
= 6 659
]
= 7 208
IS
5 8 573
=]
2 9 482
%; 10 750
=y 11 300
g 12 339
= 13 543
(=]
8 14 206
—
15 350

16 58
I Figura 2.49. Definir los rangos para los datos.

4. Se debe crear la secuencia hasta un valor ligeramente
superior al salario mas alto de la columna salario,
en el ejemplo, el salario mas alto es de $1,103 mil, el
valor limite superior quedaria en 1125, esto se puede



determinar usando la funcidon MAX, por lo que esto
producird intervalos como (Figura 2.50):

A B C

1 | No. Salario $ (Miles) Rangos
2| 1 621 0
3| 2 145 75
4 | 3 736 150
] | 4 808 225
6 | 5 149 300
7 | 6 659 375
8 | 7 208 450
9 | 8 573 525
10 | 9 482 600
11 | 10 750 675
12 | 11 300 750
13 | 12 339 825
14 | 13 543 200
15 | 14 296 975
16 | 15 350 1050
17 | 16 58 1125
18 | 17 350

19 18 572

o

Figura 2.50. Agregar los rangos de intervalo hasta el valor més alto del

salario.

Para este ejemplo, un valor en el bin 150 incluird los
salarios mayores a 75 mil, pero menores o iguales a 150

mil.

Una vez con los datos preparados, el siguiente paso es
aplicarlos con la nueva herramienta de Analisis de datos
agregada, para lo cual se procedera con los siguientes

pasos:

1. Ir ala pestafia Datos / Andlisis de datos (Figura 2.51).

Revisar Vista

=g & &=
G Du
Texto en ﬁ N

= 5
columnas S8 ~ 2]

Herramientas de datos

Datos

inzadas

Programador

F

Ayuda

B

PDFelement & Cot

&g = Analisis de datos

Anilisis de Previsién Esquema’

hipéatesis ~

Previsién

Andlisis

Figura 2.51. Acceder a la herramienta en el menu Datos.
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| [ rétulos

2. Se mostrara una ventana con la lista de herramientas
disponibles, de ellas se debe seleccionar la opciéon de
Histograma y pulsar Aceptar (Figura 2.52).

Andlisis de datos ? *

Funciones para analisis
| B P Aceptar |

Analisis de varianza de un factor

Analisis de varianza de dos factores con varias muestras por grupo Cancelar
Analisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo
Coeficiente de correlacion

Covarianza

Estadistica descriptiva

Suavizacion exponencial

Prueba F para varianzas de dos muestras

Analisis de Fourier

Ayuda

Histograma

Figura 2.52. Seleccionar la opcion de Histograma

3. Se abrird una nueva ventana de configuracion en la cual
se debe completar los campos del formulario (Figura
2.53):

Histograma ? %
| Entrada
| Rango de entrada: +
Cancelar
Rango de clases: +
Ayuda

| Opciones de salida

| ORango de salida: *
| (2) En una hoja nueva:

| () En un libro nuevo

| [:] Pareto [Histograma ordenadao}
| [:] Porcentaje acumulado

Figura 2.53. Seleccionar las opciones para generar el histograma.

 Rango de entrada: seleccionar la columna con los
salarios, incluyendo la celda de encabezado (B1:B60.),
por lo cual también debe marcar la opcion de “Rétulos”,
esto es fundamental si se incluyen los titulos en las
selecciones anteriores (Figura 2.54).



Histograma ? *

Entrada \
Rango de gntrada: 5B51:5B560

Cancelar

53

>

Rango de clases:

h Ayuda

| Opciones de salida
| © Rango de salida: *
| (2) En una hoja nueva:

| () En un libro nuavo

| [:] Pareto [Histograma ordenadao)

[:] Porcentaje acumulado

[T Crear grafico

Figura 2.54. Marcar el rango de entrada y la opcion rétulos.

Rango de bins: seleccionar el rango que contiene
los limites superiores de los intervalos, incluyendo su
encabezado, que para el ejemplo se cred previamente
en la columna C, por lo que se debera seleccionar el
rango C1:C17 (Figura 2.55).

Histograma 2 »
Entrada
Rango de entrada: $B51:5B560 +
Rango de clases: # scs1:5Cs1l * Cancelar
@ Rétulos Ayuda
| Opciones de salida
+

o Rango de salida:

O En una hoja nueva:

O En un libro nuevo

C] Pareto (Histograma ordenada)

[:] Porcentaje acumulado
[ Crear gréfico

Figura 2.55. Seleccionar el rango que serviran como limites de los
intervalos.

Rango de salida: Es el lugar en donde se generaran los
nuevos datos, para lo cual se debe seleccionar una celda
vacia (por ejemplo, F1), también puede elegir la opcion
“Nueva hoja de calculo” o “Nuevo libro” para crear el
grafico en otra localizacion (Figura 2.56).

(=)
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Histograma 7 X

Entrada
Acepts
Rango de entrada: SBS1:SBSED

Cancelar

3

¥

Rango de clases: SCS1:5C517

Ayud
B rétulos RS

Opciones de salida

© Rango de salida: SF51 + #

(_) En una hoja nueva:

| O En un libro nuevo

| C] Pareto [Histograma ordenadao)

(=2
(=]

C]Eorcentaje acumulado
[l crear grafico

Figura 2.56. Marcar el lugar de creacion del histograma.

« Crear Grafico: Finalmente, se debe marcar la casilla
“Crear grafico” para que se genere automaticamente
el gréafico del histograma a partir de los nuevos datos
generados (Figura 2.57) y finalmente clic en el botdn

Aceptar.
Histograma ? X
Entrada
Acept
Rango de gntrada: SBS1:5BSR0 +
Cancelar
Rango de clases: SCS1:5C517 +
Ayud
| B Rétulos yuda
| Opciones de salida
| @ Rango de salida: SF51 +

| O En una hoja nueva:

| (2 En un libro nuevo

| E] Pareto [Histograma ordenada)
| C] Porcentaje acumulado

Los graficos y tableros de mando en la toma de decisiones de las Pymes

Figura 2.57. Se debe seleccionar la opcion “Crear grafico” para generar
el histograma.



Una vez que se definieron todos los parametros necesarios,
se generara de forma automatica el grafico junto a la tabla
de frecuencias, en donde se puede visualizar el siguiente
resultado (Figura 2.58):

Rangos Frecuencia .
0 0 Histograma
75 2 14
150
225
300
375
450
525
600
675
750
825
900
975
1050
1125
y mayor.__

12

O N 00 s WWw WO N DLW N

10

Frecuencia

4 B Frecuencia

75
150
225
300
375
450
525
600
675
750
825
900
975

1050
1125

¥ mayor..

Rangos

Figura 2.58. Se ha generado la tabla de frecuencia y el histograma.

1. Grafico de histograma: este representa visualmente la
frecuencia de salarios dentro de cada intervalo definido.
Se puede personalizar el grafico con las siguientes
acciones (Figura 2.59):

e Cambiar el titulo: Distribucion de salarios de CEO en
pequefias empresas.

+ Eje X: Salario (en miles de ddlares).
* Eje Y: Frecuencia.

* Eliminar la leyenda si es innecesaria y agregar las
Etiquetas de valores

* Ajustar la inclinacion de las etiquetas si estan
superpuestas.

« Cambiar colores o tamafio del gréafico para mejorar la
visualizacion.
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Distribucion de salarios de CEO en pequeiias
empresas.

14
12

10

13
9
8
6 [+
6
3 3 3
2 2 2
i " I I I . .
0 1] ] 0
, - -
o 75 150 225 300 375 450 525 600 675 750 825 900

975 1050 1135y
mayaor...

Frecuencia

S

[}

Salarios (en miles de ddlares)

Figura 2.59. Gréfico resultante luego de aplicar las opciones deseadas.

2. Tabla de frecuencias: Asi también, se ha generado a un
lado del graficolatabladefrecuencias, en ellase mostrara
la cantidad de frecuencias o veces que se repiten los
valores en cada uno de los rangos establecidos, es
decir, que por ejemplo existen dos valores entre 0y 75,
2 entre 75y 150, 8 entre 150 y 225 y asi sucesivamente
(Figura 2.60).

Rangos Frecuencia
0 0

75 2

150

225

300

375

450

525

600

675

750

825

900

975
1050
1125

y mayor...

—

D 2 O O 2 W W W DN D WO W N

Figura 2.60. La tabla de frecuencia creada junto al histograma.



La fila “y mayor...” representa frecuencias que superan el
rango o bin mas alto (en este caso, mayores a $1.125 mil). Si
su valor es 0, significa que ningun salario excede ese rango.

Elegir un buen ancho de bin es importante para que el
histograma sea informativo. En este caso se usaron intervalos
de 75 mil dodlares, pero se podria experimentar con otros
valores (50, 100, etc.). También es buena préctica, tener
en cuenta que si el bin es muy grande se pierde detalle, si
el bin es muy pequefio hay exceso de ruido visual, por lo
que un bin o intervalo ideal permite detectar patrones sin
sobrecargar el grafico. Se recomienda probar con distintos
tamarios de intervalos y elegir aquel que represente mejor la
distribucion de los datos.

Se ha podido revisar que construir un histograma en Excel
utilizando el complemento “Andlisis de datos” permite
visualizar cémo se distribuyen los datos dentro de un rango
numeérico. Esta herramienta es indispensable en anélisis
exploratorios y estudios estadisticos, especialmente cuando
se desea:

1. ldentificar sesgos en la distribucion (simétrica o
asimétrica).

Localizar concentraciones de valores (moda).

Detectar valores atipicos o0 ausencia de ciertos rangos.

* Preguntas frecuentes (FAQ)

cQué hacer si no aparece Ia herramienta “Analisis de datos”?

Se debe habilitar el complemento desde: Archivo > Opciones
> Complementos > Administrar: Complementos de Excel >
Ir > Activar Analisis de datos.

cLos hins o intervalos pueden tener tamaiios diferentes?

No. En Excel, todos los intervalos deben tener el mismo
ancho, definido por la secuencia numérica que se introduce
como “rango de bins”.

~
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ZSe puede usar la misma configuracion para otro conjunto de
datos?

Si, pero se debe asegurarse de actualizar el rango de
entrada y verificar que los intervalos se ajusten al nuevo
rango de valores.



Definir objetivo
del dashboard

Identificar usuarios
y necesidades

Seleccionar KPIs
clave

Disefiar estructura
y visualizacion

Definir estilo
y criterios de disefio

Archivo

2. CONSTRUCCION

- / Co—
E B i~ i =
.
Preparar y Modelar con Calculos con Crear graficos Agregar filtros
estructurar Tablas y formulas y dindmicos y (: i )
datos Relaciones funciones | e e idad

Ik Ingertar  Diposicdndepdging  Fommules  Dstor  Revasr  Vita

Programador

= — O
Coourpe A === 2 Numaro = = a5 Y J
— = Y i | - 2P

Fomato 5 ’ Fomsto  Dartormate  Estios % ary Buscary

. o conticional > como tabla~ e ceida - Formato o - seccionar
Portapapries Fomote Armscion Nomero Canon Gories
A - 2 e

R 0 (3 (3 3 € & (3 ] ] 6 - 1 [ 1 (1 ]
1
3 $1,250,000 $210,000 16.8% 2,340 Todos -
4 A 12%vs mes antorior A 8% vs mes anterior ¥ 12 ppvs mes anterior A 15% vs mes anterior
s Regidn
§  VENTASPORMES VENTAS POR CATEGORIA G
- .
F = Producto A Centro
- s Y Producto B o
m Producto €
10 Producte D Ocienty
P ® Otros
Producto

VENTAS POR REGION

Diseno,
construccion
dashbhoards en

TOP § PRODUCTOS

validacion de
xcel



~J
=

Los graficos y tableros de mando en la toma de decisiones de las Pymes

3.1. ;Por queé usar Excel para crear dashhoards?

Un dashboard es un tablero de control interactivo que
resume en una sola vista los datos mas importantes para
monitorear el cumplimiento de ciertos objetivos. En lugar
de largas tablas o informes textuales, un tablero de control
muestra indicadores clave, graficos y resuimenes de
manera visual y concisa, facilitando la comprension de la
informacion “de un vistazo” (Piedrahita et al., 2022). Por
ejemplo, en el sector financiero servirian para visualizar las
ventas, costos y utilidades actuales comparadas contra la
meta a lograr, todo actualizado al momento y en tiempo
real. Esto permite a los usuarios identificar tendencias o
problemas rapidamente y tomar decisiones informadas sin
tener que filtrar manualmente una cantidad considerable de
datos.

Un buen tablero de mandos se diferencia de un informe
estatico tradicional en interactividad y enfoque. Mientras
un informe tipico es extenso, detallado y a menudo esta
desactualizado apenas se distribuye, un dashboard
se enfoca en las métricas principales y se actualiza
constantemente con los datos mas recientes (Vasquez
Bermudez et al., 2024). Ademas, una de sus principales
caracteristicas es que permiten la interaccion: el usuario
puede filtrar la informacién (por fechas, regiones, productos,
etc.) y los gréaficos y cifras cambiaran al instante para reflejar
esa seleccion. Un informe estatico, por el contrario, es fijo
y no responde a la curiosidad del usuario (Montoya et al.,
2024).

Excel es una herramienta ubicua y poderosa para analisis
de datos. Por ser parte de Microsoft Office desde sus
inicios alla por 1985, la mayoria de los profesionales estan
familiarizados con ella. Crear untablero de mandos puede ser
apropiado cuando el alcance de los datos es manejable (por
ejemplo, decenas de miles de filas, no cientos de millones),
cuando se requiere bajo costo (aprovechando software ya
disponible) y cuando se valora la portabilidad — un archivo
de Excel con el tablero se puede compartir faciimente por



correo, dispositivos externos, en la nube, etc., sin necesidad
de servidores ni licencias especiales(Pincay Ponce et al.,
2024). Excel ofrece gran flexibilidad para personalizar
calculos y visualizaciones a la medida, y permite construir
soluciones rapidas a problemas especificos (Montoya et al.,
2024).

No obstante, es importante saber cuando Excel no es la
mejor opcion. Para volumenes de datos muy grandes,
colaboracion multiusuario en tiempo real, o necesidades
avanzadas de seguridad y automatizacion, una herramienta
de Business Intelligence dedicada como Power Bl o
Tableau puede ser mas adecuada. Estas herramientas
manejan millones de filas con mayor facilidad y producen
cuadros de mando web mas sofisticados (con acceso movil,
controles de acceso, etc.) (Carballo-Mendivil et al., 2024).
En general, si el analisis requiere Big Data o distribucion
amplia y centralizada, se podria optar por otras soluciones.
Aun asi, Excel sigue siendo excelente para tableros de
mando departamentales, prototipos rapidos, o contextos
educativos donde se quiera entender los fundamentos de la
visualizacion de datos sin una curva de aprendizaje elevada
(Lopez Noriega et al., 2018).

En este capitulo, se guiara paso a paso la construccion de
un dashboard profesional orientado a estudiantes, docentes
y profesionales administrativos/financieros. Se tomara
como base un caso préactico de un archivo de ventas,
mostrando cémo planificar el tablero, preparar los datos,
crear elementos visuales interactivos y aplicar las mejores
practicas de disefio. Al finalizar, el lector habra reforzado
habilidades avanzadas de Excel, desde tablas dinamicas
y segmentadores, hasta principios de visualizacion eficaz,
pudiendo reproducir y adaptar este conocimiento en sus
propios proyectos.

3.2. Requisitos previos y materiales

Para reproducir el gjercicio, se necesita Microsoft Excel 2016
o superior instalado en un equipo. Es importante contar con
una versiéon que soporte tablas dinamicas, segmentadores
(sliders) y otros elementos interactivos (todas las versiones

~
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modernas de Excellohacen). No se requieren complementos
pagos: se trabajard con las herramientas estandar del
programa.

Se utilizara conjunto de datos, que para el ejemplo consiste
en un archivo con informacion de ventas. Los datos
provienen de la hoja dataset-dashboard-1.xIsx (en este
ejemplo, todos los datos estan en una sola hoja llamada
“Hojal” para simplicidad). La estructura de la tabla de
datos contiene columnas de Regién, Producto, Vendedor
y Ventas (ddlares). Cada fila representa las ventas totales
realizadas por un vendedor especifico, de cierto producto,
en una region dada. Nota: Este dataset no incluye fechas
individuales para cada transaccioén, es un resumen estatico
de un periodo (por lo que no se usaréa escala de tiempo en
los filtros) (Figura 3.1).

A B C v}

1 Region Producto  Vendedor Ventas

2 |Central Accesorios  David 3287
3 |Central Accesorios  Karen 10540
4 |Central Dispositivos David 11420
5 |Central Dispositivos Karen 12948
6 |Central Sistemas David 20098
7 |Central Sistemas Karen 30633
8 |Este Accesorios  Ana 9323
9 |Este Accesorios  Lucas 7667
10 |Este Dispositivos Ana 10348
11 |Este Dispositivos Lucas 9312
12 |Este Sistemas Ana 13531
13 |Este Sistemas Lucas 13374
14 |Oeste Accesorios  Kevin 4744
15 |Oeste Accesorios  Sara 5442
16 |Oeste Dispositivos Kevin 10711
17 |Oeste Dispositivos Sara 8780
18 |Oeste Sistemas Kevin 32855
18 |Oeste Sistemas Sara 23151

Figura 3.1. Dataset de ejemplo para generar el dashboard.

Antes de comenzar, es importante comprobar que los datos
estén correctamente formateados: cada columna con su tipo
apropiado (texto para regiones, productos y vendedores;
numero para ventas). Si la configuracion regional de Excel
estd en espafiol, los separadores de decimales, formato
de fecha y moneda deben ajustarse segun convenga (por
ejemplo, silas ventas estan en délares americanos o en otra
moneda local). Se recomienda, al igual que para la creacion



de tablas dinamicas, se debe convertir el rango de datos
en una Tabla de Excel (Ctl+T) con nombre definido (p.gj.
“TablaVentas”), lo que facilita las férmulas y actualizaciones
posteriores (Figura 3.2).

Mombre de la tabla: Resumlr con tabla dindmica E
=
TablaVentas B3 Quitar duplicados

Insertar seg

@ Cambiar tamafio de |a tabla ':%Convertir en rango de di
Propiedades Herramientas

D6 = e 20098
£l dataset-dashboard-1.xlsx = 1

A B D
1 gi - Prod - Vended - Ventas |+
2 |central Accesorios David 8287
3 |Central Accesorios Karen 10540
4 |Central Dispositivos David 11420
5 |Central Dispositivos Karen 12948
6 |Central Sistemas David 20098)
7 |central Sistemas Karen 30633
& |Este Accesorios Ana 9323
S |Este Accesorios Lucas F667
10 |Este Dispositivos Ana 10348
11 |Este Dispositivos Lucas 9312
12 [Este Sistemas Ana 13531
13 |Este Sistemas Lucas 13374
14 |Oeste Accesorios Kevin 4744
15 |Oeste Accesorios Sara 5442
16 |Oeste Dispositivos Kewvin 10711
17 |Oeste Dispositivos Sara 8780
18 |Oeste Sistemas Kevin 32855
18 |Oeste Sistemas Sara 23151

Figura 3.2. Convertir el rango de datos en una tabla.

También se debe verificar que las opciones regionales de
Excel (formato de fechas, moneda, etc.) correspondan al
contexto del lector. En este ejemplo, se asume notacion de
Ecuador (coma decimal, punto separador de miles, simbolo
$ para moneda local si aplica). Un ultimo requisito es tener
habilitada la opcién de segmentadores de datos y graficos
dinamicos, funciones disponibles a partir de Excel 2010 en
adelante. Si se trabaja con Excel 2016 o superior, también
se dispone de segmentacion de fechas (Timeline) para
filtrar por periodos temporales, aungue en este caso no se
aplicara por no haber campos de fecha.

3.3. Planificacion del dashhoard

Antes de comenzar a crear graficos, conviene hacer una
planificacion previa del dashboard en papel o mentalmente.
Un tablero efectivo inicia respondiendo a objetivos de
negocio claros: ¢Qué decision o0 seguimiento permitira

=~
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hacer este tablero? Para este ejemplo, el objetivo podria ser
“‘monitorizar las ventas totales y ver su distribucion por region,
producto y vendedor para identificar donde se concentran
las ventas y quiénes son los mejores vendedores”. A partir de
alli, se derivaran las preguntas clave que el dashboard debe
responder, por ejemplo: ;Cuél es la venta total acumulada?
¢ Qué region genera mas ventas? ;Qué producto es el mas
vendido? ¢Quién es el vendedor principal en cada zona?
Estas preguntas orientaran qué datos mostrar y coémo
deberian presentarse.

Seguidamente, se debe identificar los usuarios y contexto
de uso. ;Quién vera este dashboard y con qué fin? ;Sera
un gerente revisandolo mensualmente en su laptop, 0 un
equipo comercial usandolo a diario en una pantalla grande
de oficina? En el ejemplo que se presenta, se supone que
los usuarios son gerentes de ventas regionales que revisan
el tablero en reuniones semanales, proyectandolo en una
pantalla. Por ello, se disefiara para una resolucion de por
ejemplo 1366x768 pixeles, tipico de proyectores o pantallas
HD estandar, de modo que toda la informacion quepa en una
sola vista sin scroll. Si el uso fuera en pantallas mas grandes
de 1920x1080 pixeles o en impresiones A4 apaisado, se
podria ajustar el disefio, pero el principio basico sera: toda
la informacion esencial en una sola pantalla.

Acontinuacion, se listanlos KPIs(Key Performance Indicator)
o “Indicadores Claves de Desempefio” los cuales permiten
medir de forma cuantificable la eficacia y profeso que se ha
logrado con el objetivo de lograr las metas planteadas; asi
como el desglose de los datos. Para el caso planteado de
ventas, se definiran los siguientes elementos:

+ KPIs principales: Ventas totales acumuladas (sumatoria
de la columna Ventas) y Venta maxima individual (la venta
mas grande registrada para una combinacién region-
producto-vendedor). Estos serviran como indicadores
destacados en el encabezado del tablero.

+ Desglose por Regiones: ver la contribucion de cada
region (Central, Este, Oeste) al total de ventas.



Desglose por Productos: comparacion de ventas entre
las categorias de producto (Accesorios, Dispositivos,
Sistemas).

Desglose por Vendedores: comparar el desempefio de
los vendedores individuales. En la data de ejemplo, cada
region tiene asignados ciertos vendedores (por ejemplo,
Central: David y Karen; Este: Ana y Lucas; Oeste: Kevin
y Sara). Se desea visualizar quién lidera ventas en su
region o en general.

Segmentaciones (filtros) interactivas: Se incluiran
filtros por Region, Producto y Vendedor para permitir al
usuario enfocarse en subset de datos especificos. Por
ejemplo, seleccionar una region para ver dentro de esta
sus productos y vendedores, o seleccionar un producto
para ver en qué regiones y quiénes lo venden mas. Dado
gue no hay una dimension temporal en este dataset,
no habré filtro de fecha en este ejemplo. Sin embargo,
en un escenario con datos mensuales o diarios, se
recomendaria agregar un segmentador de fecha o
una escala de tiempo (timeline) para facilitar el anélisis
temporal.

Con lo anterior claro, es util dibujar un wireframe (boceto)
del disefio del dashboard. Este es un esquema de dénde ira
cada elemento en la pantalla. Por lo cual, un posible layout
para el tablero de ventas podria ser:

Encabezado: en la parte superior, el titulo del tablero
(“Informe de Ventas) junto al logotipo de la empresa (si
aplica)

Cuerpo principal: dividido en tres secciones de
graficos: uno para Ventas por Region (por ejemplo, un
grafico de torta o pastel para porcentaje por region),
otro para Ventas por Producto (grafico de columnas que
compare los montos por categoria de producto) y otro
para Ventas por Vendedor (gréfico de columnas o barras
por persona). Estos graficos mostraran la distribucion
general, pero también cambiaran dinamicamente con
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A continuacion,

los filtros. Y los KPIs principales (Ventas Totales y Venta
Maxima) destacados con tipografia grande.

Panel de filtros: en uno de los lados (por ejemplo, a
la derecha o arriba a la izquierda vacio), colocar los
segmentadores de Region, Producto y Vendedor. Estos
seran botones “clicables” que permiten filtrar todos los
graficos y KPIs simultaneamente. Colocarlos juntos y con
etiquetas claras (“Filtrar por Region:”, etc.). Si se tuviera
una escala de tiempo para fechas, podria ubicarse quizéa
bajo el encabezado para filtrar por afios/meses.

Notas o contexto: opcionalmente, en un dashboard real
se podrfa incluir notas aclaratorias, definiciones de KPlIs
o la fecha de ultima actualizacion de datos. Para este
caso didactico, se omitira.

se presenta un guion resumido del

dashboard, en formato de tabla (Tabla 3.1), que sirve de
plan antes de construir y un Mockup previo del Dashboard a
generar, esto permitira tener claro cada uno de los elementos
que seran parte del tablero y cual seria su propdsito:

Tabla 3.1. Guion del dashboard (Blueprint).

Objetivo
ZEF;/ / Pregun- C:;w?: i Fuente Interaccion
mento ta que visual de datos (filtros)

responde

Identifica-

cion del [ Titulo  del ]

reporte  y | dashboard, m/ﬁéttglﬁ KPI afectados
Enca- | cifras clave. | logos, Y|kpl cal PO segmenta-
beza-|;,Cuanto se |tarjetas KPI culados dores (mues-
do vendié en|(Total Ven- de tabla tran  subtotal

total? ;Cual|tas, Venta ventas) filtrado).

fue la venta | Maxima)

mas alta?




Segmentado-
res de Produc-
Ver distribu- to/Vendedor
Ven- ciénl geo- | Grafico de Tabla' di- [ pueden fiI.trar
tas grafica de|pastel (tor-|namica|este gréfico.
por las ventas. | ta) mos- | de ventas | (EI  segmen-
R e - g,Qué por- |trando % | resumida | tador de Re-
gion cion aporta|de ventas|por Re-|gidn no aplica
cada re- | por region. | gion. a este gréfico
gion? para mantener
la vista global
de regiones).
Segmentado-
Grafico de res de Region
Ven- ggtrggpoigsr columnas|Tabla di-|y  Vendedor
t a s|de produc- compa-|namica flltrlem este
p o rlto Qué rando total | de ventas [ grafico  (seg-
Pro- pI.’OdlletO ventas por |resumida | mentador de
ducto | genera més categoria|por Pro- Productp no,
ingresos? de produc- | ducto. para evitar se-
' to. leccion redun-
dante).
Segmentado-
Gréafico de Tabla di- res de Regiony
Ven-|Evaluar|columnas namica Producto filtran
t a s|desempefio|(horizontal de ventas este grafico
p o r|individual.[o vertical) resumida (segmentador
Veen-|;Quien ven-|de ventas| =" . "|de Vendedor
dedor | de mas? por vende- gedor no se aplica a
dor. ' este grafico en
particular).
. . geotog:gs_ Conec-|[Al seleccionar
Filtros  in- mentacion: tados al | valores, todos
Seg-|teractivos Re ién. origen de [ los objetos vin-
men- | para explo- Pro?jucto‘ datos (Ta- | culados se ac-
tado-|rar datos Vendedor blaVen-|tualizan para
res por crite- (y Timeline tas) via mostrar golp
rios. si hubiera ta,ble'ls di- | datos  coinci-
fecha). namicas. | dentes.
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Luego de ello, seria también Util crear un boceto o mokcup
en donde se planificara la disposicion prevista: encabezado
con titulo y KPIs (arriba), gréaficos principales (centro) y
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panel de filtros (lateral). Sirve como guia visual antes de la
construccion (Figura 3.3).

iNFORME DE VENTAS

Regién 7 Regién

- . ... ...
[ e
i s s

m Repsn =
B Reginz
: B * - Producto A
Producto A
Ventas por Vendedor

W Producto 1

W Producto1 s o000

B Producto2 S99

$999%

B Producta2

Prociucto Vendedor A

Vendedor A
Vendadar & S0
B Vendedor:
Bl s TOTAL GENERAL 24 VA MAXIMA A
Vendedorl  Vendedor2  Vendedord Vendedort

Vendsdor3 $999.999 $99.999

Vandador 4

W Vendedor1 $09.900

M Vendedor2 309900

Vendedor 3 s 999

Figura 3.3. Mokcup preliminar del Dashboard a construir.

La tabla anterior destaca un punto importante: decidir
qué segmentador afecta a qué elemento. En este disefio,
cada gréfico tiene su propia dimension: regién, producto,
vendedor. Para que, por ejemplo, el gréfico de Region
siempre muestre la vision global, es posible no conectar
el segmentador de Region a ese grafico (asi al filtrar por
producto o vendedor si cambia el gréfico de pastel de
regiones, pero al filtrar por region no se filtra a si misma).
Esto es algo que se configurara mediante las Conexiones
de informe de cada segmentador. La planificacion previa de
estas interacciones evita confusiones luego (como graficos
en blanco porque se filtraron por su propia categoria).

3.4. Preparacion y modelado de datos

Con el disefio en mente, se puede continuar a preparar los
datosenExcel. Lacalidad de untablero de mando dependera
en gran medida de tener datos limpios, estructurados y



facilmente actualizables, igual como se explicd en capitulos
anteriores para las tablas dinamicas. Los pasos esenciales
de preparacion serian:

Normalizacién de datos: Como se explicé en la primera
unidad de este libro, es muy importante asegurarse de
tener un formato de tabla “base de datos” correctamente
estructurado, con datos validos y listos para ser
procesados, donde cada fila es una observacion (venta)
y cada columna es un campo (atributo de la venta). En
el ejemplo que se presenta, la hoja de célculo ya viene
normalizada con columnas Regién, Producto, Vendedor,
Ventas. Si los datos originales estuvieran dispersos (por
ej., una hoja por regioén), conviene consolidarlos en una
sola tabla para facilitar el anélisis.

Tipo de datos correcto: Verificar que la columna de
Ventas esté formateada como numero (idealmente
con formato moneda o nimero con separadores), que
no haya textos «N/A” u otros que impidan calculos.
Asimismo, Regién/Producto/Vendedor deben ser texto
sin errores ortograficos ni variantes (p. ej., “Centro” vs
“Central” deberian unificarse si refieren a lo mismo). Un
truco es usar la caracteristica “Quitar Duplicados” o una
tabla de busqueda para uniformar etiquetas categoéricas
y encontrar asi inconsistencias.

Tabla de Excel estructurada: Convertir el rango de
datos en una Tabla (Ctrl+T). Esto facilita las férmulas
estructuradas (referencias tipo TablaVentas[Ventas] en
vez de $D$2:$D$1000) y permite que al actualizar datos
(agregar filas) los gréaficos dinamicos se actualicen con
un simple refresh. Se nombrara la tabla, por ejemplo:
TablaVentas (Figura 3.4).
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MNombre de |a tabla: Resumir con tabla dindmica =
=y

Tabla_Ventas Quitar duplicados L.
= E‘< e Insertar segmentacidn

‘B Cambiar tamafio de |a tabla Bk (5 Convertir en rango de datos
Propiedades » Herramientas
B5 7 f || Dispositivos
H- dataset-dashboard-1.xlsx * l
A B C D

1 Region ~|Producto [-|Vendedor -|Ventas =
2 Central Accesorios | David 8287
3 Central Accesorios |Karen 10540
4 |Central Dispositivos |David 11420
5 JCentraI |DTsposTtTvos _|Karen 12948
6 Central Sistemas David 20098

Figura 3.4. Normalizar los datos y convertir el rango en una tabla.

* Diccionario de datos: También es Util preparar una
referencia de qué significa cada campo y métrica que
se usarda. Esto ayuda a documentar el proyecto y evitar
ambigUedades. A continuacion, se presenta una tabla
diccionario para nuestro dataset y los KPIs calculados,
estos datos se pueden agregar en otra hoja del libro
(Tabla 3.2):

Tabla 3.2. Diccionario de datos y KPIs.

Cam-
po/ Tipo Origen Descripcion
KPI
.. | Region  geografica donde
R e -|Categori- E;I?;(ng?a{— se realizaron las ventas. En
gion co (texto) Ventas) este dataset: Central, Este,
Oeste.
.. | Categoria de producto ven-
P r o - [ Categdri- E;f:(ég%: dido. En este dataset: Ac-
ducto | co (texto) Ventas) cesorios, Dispositivos, Siste-

mas.




.. | Nombre del vendedor res-
V e n - [ Categori- E;fs’ (ng%: ponsable de la venta. Cada
dedor | co (texto) Ventas) region tiene vendedores
asignados.
Monto de ventas acumulado
Métrico | Datos origi- para la combinacion de re-
Ven- (numero, | nales (Tabla- glt_sn, producto y vendedor
tas moneda)’ Ventas) (ej.: $ 30.633 corresponde a
Karen vendiendo Sistemas
en Central).
Suma de todas las ventas
Métri-|n. del periodo. Indica el ingreso
'\I;otal co cal- Calcglo} (ta- total acumulado. Se actuali-
en- bla dinamica L S
tas culado o formula) za segun f||tro§ (ej.: filtrando
(suma) “Este” mostrara total de ven-
tas de la region Este).
Valor més alto de venta indi-
vidual encontrado en la tabla
Métrico Qe ventas. Sirve para identi-
Venta calcula- Célculo (ta- [ ficar el mayor logro de venta
Maxi- do (maxi- bla dinamica | por cualquier vendedor o ca-
ma mo) o férmula) tegoria. Se puede recalcular
con filtros (por ejemplo, la
venta maxima dentro de una
region).

Si existieran mas KPls derivados (p. e]., Promedio por venta,
Recuento de transacciones, Margen %, etc.), también se
documentarian. Para este caso basico solo se mostraran los
valores de total y maximo. Cabe destacar que Total Ventas
y Venta Méaxima se podrian calcular en Excel mediante
férmulas directas (sum y Max sobre la columna Ventas) o
mediante campos calculados en tablas dindmicas, segun
convenga, como se vera a continuacion. Con los datos
listos y entendidos, se esta preparados para construir los
componentes del dashboard.

3.5. Construccion del dashboard paso a paso

Una vez que ya se cuenta con la informacion y teniendo
claro el formato y los objetivos a lograr se puede proceder
a la construccion del tablero, para lo cual se construiran
a cada parte de los elementos necesarios en el siguiente
orden:

[==)
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Primero las tablas dinamicas que resumiran datos
Luego los graficos basados en ellas

Después los segmentadores para la interactividad y

> 0w o=

Finalmente, el ajuste visual.

Paso 1: Insertar tablas dinamicas base

Se usara tablas dinamicas para resumir las ventas por las
diferentes dimensiones (Region, Producto, Vendedor) y para
calcular los totales. Es recomendable crear todas las tablas
dinamicas necesarias primero, y luego construir graficos a
partir de ellas. Es importante tener en cuenta, que como se
utilizaran varias tablas dinamicas, por lo que es importante
gue cada una tenga un nombre corto, claro y descriptivo
para su rapida identificacion y referenciacion, sobre todo
con los segmentadores.

1. Colocar el cursor en cualquier celda dentro de la tabla
de datos TablaVentas. Vaya a la pestafa Insertar > Tabla
Dinamica. En el dialogo, asegurese de que el rango
de origen es la tabla completa y elija colocar la tabla
dinamica en una nueva hoja (Figura 3.5).

? - M- M- @
iE = B ® I’ e © Hd |d
Ilustraciones ‘ o
8 : =
Tabl Graficos Pasi
Tabla_ve.. ~ f | Dispositivos

8" dataset-dashboard-1.xlsx *

h

Region - Producto |- Vended~- —/~—*-- : "
Crea

- - ar tabla dindmica 7 X
2 |Central Accesorios | David
N — Seleccione los datos que desea analizar
3 ICentral Accesorios  |Kareén @ selecdone una tabla o rango
4 lcentral Dispositivos | Davia™ ™  Tabisorango: [Tabia_ventss +
N . ~ (D Utilice una fuente de datos externa
5 |Central Dispositivos |Karen
L | Elegir conexién..
6 |Central Sistemas David Mombre de conexion:
7 Central STStEmaS Karen Usar el modelo de datos de este libro
. ~ Elija dénde desea colocar el informe de tabla dindmica
8 lEste Accesorios AnbOMuwa hoja de céllulo
9 |Este Accesorios |Lucas O Heia de cileulo gistente
. . b | Ubicacién: *
10 |Este Dispositivos |Ana
) " ~ Elija si quiere analizar varias tablas
11 |Este Dispositivos |LUCAS | [ agregar estos datos al Madelo de datos |
12 lEste Sistemas Ana Cancelar
13 lEste Sistemas Lucas 133741

Figura 3.5. Crear la primera tabla dinamica a partir de la tabla origen.



2. Cree la primera tabla dinamica para Ventas por Region:
En los campos de la tabla dinamica, arrastre Region
a la seccion de Filas. Arrastre Ventas a la seccion de
Valores. Excel pondra por defecto “Suma de Ventas”.
Deberia ver una lista de las regiones y el total de ventas
en cada una, mas el Total general (Figura 3.6).

A B 3 D pa]| TR e e
1 Seleccionar campos para agregar al informe: &h -
2 r
2 |Etiquetas defila - [Suma de Ventas Buscar 2
4 |Central 93926 =1 Reniion =
5 |Este 63555
6 Oeste 85683 h Arrastrar campos entre |as dreas siguientes:
7 |Total general 243164
& T Filtros 1l Columnas
9
10 = Filas / \): Valores
n =
% Region + | 1 Suma de Ventas J_[
13

R Hoja3 | Datos . @ S ol Aplazar actualizacién del disefio

Figura 3.6. La 1ra Tabla sera el resumen de ventas por region.

Formatee los numeros como moneda o con separador de
miles para legibilidad, clic derecho y seleccionar Formato
de numero, seleccionar el formato que se desea aplicar
(Figura 3.7).

P Ta o € - % oo =
Etiquetas de fila - | Sum: ~°'°" 1 AN G~ %o

Central N K= A €0 o0
Este 63555

Oeste | E@ Copiar

Total general

Formato de celdas...

# Formato de ndmero...

[% Actualizar

Figura 3.7. Cambiar el formato numérico de los datos.

Se renombrara esta tabla dinamica (en la pestafia Analizar
tabla dinamica / Tabla dinamica / Nombre de la tabla
dinamica) a algo identificativo, por ejemplo “Tabla_Region”,
esto permitira poder identificar esta y cada una de las
otras tablas para su mejor referenciacion en gréaficos y
segmentadores (Figura 3.8).

©o
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Tabla
dindmica ~

Campo activo:

Suma de Ventas

4 Configuracion de campo

Campo
Mambre de tabla dindmica: £ 1
ITabIa_REgiu:un| |F N -
Eﬂpciunes v dex =

Tabla dinamica . B

1
2
3 |Etiguetas de fila ~ Suma de Ventas
4 |central | $93.926,00|
5 |Este $63.555,00
6 |Oeste 585.683,00
7 |Total general £243.164,00

Figura 3.8. Asignar un nombre a la TD para su mejor identificacion.

3. Siguiendo los mismos pasos descritos previamente,
se creara la tabla dinamica para Ventas por Producto
de forma similar: Campo Producto en Filas, Ventas
en Valores (suma), no olvide verificar los totales. Se
nombrara a esta nueva tabla dinamica como “Tabla_
Producto”. Otra alternativa més directa es copiando la
tabla existente directamente usando [Ctrl + C] y [Citrl
+ V] y luego cambiar el campo de region por producto

(Figura 3.9).



g Campo activo:

Tabla
dinamica ~

Producto

Camyj

Mombre de tabla dinamica:

F
|Tab|a_|:'rc-ductc- *—

Eﬁpciones - dex *
Tabla dinamica B

4 |Central $93.926,00
5 | Este 563.555,00
& |Oeste S85.683,00
7 |Total general $243.164,00
8 .

g .

10

11 | Etiquetas de fila ~  Suma de Ventas
12 |Accesorios 546.003,00
13 | Dispositivos 563.519,00
14 |Sistemas 5133.642,00
15 |Total general $2432.164,00

Figura 3.9. Crear y renombrar la 2da TD en la misma hoja de la anterior.

4. Creelatabla dinamica para Ventas por Vendedor: Copie
cualquieradelas dostablas existentes y cambie el campo
en filas por Campo Vendedor, Ventas se mantendréa en
Valores. Obtendra las ventas totales por cada vendedor
(sume o compruebe que coincide el total general con las
anteriores, como control de consistencia). Nombre como
“Tabla_Vendedor” (Figura 3.10).
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E Campo activo:

Tabla Vendedor

dindmica~ | [I'= Configuracién de campo
Camj

MNombre de tabla dindmica: £

|Tab|a_‘u'ended0r |* .

Eﬂpciones v dsx *

Tabla dinamica r

18 |

19 |Etiguetas de fila ~ Suma de Ventas

20 [Ana | $33.202,00

21 |David 539.805,00

22 |Karen 554.121,00

23 |Kevin $48.310,00

24 |Lucas 530.353,00

25 |Sara $37.373,00

26 Total general $243.164,00

Figura 3.10. Crear y renombrar la 3ra TD.

Para su mejor comprension, se ordenara de forma
descendente por la cifra de ventas, esto permitira conocer
de una forma mas simple quién vendié mas, para reordenar
la tabla hacer clic derecho en la columna de valores y
seleccionar la opciéon “Ordenar mayor a menor” (Figura
3.11).

Etiguetas de fila|-' Suma de Vent. Tt T T e wee
Karen
Kevin sag.210, [0 Copiar
David $39.805, El Formato de celdas...
Sara $37.373,
Ana $33.202, Formate de ndmero...
Lucas $30.353, [5 Actualizar
Total general $243.164,
Ordenar > %i Ordenar de mener a mayor
- :
. Quitar "Suma de Ventas" ,Ql, Ordenar de mayor a menor
Resumir valores por > Mas opciones de ordenacién...

Figura 3.11. Reordenar la tabla para facilitar la interpretacion de los datos.

Hasta este punto ya se cuenta con las tres tablas necesarias
para generar los tres gréaficos que se utilizaran en el tablero
y SuS respectivos segmentadores.



5. Total general y venta maxima: Para los KPIs, se puede
hacer uso de otra tabla dinamica o de calculos directos:
Una forma conveniente es insertar una tabla dinamica
sin campos de fila, solo con el campo Ventas en valores
dos veces: una configurada como Suma y otra como
Méaximo (Figura 3.12).

30 |Suma de Ventas Suma de Ventas2
31| 4243.164,00 243164 = T Filtros Il Columnas
L .

32| 5. Valores -

35 = Filas Z Valores

36 @y ([ Suma de Ventas -

Suma de Ventas? T

Figura 3.12. Agregar el campo Ventas con la funcion SUMA y MAX.

Para lograr esto: Inserte una nueva tabla dinamica basada
en TablaVentas; en Valores agregue Ventas dos veces; en
una de ellas (clic en el campo de valor > Configuracion de
campo de valor) cambie la funcion de suma a Maximo y
asignale un nombre personalizado como «Venta Maxima».
La otra déjela como suma (rendmbrela: “Total Ventas”)
(Figura 3.13).

Camigurscién de campa de vler rox

Mover al principic

entre las
Suma de Ventas Max. de Ventas? W

| 5243.164,00_ 32855

T Mover al filtro de informe

Il Mover a etiquetas de fila

Mover a etiquetas de columna

Quitar campo

x
g Configuracion de campo dg valor...
el Max. de Ventas2 T

Figura 3.13. La tabla con los campos Suma Ventas y Max Ventas.

Ahora la tabla dinamica mostrara dos columnas: Total
Ventas y Venta Méaxima, en una sola fila (porque no hay
filas categoricas). Esta tabla dinamica puede llamarse
“Tabla_Resumen”. Como alternativa, podria simplemente
usar una celda con =SUM(TablaVentas[Ventas]) y otra con
=MAX(TablaVentas[Ventas]). Pero usando la tabla dinamica
se asegura de que al aplicar segmentadores, estas también
se filtraran automaticamente. Formatee estos valores
apropiadamente con el formato moneda (Figura 3.14).
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B | B |- B
Tabla Campo | Grupo Filtra
dindmica ~ ctivo ~ = =

Mombre de tabla dinamica:

’
|Tab|a_Re5umen

EOpcinnes - lsx *
Tabla dinamica B

21 |[Kevin $48.310,00
22 |David $39.805,00
23 |Sara $37.373,00
24 [Ana $33.202,00
25 |Lucas $30.353,00
26 |Total general $243.164,00

27
28
29

30 ITotaI de Ventas_‘h'enta Maxima
31 5243.164,00 $32.855,00

Figura 3.14. Asignar un nombre a la tabla dinamica.

Ahora se cuenta con cuatro tablas dinamicas principales
creadas (region, producto, vendedor, resumen). Es
recomendable situarlas de forma organizada, como se
ha hecho, en una hoja separada llamada “Tablas” para
mantener el dashboard limpio. Pueden convivir en la misma
hoja del dashboard si se ocultan filas/columnas, pero
generalmente separarlas ayuda a que luego al dar formato
al dashboard no se muevan por error estas tablas. Recuerde
actualizar las tablas dinamicas si cambia algo de los datos.
Un atajo Util es seleccionar cualquier tabla y pulsar Alt+F5
para actualizar solo esa, o Ctrl+Alt+F5 para actualizar todas
las conexiones de datos, para este caso todas las tablas
comparten el mismo origen, asi que cualquier actualizacion
afectara a todas (Figura 3.15).
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13 | Dispositivos #63.519,00
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20 |Karen $54.121.00
21| Kevin $48.310,00
22 | David $33.805,00
23 |Sara $37.373.00
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26 |Toral genera $243.164.00
27
28
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Tablas Datos ‘ Diccionario |

Figura 3.15. Las cuatro tablas dinamicas para el Dashboard.

Paso 2: Insercion de graficos dinamicos

Con las tablas dinamicas listas, se afadira los graficos
correspondientes. Como ya se explicd Excel permite crear
graficos directamente vinculados a una tabla dinamica
(graficos dinamicos), o que facilita la sincronizacion con los
segmentadores, para ello:

1. Paralatabla de Ventas por Region: seleccione cualquier
celda de esa tabla dinamica, vaya al menu Analizar
tabla dinamica > Gréafico dinamico. Ahi seleccione el
tipo Grafico de Pastel, por cuanto se desea mostrar la
proporcion de cada region en el total (Figura 3.16).

Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  PDFelement _Analizar tabla dindmica
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Figura 3.16. Crear un gréfico de pastel para la primera tabla dinamica.
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El gréfico se mostrara en la hoja, este se puede mover y
ubicar en un lugar adecuado temporalmente, para poder
crear los otros graficos que luego se moveran a una hoja
nueva en donde se creara el dashboard como tal (Figura
3.17).

Suma de Vesis
Etiquetas - Suma de Yentas
Cerual $33.926,00 Total
Este #673.555,00
Oeste #5.653,00

Total genera $243.164,00
Fegion ¥
wceniral
= st

Etiquetas - Suma de Yentas
Oeste

Acoesarios #46.003,00
Dizpositivos $63.513.00
Sisternas $133.642,00

Total genera $243.164,00
Figura 3.17. Se reubica el grafico para crear los siguientes graficos.

Al crear el gréfico, se afiadira botones de filtro en el gréafico
(para campos de la tabla); estos son Utiles en andlisis, pero
poco estéticos en un dashboard final, asi que para ocultaros
debe hacer clic en el botén de Analisis de grafico dinamico
> Ocultar todos los botones de campo para quitar esos
desplegables del grafico. También puede hacer clic con el
botdn derecho sobre cualquiera de los botones visibles en
el grafico y seleccionar Ocultar todos los botones de campo
en grafico (Figura 3.18).

Analisis de Grafico dinamico Disefio Formato 1% Compartir

/ E‘Campos elementos y conjunt\ Lista de campos
fico

[[% Botones de campo  ~ |

v Mostrar botones de campo de filtro de informe
ES O v Maostrar batones de campo de leyenda

v Mostrar botones de campo de gje

v Mostrar botones de campo de valer

P [#] E ¥ Mostrar botones de Expandir o Contraer todo el campo

1el grafice dinamico, Ocultar todaos r

Figura 3.18. Ocultar los botones en el grafico.



2. Aplicar formato al grafico: Ahora es momento de

proporcionar la informacion para que el grafico sea lo
mas informativo posible, para lo cual debe colocar el
titulo como “Ventas por Region”, etiquetas de datos en
porcentaje o valor (el grafico de pastel suele mostrar %
del total, se puede habilitar Porcentaje en Opciones de
Etiquetas de datos). Elimine la leyenda si las etiquetas ya
indican el nombre de la region (en Formato de etiquetas
puede activarse la opcion “Nombre de categoria”). Se
recomienda usar colores distintos, pero armoniosos
para cada porcion; se suele asignar unos por defecto,
pero se podria aplicar una paleta personalizada acorde
al estilo visual deseado, por ejemplo, los colores de la
empresa (Figura 3.19).

Ventas por Region

Central
39%

Figura 3.19. El gréfico de pastel con los elementos ya personalizados.

3. Para Ventas por Producto: se debe insertar un Grafico

de Columnas basado en la tabla productos. Para el
ejemplo, se utilizara un grafico de columnas agrupadas
(verticales), ya que seria el apropiado para comparar
magnitudes absolutas entre categorias. En este caso,
las tres categorias (Accesorios, Dispositivos, Sistemas)
se compararan en el grafico (Figura 3.20).
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F|gura 3.20. Para el segundo gréfico se utilizara uno de columnas.

Asi mismo, se agregara un titulo “Ventas por Producto”,
también activar las etiquetas de valor encima de cada barra
podria ser Util dado que son pocos elementos. Asegurese
de ordenar las barras por valor (podria ordenarlo en la tabla
dinamica previamente, o simplemente confiar en el orden
original de la tabla dinamica). También se debe eliminar los
botones de campo del gréafico para limpiar la apariencia.
Opcionalmente para los colores podria usar un color distinto
para cada producto, o un solo color para todas las barras
para un estilo minimalista, resaltando solo la mayor si se
quisiera enfatizar, pero eso requeriria formato manual o serie
separada (Figura 3.21).

Total
$150,000.00 $133,642.00
$100,000.00
$63,519.00
$46,003.00
$50,000.00 .
50.00
Accesorios Dispositivos Sistemas

Figura 3.21. El gréfico de columnas personalizado.

4. Para Ventas por Vendedor: este grafico podria ser
de columnas también. Si la lista de vendedores es
larga, incluso se podria preferir un grafico de barras
horizontales para acomodar nombres largos; para este



ejemplo son 6 vendedores, verticalmente cabe sin
problema alguno, pero hay que considerar los nombres.
Para ello, se insertarda un grafico de columnas para la
tabla dinamica de vendedor (Figura 3.22).
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Figura 3.22. El tercer grafico también sera de columnas.

Asi mismo, se agregara un titulo al grafico “Ventas por
Vendedor”. Como hay 6 barras, es recomendable ordenar
de mayor a menor para facilitar la lectura, la barra mas alta
a la izquierda o, si fuera horizontal, arriba (Figura 3.23).
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Figura 3.23. Ordenar los datos para una mejor interpretacion.

Para finalizar, también se puede agregar etiquetas de valor,
eliminar las leyendas y ocultar los botones de filtro. Tal vez
aqui convenga una paleta de colores uUnica o gradiente para
todos los vendedores, ya que asignar un color por vendedor
no aporta mucho (no hay significado en el color a menos
que se desee resaltar quiza los del top 1,2,3). Mantenga el
formato consistente con el grafico de producto, los mismos
estilos de fuente, etc. (Figura 3.24).
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Ventas por Vendedor

$60,000.00 —$54,121.00
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$10,000.00
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I Karen Kevin David Sara Ana

98 Figura 3.24. El tercer gréafico ya personalizado con las opciones deseadas.

Lucas

5. Ahora se debe agregar los graficos en la hoja del
Dashboard (puede ser una nueva hoja llamada
“Dashboard”). Primero, se los debe organizar segun el
esquema planificado. Por ejemplo: grafico de Region ala
izquierda, gréafico de Producto al centro-derecha, grafico
de Vendedor debajo de estos, etc., dejando espacio en
la parte superior para el encabezado y a la derecha para
segmentadores. No hay que preocuparse inicialmente
por el tamano exacto todavia, pero procure que no se
sobrepongan. Puede ajustar el ancho para que juntos
ocupen el ancho de la pantalla objetivo. Quizas las
graficas de columnas tengan tamafos uniformes vy el
pastel un tamafo similar en diametro (Figura 3.25).
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Figura 3.25. Se ubica la informacién en una nueva hoja con espacio y
ubicacion adecuada.



Paso 3: Insercion de segmentadores (Sliders)

Ahora se anadiran los filtros interactivos, los segmentadores,
que como se menciond en temas anteriores, son controles
visuales (cuadros con botones) que permiten filtrar una o
varias tablas dinamicas de forma intuitiva. A diferencia
de los filtros tradicionales de las tablas dinamicas, los
segmentadores siempre muestran qué filtros estan activos
y permiten seleccionar multiples elementos con solo clics.

Para insertar un segmentador, se debe seleccionar
cualquiera de las tablas dinamicas ya creadas (por ejemplo,
la tabla de Region), para lo cual, colocar el cursor sobre la
tabla indicada e ir a la pestafia Insertar > Segmentacion
de datos. Aparecera un diadlogo listando los campos
disponibles. Marque Regién, Producto y Vendedor (se
puede insertar todos de una vez) y Aceptar (Figura 3.26).

Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  POEslemsaly Analizar tabla dindmica

—s | [EPnsertar segmentacion de datos, [n: 7] i E—:.‘
< E .5

£ Insertar escala de tiempo .
Grupo | =¥ B Cambiararigen | Acciones | Calculos | Gréfico

dinémica~ | [ Configuracién de campo - | B de datos~ - ~ | dingmico

B Campo activo: =
Suma de Ventas

Campo adivo Filtrar Datos He

B5 ~ fe | 63555 /

8 upi”edm,dmmm,,_xlg‘j‘ Insertar segmentacién de datos 7 X <1
£} E_ay o =

Figura 3.26. Se agregan los tres segmentadores basado en la tabla
region.

Excel insertara tres cuadros de segmentador, uno por
campo. Vera en cada uno botones con los valores Unicos:
p. e]., el segmentador de Regidon tendré botones “Central”,
“Este”, “Oeste”, el de Producto con accesorios, dispositivos
y sistemas y el de Vendedor con los nombres de todos los
vendedores (Figura 3.27).
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Figura 3.27. Los tres segmentadores creados con los datos uUnicos de
cada criterio.

Ahora, para mejorar la presentacion y usabilidad de cada
uno de los segmentadores se puede mover cada uno
de ellos al area designada de filtros en el Dashboard. Se
debera ordenarlos logicamente, quizas verticalmente:
Region, luego Producto, luego Vendedor. También se los
puede redimensionar para que muestren todos los valores
sin necesidad de scroll. Por ejemplo, el de Vendedor con 6
nombres puede ponerse en 2 columnas de 3 filas, segun
se ajuste mejor visualmente. Cada segmentador tiene
opciones de formato: en la pestafia Segmentacion de
datos es en donde se puede elegir un estilo de color acorde
al tema (preferentemente, todos con el mismo estilo para
consistencia, o variaciones leves). Mantenga las etiquetas
de encabezado visibles para que se sepa qué filtro es cada
uno (Figura 3.28).
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Figura 3.28. Ubicar y personalizar cada uno de los segmentadores.

En este punto, cada segmentador filtra solo la tabla dinamica
desde la cual se insertd inicialmente, es decir, el momento
de aplicar un filtro a través de cualquiera de ellos o todos,
solo afectaréa a la tabla y grafico relacionado. Las otras dos
tablas y dos graficos no se veran afectados, por lo que es
necesario hacer las conexiones respectivas (Figura 3.29).
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Figura 3.29. Inicialmente los segmentadores solo afectan a la tabla (y su
gréafico) de done fueron creados.

Ahora, para conectar los segmentadores a todas las
tablas dinamicas y por lo tanto a los gréficos, ya que estos
dependen de cada una de las tablas, se puede proceder de
la siguiente manera: Haga clic en el segmentador Region, en
la pestafia de Segmentacion, busque la opcion Conexiones
de informe (Figura 3.30).
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Figura 3.30. Crear la conexion de los segmentadores con las otras tablas
dinamicas.

Se abrird un cuadro de dialogo mostrando todas las tablas
dinamicas presentes en el libro (por nombre, de ahi la
importancia de nombrarlas). Marque las casillas de las
tablas que deben responder a filtros de Region, para este
ejemplo sde deben seleccionar todas: Tabla_Producto,
Tabla_Vendedor, Tabla_Resumen (total/max) (Figura 3.31).

\
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Seleccionar informes de tabla y grafico dindmico para conectar con este filtro
Nombre Haoja
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Tabla_Region Tablas

Tabla_Resumen Tablas

Tabla_Vendedor Tablas

| Aceptar | | Cancelar |

Figura 3.31. Seleccionar las tablas que se conectaran al segmentador.

Llegado a este punto, otra opcion que se puede tomar en
cuentayyadependerade cadasituacion onecesidad, es que
la tabla y grafico conectado directamente al segmentador,
en este caso el de Region, se pueden desconectar, para
evitar que cuando se seleccione un solo elemento, muestre
siempre el 100%, pero, por otro lado, si es Util si selecciona
dos o mas elementos, todo dependera del gusto o necesidad
de cada usuario. Esto también puede hacerlo con cada
segmentador y su respectiva tabla y grafico (Figura 3.32).



rchivo  Inicio  Insertar  Dicposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  PDFelement  Analisis de Grafico dindmico

] - | B msertar segmentacien de datos D [h: [i7 Borrar @Camwentﬂsyt
aréf [ Insertar escala de tiempo o Ef Mover gréfico | [T,
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Acdones Oper: de il
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= Formr
Opdion
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Figura 3.32. Puede desconectar el segmentador de la tabla origen.

Ahora, para conectar los otros dos segmentadores, se
repetira el mismo proceso que se hico para el segmentador
Producto: se conectara este a la tabla_Region, Tabla_
Vendedor, Tabla Resumen, asi mismo, puede excluir la
Tabla_Producto (asi el grafico de producto siempre muestra
todas las categorias a la vez en comparacion, incluso si se
filtra por region o vendedor) (Figura 3.33).

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  PDFelement  Segmentacion

Y . | Moo

Thule de la Segmentacién de datos: %\ == == == =[] 4| B =
ig] o -
Froducto — = @ LDNtD‘
Conexion es == =
\ ) -

=
[E] Cofffiguracién de Segmentacién de datos | de informes [n ‘5 Ancho:
Segmentaci6n de datos Estilos de Segmentacién de datos Organizar Bot
Produfto  ~ =
0 Copih de dataset-dashboard-1.xIsx * -
Conexién de informe (Producto) 10X
rmes de tabla y gréfice dinamico para conectar con este filtro
Hoja
Tablas
Tablas
Tablas
Tablas
[ | [[comcemr
L

Figura 3.33. Crear la conexion a todas las tablas para el segmentador
Producto.

Para el segmentador Vendedor: Conéctelo ala Tabla_Region,
Tabla_Producto, Tabla_Resumen, y de igual manera, puede
optar por excluir o incluir la Tabla_Vendedor (para que el
grafico de vendedores muestre todos los vendedores en
lugar de auto-filtrarse) (Figura 3.34).
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Figura 3.34. Conectar el segmentador de Vendedor a todas las tablas.

Si optd por desconectar la Tabla_Region del segmentador
Region, esta configuracion asegura que filtrar por un campo
no oculta completamente su correspondiente grafico. Por
ejemplo, si selecciona “Este” en Region, los gréficos de
producto y vendedor se actualizaran mostrando ventas
solo de la region Este, y los KPIs Totales/Max también se
recalcularan para la region Este; mientras tanto, el grafico
de Region (pastel) seguira mostrando las tres regiones, pero
note que internamente la Tabla_Region si estara filtrada por
Producto/Vendedor si esos segmentadores estan activos.
Es decir, el grafico de pastel siempre muestra todas las
regiones, pero reflejando cualquier otro filtro aplicado (por
ejemplo, si se filtra Producto = “Accesorios”, el grafico de
pastel comparara regiones solo con ventas de accesorios).
Asi, ningun grafico queda vacio y todos siguen consistentes
con las selecciones del usuario (Figura 3.35).

0" Copia de dataset-dashboard-1.xlsx *
s c

A o

entas
$95.926,00
$63555,00
$95.683,00
$243.164.00

$16.390,00
$1560,00
$26.905,00
$63555,00

33320200
$30.353,00
$63555.00

2
a1 |Total de Ventss  Venta Mixima
28 | 6356500 $13531.00

Figura 3.35. Se ha conectado y configura todos los segmentadores.



Paso 4: Ensamblar y dar formato al tablero

Ahora que ya se tiene todos los componentes funcionales:
graficos y sliders, se debe abordar el tema del disefio
visual para integrarlos en un Dashboard atractivo, claro y
coherente con las buenas practicas de visualizacion, entre
las cuales se puede mencionar para este ejemplo:

 Encabezado y KPIs: En la parte superior de la hoja,
reserve un area para el titulo y los KPI (Key Performance
Indicators). Puede simplemente escribir el titulo
combinando y centrando las dos primeras filas o insertar
un cuadro de texto. Use unafuente claray suficientemente
grande, cambiando la alineacion vertical y horizontal a
centrada (Figura 3.36).

0 L r u AN EE*‘ LS
v v = e Ajustar texto General v
@~
K S« i AL | =EE=E == . O op | &1 M Formato
& IE s _i & = = | ez 3= mbinary centrar - % 0030 | dicional ¢
Portapapeles & Fuente N Alineacion & Nuamerg [F]
Al h Jc || INFORME DE VENTAS
Barra de formulas
0" Copia de dataset-dashboard-T.xlsx* = |
c o 3 F G H i i 3 L Mo Pla
INFORME DE VENTAS

Etiquetas de fil Bk de Yent :
C;n‘lt:.: sefere "ma;g;gg;a‘gas Ventas por Region Ventas por Producto

Este 46365500
Oeste. $86.683,00
Total general $243164.00 I

Figura 3.36. Insertar el titulo para el tablero y darle el formato adecuado.

* En la parte lateral izquierda se va a colocar las cuatro
tablas ordenadas y distribuidas uniformemente para que
se encuentren en proporcion a los tres graficos que se
van a mostrar, podria optarse por el orden de prioridad
de los datos a mostrar. También se puede dar color a
cada una de las tablas para diferenciarlas y relacionarlas
con los gréficos o incluso darles formato de tablas, que
seria le mejor alternativa (Figura 3.37).
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Archiva Inicio  Insertar  Disposicién de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  PDFelement _ Analizar tabla dindmica  Disefio

Fil

v Encabezados defila Filas con bandas
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Di

| Encabezados de columna

Opciones de estilo de tabla dingmica

B18 i fe | sumadeVentas

' Copia de dataset-dashboard-1.xlsx *
F INFORME DE VENTAS
- Ventas por Regién

B Sumade Ventas

iE 33326 00

| $5355.00
o $55653.00
$243164.00

$243164.00

24716800 ‘3255500

Figura 3.367. Darle formato a cada una de las tablas.

+ También se debe personalizar la descripcion de las
columnas de cada tabla, para que la informacion
sea mas clara y directa. Para ello seleccione la celda
correspondiente y en la barra de féormula coloque el
nombre descriptivo mas adecuada a cada uno de los
campos de la tabla correspondiente (Figura 3.38).

| Central ® 9392600

|Este $ 6256500
Deste § 8568300

| Total general £+ 243164 00

FPRODOUCTOS S
| Aecesorios ¥ 46.003,00
| Dispositivos % 351900
Sistemnas % 133.642 100

| Total general 3 24316400

YEMOEDOR -- WA

| Karen % 412100
| Kevin % 42.310,00
| David k3 34.805,00
| Sara k3 373700
| fna % 2320z,00

Lucas 20.353,00

[Total general § 24316400

TOTAL GEMERA ¥TA MAXIMA
$a4a0e4.00 £ 32.855,00

Figura 3.38. Personalizar los nombres de las columnas.



Ubicacion de los graficos: Ahora se debe ubicar los
graficos en la hoja de manera que queden alineados
entre si. Puede usar las herramientas de alineacion
(seleccione multiples gréficos con Ctrl+clic > Formato >
Alinear). Distribuya los espacios para que el dashboard
se vea equilibrado. Para este ejemplo, caso con 3
graficos, una disposicion 2 arriba (Region, Producto) y
1 abajo (Vendedor) puede funcionar, dejando los filtros a
un lado. Ajuste el ancho/alto de los gréficos para lograr
consistencia. Se recomienda que gréaficos comparables
tengan tamafios similares (producto vs vendedor ambos
como columnas con ancho idéntico, por ejemplo) (Figura
3.39).

INFORME DE VENTAS

REGICN =

Central
Este
Oeste

Total general $ 24316400

FRODL

YEMOEDOR BV TAS

Karen
Keuin
Diavid
Sara
Ana

Lucas $ 30.353,00

Total general

Apcesonios ¥ 46.002,00

= = - = sannog o
Disposifucs £ EaEm0 . .
Sistemas $  Basizn p— Dpaivs
& 243.164.00

Total general

Ventas por Region Ventas por Producto

¥ 26!
¥ £3.555,00
A5.633,00

$13354200

Sannogun $6551900
ssun0L00 5a6.003.00

VENTAS

ICTOS

YT AS

Ventas por Vendedor

B4.121,00 6000000 4se12100

42.310,00 % $48310,00
39.206,00
FFII00
2220200

$30305,00 $37.97800

$3LIEDO 3800

3 uid TN hea [

¥
¥
¥
kS
kS

|

243.164.00

' Ko
TOTAL GENERA ¥TA. MAXIMA WENDEDORES

$24216400 ¢ 32.855,00

Figura 3.39. Se debe ubicar y alinear los graficos dentro del tablero.

Formato de graficos: Se debe aplicar un estilo visual
unificado. Por ejemplo, mismo tipo de fuente y tamarfo
para titulos de grafico, mismo formato de numeros
(todos en moneda sin decimales, o en K/M si fueran muy
grandes, aunque en este Dataset no es el caso), colores
corporativos. Utilice contraste adecuado: fondo blanco
o claro para que los colores de las series resalten; se
debe evitar fondos oscuros a menos que esté haciendo
un disefio especifico. Eliminar elementos innecesarios
(“chart junk”): lineas de division si no aportan, bordes
pesados, sombras excesivas. Cada grafico debe ser lo
mas limpio posible manteniendo lacomprension. Ademas,
usar etiquetas de datos directas puede permitir ocultar
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ejes o leyendas redundantes. Por ejemplo, en el gréfico
de pastel, si cada porcion tiene nombre y % encima, se
puede quitar la leyenda. En las barras de vendedor, si se
etiqueta cada una con su valor, quiza el eje Y con escala
se puede ocultar para ahorrar tinta, siempre que el orden
y proporcién aun sean claros (Figura 3.40).

Ventas por Region Ventas por Producto

central

——

s I 5

Ventas por Vendedor
$60.000 $54.121,00
$48.310,00

$39.505,00 $37.372.00

$33.202,00
$30.353,00
$30.000
320.000
310.000
E
Ara

Karen Kewin David Sara

Lums

Figura 3.40. Ajustar los detalles para que los graficos sean lo mas claros
y entendibles posibles.

De igual manera, para los segmentadores, se debe
colocarlos de forma distribuida para mantener la
coherencia visual en el tablero, asi también se puede
aplicar un formato distintivo a cada uno, para establecer
una relacion con la tabla y/o el grafico de relacién directa
(Figura 3.41).



1 Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda PDFelement Segmentacion
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3
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fas.us 0 s37.am00 -
33302,00
I I sI ] =
Kewn Dauid sara ana Lucas

Figura 3.41. Aplicar un formato a cada segmentador.

+ Principios de disefio: Aplique principios de alineacion
(por ejemplo, los titulos de los graficos en una misma linea
horizontal, o los bordes izquierdos de graficos alineados
con algun otro elemento), proximidad (colocar los filtros
cerca de los gréficos a los que afectan conceptualmente,
aunque en este caso filtran todos, se suelen agrupar
en un panel separado), consistencia en colores (elegir
paleta limitada, p. €]., tonos azules para barras, un color
destacado para resaltar algo importante). Use la jerarquia
visual para guiar al lector: tipicamente, el titulo y los KPIs
principales en grande ocupan el primer nivel, luego los
graficos principales en segundo nivel de énfasis, y los
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controles de filtro en tercer nivel (ya que son interactivos,
pero no datos por si mismos). Una técnica es usar
saturacion de color mayor en datos importantes y tonos
mas neutros en elementos de interfaz (Figura 3.42).
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Figura 3.42. Revisar los ultimos detalles de color para la presentacion.

» Odcultar filas y columnas: una vez que se ha organizado y
distribuido todos los elementos que compondran el tablero,
se puede optar por ocultar ciertos elementos del entorno
para mejorar su presentacion, se iniciara por ocultar filas
y columnas, para ello se debe marcar todas las filas en
blanco y hacer un clic con el botén derecho y seleccionar
ocultar, el mismo proceso para las columnas (Figura 3.43).

L [ 1] [x] [3 @l R E T " r HI
| x‘ Cortar |
Region = Ela Copiar
I .
Sen FE‘I Opciones de pegado:
. | | CO
D i
Pegado especial...
Producto =
Insertar
Eliminar

Borrar contenido

Formato de celdas...

\ Ancho de columna...

Ocultar

£30353,00

Figura 3.43. Ocultar las columnas vy filas sobrantes de la hoja.

Mnctrar
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Agregar detalles finales: como detalle final, una vez que
ya se ha culminado con la parte de tamano, ubicacion de
cada elemento del tablero y ocultar las filas y columnas,
se puede ocultar también las lineas de cuadriculas, barra
de férmulas y encabezas de la hoja para asi contar con
mas espacio para mostrar el tablero y evitar distracciones
al momento de su visualizacion (Figura 3.44).

Inicio Insertar  Disposicién de pagina_  Formulas  Datos  Revisar  Vista _Programador  Ayuda  PDFelement

I NN SN - Sl I

Zoom 100% Ampliar | Nueva Organizar Inmovilizar
seleccién | ventana  todo - 0o [Ec]

Zoom Ventana

icula || Encabezados

s
s
S D | — e
——niw e N ¢
brosucos B | o I =
b S
? P

INFORME DE VENTAS

Ventas por Regién Ventas por Praducto
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5412100
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s se000 sz
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s 3080500 smame
s a0 sewo e 0200
5B g ssozsi00
s 3035300
s a0 w0
si0m0
OTAL GENERAL VTA. MAXIMA s -
SIS ST o ain o = e ez
Tablas | Datos | Diccionario | @® <

Figura 3.44. Ocultar elementos del programa para contar con mayor
espacio.

Prueba de segmentadores: Para asegurarse de que
todos los elementos reaccionan correctamente a cada
uno de los segmentadores, es importante hacer una
prueba previa antes de dar por terminado el tablero.
Por ejemplo, filtrar Producto = “Accesorios” debe
actualizar los 3 graficos (el de pastel de regiones ahora
mostrando solo ventas de accesorios por region, barras
de accesorios por vendedor mostrando solo aquellos
vendedores que vendieron accesorios, etc.) y los KPIs
recalculados. Verifique que al filtrar no aparezcan
categorias inexistentes. Si por ejemplo filtra Vendedor
= “Ana y Kevin”, el grafico de Productos deberia
mostrar solo productos que Ana y Kevin vendio, etc.
Si algun gréafico no cambia, repase las conexiones de
segmentador (Figura 3.45).
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Figura 3.45. Probar los segmentadores antes de dar por finalizado el
proyecto.

Si desea saber mas, puede acceder al siguiente video tutorial, en donde
se explica paso a paso la creacion de un dashboard similar al explicado:

https://www.youtube.com/watch?v=Xa64ayLRb6o

3.6. Validacion, publicacion y entrega del dashboard

Crear el dashboard es gran parte del trabajo, pero antes
de darlo por terminado es prudente hacer una validacion
exhaustiva de otros parametros tales como:

« Validacion de calculos: Se debe verificar de forma
manual algunos numeros contra la fuente de datos
original. Por ejemplo, ¢la suma total en el dashboard
coincide con la suma calculada directamente en la tabla
de datos? ;jlLa venta méaxima mostrada corresponde
efectivamente al valor maximo en la lista de datos? Para
estar seguro, puede usar lafuncion MAX enlatabla original



o inspeccionar la fila mayor. Si hay diferencias, debe
revisar si algun filtro predeterminado quedoé aplicado en
las tablas dinamicas (quiza sin querer filtré algo mientras
disefiaba). Todas las tablas dinamicas deben iniciar sin
filtro salvo los controlados por segmentadores.

Pruebas de interaccion: Se puede simular su uso:
“iQué pasa si desea ver solo Dispositivos vendidos por
Ana?’ Para ello, seleccione en Producto = Dispositivos,
Vendedor = Ana. ;Los graficos de region y KPlIs reflejan
solo las ventas de Ana en Dispositivos? De ser posible,
compare con la base de datos: filtre la tabla original por
Ana + Dispositivos y vea sila suma coincide. Esto asegura
gue los segmentadores estan haciendo lo correcto.

Desempeno: Con este Dataset pequefio no habra
problemas de rendimiento. Pero si su tabla tuviera
decenas de miles de filas, debe probar si al cambiar
las opciones en los segmentadores el tiempo de
actualizacion es razonable. Si se siente lento, se puede
optar por usar menos segmentadores concurrentes o
reducir complejidad. En Excel, el rendimiento de tablas
dinamicas es generalmente bueno hasta cierto punto;
mas alla, conviene usar Power Pivot por ejemplo, o
conexiones con SQL, etc.

Bloqueo de diseno: Se debe considerar en proteger
la hoja del tablero para la entrega, de modo que los
usuarios finales no muevan por error los elementos de
este. Por ejemplo, puede ir a Revisar > Proteger hoja,
y permitir solo seleccionar celdas no protegidas (y
asegurarse de dejar los segmentadores utilizables; en
versiones recientes, los segmentadores funcionan aun en
hoja protegida con la opcidn correspondiente activada).
También posiblemente ocultar la hoja de las tablas
dinamicas para que el usuario no la vea (clic derecho
en la pestafa “tablas” > ocultar). Asegurese de proteger
el libro con una contrasefia si es necesario mantener
integridad (Figura 3.46).
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Figura 3.46. Se puede proteger el Dashboard y mantener asi su integridad.

+ Compatibilidad: Si va a compartir el archivo, tenga
en cuenta la version de Excel de los destinatarios. Los
segmentadores aparecieron en Excel 2010; un usuario
con Excel 2007 no podria usarlos. Asimismo, macros
no se han aplicado a este ejemplo, asi que se puede
guardar como .xlsx sin problemas. Si se hubiera usado
Power Pivot, se deberia que enviar archivo .xIsx que
incluya el modelo de datos (no guardar como .xls ya que

perderia €s0).

Entrega del Dashboard: Dependiendo de la audiencia,

la entrega puede ser el archivo Excel interactivo
mismo, O quizas exportar una version estatica en PDF o
PowerPoint. Si el destinatario solo necesita ver resultados
fijos (por ejemplo, un informe mensual impreso), conviene
convertirlo a PDF en |la orientacion horizontal asegurando
qgue todo entra en una sola pagina legible. Si en cambio
se espera que naveguen y exploren los datos, es mejor
distribuirlo en .xlsx. También existe la opcion de subir el
archivo a OneDrive/SharePoint y permitir acceso en linea;
Excel Online soporta visualizacion de segmentadores,

aunque con ciertas limitaciones de interactividad
rendimiento comparado con la aplicacion de escritorio.

y

Documentacion y contexto: También es Util acompafiar
el tablero con una breve nota de interpretaciones clave si



aplica. Aunque un buen disefio “habla por si mismo”. En
entornos empresariales suele enviarse junto con un correo
o informe explicativo: por ejemplo, destacando “Region

Oeste aporto el 40% de las ventas totales, siendo ‘Sistermas’

el producto lider en todas las regiones...”. Esto ayuda a
que el receptor se enfoque en los hallazgos y no solo en la
herramienta.

Finalmente, guarde la version final del archivo con un
nombre identificativo y version (ej: “DashboardVentas_
v1.xlsx”) y es recomendable hacer una copia de seguridad.
A continuacion, se muestra una lista de verificacion final para
asegurarse de no omitir ningun detalle antes de considerar
que el proyecto se ha completado; el mismo es aplicable
a cualquier tablero de mandos al momento de su creacion
(Tabla 3.3).

Tabla 3.3. Checklist final antes de Ia entrega del proyecto.

item a verificar ¢Cumplido?

Datos actualizados y férmulas recalculadas v I:l
(tablas dinamicas en ultima version). /

Formato consistente (colores, fuentes, nimero v I:l
de decimales, titulos claros). /

Segmentadores conectados correctamente a
las tablas dinamicas (y desconectados de las \// |:|
que no deban filtrar).

No aparecen valores “En blanco” u outliers sin v I:l
explicar. /

Graficos sin elementos sobrantes (botones de v I:l
campos, leyendas redundantes, etc.). /

KPI's principales verificados contra la fuente v [
(exactitud de Total y M&ximo). /

Disefio cabe en la resolucion objetivo / pagina
sin recortes. v O

Hoja de las tablas u otras auxiliares ocultadas v D
(si se entrega a usuario final). /

Proteccion de hoja/libro aplicado (si corres-
ponde). v []

Archivo guardado en formato final adecuado v |:|
(xIsx o pdf) y compartido segun plan. /
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Si todos los campos anteriores estan marcados, se puede
tener la confianza de que el tablero esté listo para su uso.

3.7. Errores frecuentes y como resolverlos

También no se puede olvidar que, al construir un Tablero
de mandos, especialmente con tablas dinamicas, es comun
encontrarse con ciertos problemas comunes, por lo que hay
que tener las precauciones del caso. A continuacion, se
presenta una breve descripcion de algunos de los errores
116 mas comunes y la forma de solucionarlos:

1.

A

w

Los segmentadores no filtran todos los graficos:
Si al pulsar un segmentador se observa que uno de
los gréficos no cambia o actualiza, probablemente no
esta conectado a la tabla dinamica origen de dicho
grafico. Solucion: revisar las conexiones de informe
del segmentador y marcar la tabla dinamica faltante.
Recuerde que todas las tablas deben compartir el
mismo origen de datos (la misma tabla); si por error se
cred una tabla usando un rango distinto o se duplico la
tabla, los segmentadores no se podran conectar entre
ellas. Recomendacion: siempre es Util crear las tablas
dinamica copiando y pegando a partir de la primeratabla
(asi se asegura que usa datos comunes), o también use
la misma Tabla de origen.

Aparece “(En blanco)” en los graficos dinamicos: Esto
significa que en la columna correspondiente hay valores
nulos o vacios. Por ejemplo, un vendedor sin nombre en
algun registro. Para resolverlo, se debe limpiar los datos
(rellena el valor faltante si es un error) o aplicar un filtro
en la tabla para excluir “(En blanco)”. Lo ideal es arreglar
la fuente de datos como se indicé en la Unidad 1.

Los formatos de numero en la tabla dinamica se
pierden al actualizar: Un comportamiento molesto
de Excel es que, si no se fija el formato de campo
de valor, al refrescar o actualizar la tabla, el formato
puede revertirse. La solucion es dar formato desde la
configuracion del campo de valor de la tabla (no solo a la
celda). Clic derecho en un valor de la tabla > Formato de



ndmero... ahi elegir el formato Moneda, por ejemplo. Asi
ese formato persistira tras el refresh. Para los gréficos,
se debe formatear las etiquetas de datos de la misma
forma.

El grafico dinamico pierde el estilo al filtrar: A
veces, especialmente con segmentadores, puede
cambiar el orden de categorias y se re-aplican
colores automaticamente. Para evitarlo, se puede fijar
manualmente los colores de cada serie (para ello hacer
clicenunaserie > formato > rellenos de color especificos).
Otra opcion es definir un estilo de grafico propio. Pero en
general, al no tener mas de 6 categorias, Excel asigha
colores distintos. Si se necesita que Accesorios siempre
sea azul, Dispositivos verde, etc., se debe asegurar de
ese orden o crea series dummy (columna auxiliar) para
fijar el orden.

No se pueden seleccionar varios elementos a la
vez en el segmentador: Por defecto si se puede
(manteniendo Ctrl). Si no funciona, se debe verificar que
en las opciones del segmentador no esté marcada la
opcion de “Seleccion Unica”.

La tabla dinamica no se actualiza con los nuevos
datos agregados en la tabla de origen: Si se anadio
filas nuevas a TablaVentas, pero la tabla dinamica no las
incluye, puede que la tabla esté basada en un rango fijo
y no en la tabla estructurada. Solucion: es mejor crear la
tabla dinamica a partir de una Tabla (nombre) y no en un
rango A1:D100, como se recomendd previamente. Otra
causa podria ser que la tabla dinamica esté en modo
“‘caché” y necesite actualizaciéon manual (Refresh).
Para ello solo selecciona la opcién de “actualizar todo”.
En Ultimo caso, revisa en Cambiar origen de datos de la
tabla dindmica que abarque todas las filas.

El archivo de Excel se volvié muy pesado o lento:
Esto puede ocurrir si la tabla de datos es muy grande
y se hicieron muchas tablas dinamicas a partir de
ella. Cada tabla genera un caché interno. Si los datos
superan ~100k filas, es recomendable evaluar usar
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.Error “No se pueden superponer segmentadores

Power Pivot (modelo de datos) que es mas eficiente
para calculos y compresion. También elimina estilos o
formatos innecesarios que inflan el archivo. Y cierra otras
aplicaciones que consuman la RAM del computador. Es
mejor contar solo con los datos, férmulas, funciones y
formatos realmente necesarios para evitar problemas de
rendimiento.

Problemas de compatibilidad al abrir en otra version:
Si un usuario abre el archivo en Excel 2010 o 2013,
todo deberia funcionar, salvo quizas la segmentacion
de fechas (timeline) que aparecié en 2013. Si se uso
y lo abren en 2010, esa parte no aparecera. También,
los segmentadores en 2010 tienen un estilo visual
ligeramente distinto. La recomendacion es probar el
archivo en la version mas baja esperada de los usuarios.
Si hay macros (no en es este caso) o funciones nuevas
de Excel 365, entonces en versiones antiguas no
trabajaran.

Los graficos no muestran todos los elementos
esperados después de filtrar: Por ejemplo, filtras
region “Central” y en el grafico de vendedores se
esperaba ver 2 vendedores (David, Karen), pero solo
se ve uno. Es posible que uno de ellos tenga ventas
cero en esa combinacion y la tabla, por configuracion
predeterminada, oculta categorias sin datos. Si desea
mostrar categorias, aunque queden en cero, en la
configuracion de la tabla debe ir a Mostrar datos y
activa “Mostrar elementos sin datos”. Asi aparecera, por
ejemplo, Karen con 0O si no tuvo ventas en esa seleccion.
Luego se podria querer que el grafico muestre un valor
cero (lo que quizas no es util a menos que se desee
destacar la ausencia). Generalmente se deja oculto para
claridad.

o similares al mover cosas: Esto significa que los
controles se estan sobreponiendo. Simplemente hay
que reubicarlos. También se puede bloguear la posicion
con la proteccién de hoja, esto evita que el usuario final
arrastre segmentadores accidentalmente.



3.8. ;Qué criterios definen un “buen” Dashboard en Excel?

Finalmente, vale la pena recalcar aquellos puntos o
elementos que determinan un buen disefio, mas alla de estar
libre de errores, se caracteriza por cumplir estos criterios:

1. Claridad: El usuario debe comprender réapidamente lo
gue ve, el tablero no debe generar mas preguntas que
respuestas.

2. Relevancia: Cada elemento tiene un propdsito vinculado
a los objetivos del negocio; solo presente la informacion
relevante e importante.

3. Interactividad bien pensada: Para responder a
preguntas claves, recuerde usar los filtros y que estos
no muestren un grafico vacio o con informacion confusa.

4. Diseno profesional: Usar una buena alineacion, colores
consistentes, fuente legible, ni muy sobrecargado ni
muy vacio, permite una buena visualizacion de los datos
(contraste, enfoque, evitar distorsiones).

5. Actualizable: Siesrecurrente, esdecir se esta agregando
datos constantemente, debe ser facil de actualizar
con nuevos datos (idealmente datos estructurados +
actualizar las tablas dinamicas).

6. Performance aceptable: Se debe abrir y actualizar en
poCcos segundos, no se traba la computadora del usuario
promedio.

7. Portabilidad: De ser necesario, que funcione en distintas
computadoras, versiones, y se vea bien incluso impreso
si aplica. El Dashboard de ejemplo aplicado en esta
unidad, cumple con estos puntos en su escala pequefia.
Siempre es Util pedir a un tercero que lo pruebe y dé un
feedback: ¢ le resulta intuitivo? ;Qué cambiaria? Para de
esta manera hacer las correcciones del caso, si fuera
necesario

+ Preguntas frecuentes (FAQ)
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¢Es posible crear un Dashhoard sin tablas dinamicas, solo con
formulas y graficos?

Si, es posible. En vez de tablas dinamicas, se pueden
usar funciones como SUMAR.SI.CONJUNTO, CONTAR.
SI.CONJUNTO vy tablas auxiliares manuales para calcular
los agregados, y luego graficarlos. También se pueden
usar funciones mas modernas como SUMAPRODUCTO o
filtros dinamicos (en Excel 365, funciones como FILTRAR,
DINUMEROSEMANA, etc.). No obstante, para cuadros de
mando interactivos, las tablas dinamicas simplifican mucho
el trabajo, sobre todo al usarse con segmentadores. Sin
tablas dindmicas, conectar los filtros requiere formulas
o controles de formulario (como listas desplegables con
indices, etc.), lo cual es mas complejo.

;Como se actualiza el Dashhoard cuando se tiene nuevos datos
(por ejemplo, un nuevo mes de ventas)?

Si la nueva data sigue el mismo formato, simplemente se
debe agregar debajo de latabla existente (o pegar las nuevas
filas, asegurandose de que queden dentro del objeto Tabla
de Excel para que se expandan automaticamente). Luego
solo basta con usar Actualizar (clic derecho en cualquier
tabla dinamica > Actualizar, o Datos > Actualizar todo). Las
tablas dinamicas incorporaran los nuevos datos.

.Se puede compartir el Dashhoard con personas que no tienen
Excel?

Si el receptor no tiene Excel o lo abrira en movil, lo mas
Seguro es enviar una version estatica, como PDF o imagen.
Sin embargo, perderan la interactividad. Otra opcion es
subir el archivo a OneDrive o SharePoint y compartir un



enlace; ellos podrian abrirlo con Excel Online (que soporta
segmentadores basicos).

cQué tan dificil seria migrar este Dashboard de Excel a una
herramienta como Power Bl u otra?

No es muy dificil si los datos son los mismos. Power Bl
podria consumir el mismo archivo de Excel como fuente.
Habria que recrear los gréficos: alli arrastrar campos y
aplicas filtros es un proceso similar; los segmentadores se
configuran facilmente. La ventaja es que los graficos tienen
interactividad cruzada (puede hacer clic en una barray filtra
los otros, etc.) y se puede publicar en la web. Sin embargo,
Power Bl tiene su propia curva de aprendizaje y requiere
licencia (al menos la gratuita para autor, y Pro para compartir
con otros ampliamente).

;6omo se puede proteger partes del Dashhoard para que un
usuario no modifique formulas o arruine el diseiio al interactuar?

Para ello se cuenta con algunas alternativas de proteccion.
La mas simple: proteger la hoja, pero permitir el uso de
segmentadores (en las opciones de proteger hoja, hay una
casilla para permitir usar filtros). Antes de proteger, se debe
desbloquear celdas que requieran interaccion. Otra capa
de protecciéon puede ser el proteger el libro para que no
inserten hojas adicionales. También se puede marcar el
archivo como final (solo lectura sugerida).
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En muchas microempresas, los datos estan ahi, dispersos, quietos,
esperando. Ventas, gastos, inventarios, margenes. Todo existe; lo
que falta, realmente, es una manera clara de mirar ese conjunto sin
ahogarse en numeros. Este libro parte de una conviccion sencilla,
aunque decisiva: los graficos estadisticos y los dashboards en
Excel no son adornos técnicos, sino instrumentos concretos
para comprender mejor el negocio, reducir la incertidumbre y
tomar decisiones con mayor criterio. Lo cierto es que, cuando la
informacion se organiza y se visualiza correctamente, deja de ser
una carga administrativa y empieza a funcionar como una brujula.
Pero aqui no se habla desde la teoria vacia. Se habla desde la
practica. Desde ese momento en que Rosa, propietaria de un
pequefio negocio familiar, descubrié que vendia mucho... pero
ganaba poco. O quiza habria que decir: crefa ganar mas de lo
que en realidad estaba generando. Y ahi cambié todo. Porque
un dashboard bien disefiado puede hacer visible lo que antes
estaba escondido como aguja en pajar, o, mejor dicho, como
foco encendido en medio de un cuarto desordenado. Al fina
del dia, este libro no solo ensefia Excel. Ensefia a pensar con
datos. A mirar patrones. A convertir cifras sueltas en decisiones
con sentido. Si usted necesita que la informacion deje de ser un
montén de papeles y se convierta en una herramienta de gestion,
aqui encontrara un camino claro, Util y aplicable. Formal en su
enfoque. Directo en su propésito. Y, sobre todo, cercano a la
realidad de quienes emprenden y deciden todos los dias.
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